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Jack Cohen apro flszeres standjabél - mely nehéz
idékben, az elsd vilaghaboru utan a londoni East
Enden nyitott meg - méra a vilag egyik vezeté kiske-
reskedelmi vallalata épult fel, mely 13 orszagban tobb
mint 500 000 munkatarséaval dolgozik azon, hogy va-
sarléink szamara a lehetd legjobb kiszolgalast és ar-
érték aranyu termékeket nyljthassa. Cohen jél tudta,
hogy egy kisvallalkozas mindig szamos kihivassal néz
szembe; kitartas, kemény munka és némi batorsag

is kell ahhoz, hogy egy vallalkozas fejlédni tudjon. A
Tesco nem feledte multjat, Magyarorszagon is célul
tlizte ki a helyi kis- és kdzépvallalkozasok tamogatéa-
sat, fejlesztését. A 2012-ben elindult Tesco Beszallitoi
Akadémia keretében idén Ujra, friss informaciokkal
és hasznos tanacsokkal tele jelentetjiik meg ezt a
kiadvanyunkat, mely remélem, hozzajarul majd kdzos
sikereinkhez.

Nigel Jones
\ ﬁ_‘ b Vezérigazgatd
- TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt.

TESCO

A magyar beszallitok elkotelezett partnerekeént, val-
lalatunk létrehozott egy csapatot, melynek feladata,
a magyar kis- és kdzépvallalkozasok tamogatasa,
szaktanacsadas, tudasatadas és valos piacra jutasi
lehetéségek révén. Blszkék vagyunk ra, hogy
mara beszallitéi stratégiank szerves részévé valt,
hogy folyamatosan keressik a hazai, j6 minéségu
termékeket gyarté kis- és kdzépvallalkozasokat,
hiszen véasarléink is egyre inkabb az 6 termékeiknek
szavaznak bizalmat. A kényv iranyt(ként szolgal
minden olyan magyar élelmiszeripari vallalatnak,
amely a fejlédés mellett teszi le voksat. Ez a vélla-
latunk széleskor( tapasztalatai alapjan 6sszeallitott
kiadvany utat mutat a mostanihoz hasonlo, hirtelen
valtozd és bizonytalan gazdasagi kdrnyezetben is,
valamint segit megtenni az elsé lépéseket a fenn-
tarthatd ndvekedés utjan.

Kisgergely Daniel

> Export és Regionalis

5 Kereskedelmi Uzletag Igazgatd
, 3 TESCO-GLOBAL Aruhézak Zrt.
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HA MAR MINDEN SZEMPONTBOL SIKERESEN MUKODIK

A VALLALKOZASOD, NYUGODTAN TEDD FELRE EZT A KONYVET
(BAR PAR JO OTLETET TALAN iGY IS TALALSZ BENNE). HA AZONBAN
MEGSEM IGY LENNE, HA MEG BIZONYTALAN VAGY ABBAN,

HOGY MIT ES HOGYAN KELLENE TENNED, KIHEZ FORDULJ,

MIBEN VALTOZTASS, VAGY EGYALTALAN MIVEL IS JAR AZ, HA
VALLALKOZOL, AKKOR HASZNOS LESZ SZAMODRA EZ A KIADVANY.

Kezdjunk bele! Mivel mi
nem tudjuk, hogy mit
tanultal, mi a szaktertle-

ted, mihez van tehetséged,

mit is készitesz, arusitasz
a cégedben, igy azt sem
tudjuk, mi az az étlet,
amelyre vallalkozasod
alapitottad. Reméljik és
kivanjuk, hogy otleted ere-
deti, nehezen masolhato
vagy utanozhatd, mondjuk
agy, ,személyes” legyen.
Ez azonban sajnos 6nma-

gaban még nem oldja meg
a helyzetet: Uzleti dtleteden
és kitartasodon tul még
nagyon sok minden kell
ahhoz, hogy vallalkozasod
sikeres legyen.

Mar az elején tisztaban
kell lenned azzal, hogy
vallalkozénak lenni nem
habos torta. Az alkalma-
zottakkal ellentétben senki
nem garantalja szamodra
a havi fixet, s6t, mivel

a vallalkozok tdbbsége

a sajat pénzét (is) kockaz-
tatja, akar befektetésed is
elveszhet. Gyakran tobbet
fogsz dolgozni, mint alkal-
mazottként munkat vallalé
barataid, fesziltebb és
idegesebb leszel, hiszen
a sajat pénzedrdl, egzisz-
tenciadrol van szo, és
bizony olyan munkakat is
meg kell csinalnod majd,
melyeket esetleg rangon
alulinak tartasz.



A kiadvanyt, a kdnnyebb kezelhetdség kedvéért, fejezetekre és
alfejezetekre osztottuk. Megprébaltunk tényleg kdzérthet6en
fogalmazni, ahol lehetett, példakat is csatoltunk a jobb érthetéség

érdekében, és linkeket is adtunk Szamodra a tovabbi informacié
megtaldldsdhoz. Ha a széveg olvasasa kdzben a L jelet l4tod,
az azt jelenti, hogy az adott témarél részletesebben egy masik

fejezetben olvashatsz.

megvaltozott azéta.
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A masik oldalon persze
hatalmas pozitivumok éllnak:
sajat magad alakitod a sajat
sorsodat, magad ura vagy,
onalldan hozod meg a véllal-
kozasodat érinté dontéseket.
Te donthetsz arrol, hogy ki-
vel szeretnél egyditt dolgozni,
és kivel nem, Te alakithatod
ki azt a vallalati kultarat és vi-
selkedést, melyben jol érzed
magad. Ha jol csinalod, az
nemcsak anyagiakban, de
elismertségben is sokat hoz
majd Neked.

Egy ilyen tipusu, alapveto-
en véllalkozasod fejlédését
vagy éppen elinditasat
segité kiadvany sok

A kiadvanyt 2013 4prilisaban készitettiik. Igyekeztink a leheté
leginkabb naprakész informaciokat 6sszegy(jteni az anyaghoz,
am a meglehetdsen gyorsan valtozé hazai viszonyok kdzdtt sajnos
lehetséges, hogy egy-egy konkrét adat vagy jogszabaly mar

Annak érdekében, hogy kiadvanyunkat a jdvében tovabb javithas-
suk, arra kériink, ne fogd vissza magad: otleteidet, kritikadat szive-
sen fogadjuk a hu_regionalis@hu.tesco-europe.com e-mail cimen.

tertletet dlelhet fel. Ebben
az anyagban azokra a
tertiletekre prébaltunk
fokuszalni, amelyek talan

a legnagyobb problémat,
de a lehetbéséget is rejtik
magukban egy kezdd vagy
haladé véllalkozé szamara.
Részletesen szolunk az
Uzleti terved elkészitésérdl,
hiszen ez az az alapdo-
kumentum, mely kijeldli
céged gazdalkodasat.
Korbejarjuk, hogyan és
honnan finanszirozhatod
vallalkozasodat, hogyan
mérheted fel és talalha-
tod meg piacodat, majd
hogyan jelenhetsz meg
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azon, és hogyan érdemes
kommunikalnod. Ezek
minden véllalkozas életé-
ben alapvetd kérdések,
flggetlendl attél, hogy
milyen munkardl, terlletrdl,
Otletrdl legyen szé.

Egy vallalkozas életében

a kapcsolatok nagyon
nagy szerepet jatszanak.
Ez vonatkozik mind az alap-
anyagok, berendezések
beszerzésére, mind pedig
a termékek, szolgaltatasok
értékesitésére, a megfeleld
emberi eréforras megta-
lalasara, de a véllalkozas
szamara szlikséges infor-
méciok megszerzésére is.
Mar most vedd észre, hogy
kapcsolati haléd oriasi,

volt osztalytarsak, iskola-
tarsak, baratok, ismerésok,
rokonok, tanarok vagy
éppen virtualis ismeréseid
mind-mind segithetnek

majd egy adott probléma
megoldasaban. Ne felejtsd
el 6ket! Informacidfor-
rasként, tanacsadokeént,
munkatarsként vagy éppen
potencialis vevoként, mar
most ott vannak melletted.
Nem vagy egyedul.
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, A kdnyvet ingyenesen letltheted

az alabbi honlaprol:

tesco.hu/tanacsok
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AZ UZLETI TERV OLYAN DOKUMENTUM, AMI TARTALMAZZA A MAR
MUKODO VAGY JOVOBENI VALLALKOZASOD CELJAIT, A CELOK
ELERESENEK MODJAT (BELEERTVE A STRATEGIAT, A TERMEKEK
BEMUTATASAT, A VEGREHAJTOKAT, A POTENCIALIS BEVETELEKET
ES KOLTSEGEKET), VALAMINT A MINDEZEKHEZ ESETLEGESEN
SZUKSEGES ESZKOZ- ES PENZIGENYT, TERMESZETESEN A MEG-
FELELO IDOTAVLATBAN (3-5 EV) KIFEJTVE. EGY JO UZLETI TERV
A VALLALKOZASSAL EGYUTT FEJLODIK, A STRATEGIAKESZITES
EGYIK LEPESE, DE EGYUTTAL AZ ALAPFELTETELEZESEK ES A
MUKODES ELLENORZESEUL IS SZOLGAL. TEHAT LE KELL iRNI,
MIT ES HOGYAN TERVEZEL MEGTENNI A SIKER ERDEKEBEN!

Az Gzleti terv - bar elsére
biztosan nem ez jut az
eszedbe - alapvetden
segit Uzleti Gtleteid tisztaza-
saban és alapos végiggon-
dolasaban. Uzleti tervet
sok esetben készithetsz.
ime egy révid lista, hogy
mikor, hol hasznalhatod:
* az zleti tervre elsésor-
ban Neked van sziiksé-
ged Otleteid tesztelése,

egy vallalkozas elindita-
sa és tevékenységeinek
modositasa esetén;

¢ (izletfeleid, partnereid ta-
jékoztataséhoz; valamint

¢ idegen forras bevonaséa-
nal (hitelek, tamogata-
sok, befektetdk).

Az Uzleti terv készitésé-
re nem léteznek olyan
altalanos sémak, melyeket

kovetve, biztosan jo tervet
készitesz. Az lzleti ter-
vezés alapvetden kreativ
munka, melynek soran sok
OsszegyUjtott ténybdl, adat-
bél elemzéseket készitesz,
mikdzben azonban megér-
zéseidre is tamaszkodnod
kell. A legfontosabb, hogy
az Uzleti terv elkészitése
végen tudd, hogy jo-e
(megvalésithaté-e, életben



marad-e) az az OGtlet vagy
vallalkozas, amit kitalaltal,
illetve az olvasoét is meg-
gy6zd errél.

Hogyan kezdj neki?

Mindenekelétt dontsd

el, hogy milyen célbol

készitesz izleti tervet! Ha

megvan a cél, mar azt is

tudod, hogy ki lesz a terv

olvaséja. Példaul:

¢ ha egy ismerésoddel
alltok dssze egy vallal-
kozas beinditasara vagy
felvirdgoztatasara, akkor
Ti ketten lesztek Uzleti
tervetek olvasoi;

¢ ha valakit tajékoztatni
akarsz arrél, hogy merre
tart vallalkozasod, akkor
potencidlis értékesitdid
lehetnek az olvasok;

¢ haidegen forrast akarsz
bevonni, akkor esetleg
bankarok, kockazati t6-
ke-befektetdk, palyazati
elbiralok vagy alapitva-
nyi tagok lehetnek az
olvasok.

Ezutan gylijts 6ssze min-
den olyan anyagot, amit

az otleted megvalositasa
vagy vallalkozasod jovéje

szempontjabdl fontosnak
itélsz. |de tartoznak a cég
alapvetd dokumentumai,

a mult leirdasa (példaul -
ha léteznek mar - az ed-
digi mérlegbeszamolok),

a makro- és egyéb piaci
informaciok, versenytar-
sakra vonatkozé informa-
ciok, elérejelzések stb. Ha
alapos vagy, akkor nézz
uténa a valasztott témanak
tobb helyen is, olvasd el a
szaksajtot, keress a konyv-
tarban és az interneten. Ha
mindezeket végigolvastad,
akkor allj neki az tzleti terv
elkészitésének. Nem art,
ha készitesz egy SWOT
elemzést (3 2.2. fejezet

Mi az a SWOT analizis?)

is annak érdekében, hogy
attekintsd, pillanatnyilag
hogyan is allsz.

Az lizleti terv fejezetei-
nek rovid tartalma

Vezetdi dsszefoglald

A vezetdi 6sszefoglald 2-3
oldalas fejezet, és az Uzleti
terv legfontosabb megalla-
pitasait tartalmazza, ennek
megfeleléen az Uzleti terv
irdsanak ez az utolso lépé-

se. Ugyanakkor ez terved
egyik alapdokumentuma:
kénnyen elképzelhetd, hogy
a részletekbe az elején még
nem néznek bele, viszont
ezt a részt biztosan minden
érdekl6do elolvassa majd.

A véllalkozas bemutatasa

A véllalkozéas alapadatai és
torténete mellett tartalmaz-
za az Uzleti otletedet/kon-
cepciodat, itt mutatod be

a terméket vagy szolgalta-
tast, kitérsz arra, hogyan
kivanod eléallitani vagy
végezni, valamint indokokat
sorolsz fel, hogy miért is
lesz sikeres.

Piacelemzés

A piacelemzésben elészor is
el kell helyezned az iparagat
a gazdasag egészében,

és bemutatnod azokat a
tényezdket (példaul tarsa-
dalmi és gazdasagi valtoza-
sok, demografiai, politikai
és szabalyozasi kdrnyezet
stb.), amelyek befolyasoljak
a piac méretét (ha nagyon
nem tudod, hogy hova nyulj
adatokért, irany a Kézponti
Statisztikai Hivatal honlapja:
www.ksh.hu). Be kell

mutatnod, hogy milyen
trendek jellemzdéek abban
az iparagban, ahol vallalko-
zasod tevékenykedik vagy
tevékenykedni szandékozik.
Ha Uj piaci szerepld vagy,
ismertetned kell, hogy milyen
nehézségei lehetnek egy Uj
vallalkozas beinditasanak.
Elemezned kell a keresletet,
vagyis azt, hogy kik, miért
és mibdl fognak vasarolni
Téled.

Versenyelemzés

Ebben a fejezetben veszed
szamba versenytarsaidat,
kildnos tekintettel arra,
hogy Te miben leszel mas
vagy jobb naluk. (4 2.3.
fejezet Piackutatas hazilag)
Fontos szempont lehet



a versenytarsak esetében
a termék/szolgaltatas,
célcsoport, arazas, érté-
kesités, valamint a hirnév
kérdéskore.

Marketingterv
Ez a fejezet arrdl szdl,
hogy pontosan hogyan is

NEHANY JO TANACS:

érintkezel majd a piacod-
dal, azaz hogyan akarod
majd értékesiteni terméke-
det, és milyen proméciot
(reklam, PR, eladasdszton-
zés stb.) tervezel. (2 2.4.
fejezet A marketingterv
elkészitése)

Mukodeési terv

Ez a fejezet magardl a val-
lalkozas mUkddéserdl szal,
beleértve a gyartast és ma-
gat a szervezetet is, tehat
itt vallalkozasod 6sszes
eréforrasat tekinted at és
tervezed meg. A gyartas
esetében be kell mutatni,
hogyan kivanod eléallitani
a terméket vagy nyujtani a
szolgéltatast, kikre kivansz
tamaszkodni (beszalli-

+ Az Uzleti terv készitése kreativ folyamat, a végtermék jellemzd

Rad és vallalkozasodra, ezért aktivan vegyél részt az egész

folyamatban.

a valdséggal!

« Légy realista a terv készitése soran! Ne keverd 6ssze vagyaidat ’
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jobb. Nincs pontos el8iras az lizleti terv terjedelmére, de Iényeges,
r hogy kelléen megalapozott legyen, feltételezéseidet és elemzé-
’ seidet mutasd is be, hiszen lényeges, hogy az olvasé szdmara

+ Az (izleti tervet nem sulyra mérik, tehat nem biztos, hogy a tébb a ’

meggy6z6 és érthetd legyen.
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tok), milyen eljarasokat/
folyamatokat alkalmazol
vagy szeretnél alkalmazni.
Fontos mar itt jelezni, hogy
milyen eszkdzok allnak
rendelkezésedre, milyen to-
vabbiakra lesz szlikséged.
Mindezekhez érdemes
mar itt koltséget rendelni.
Amennyiben tébben te-
vékenykednek a vallalko-
zasnal, szervezeti tervet

is érdemes készitened.

A szervezeti terv tartalmaz-
za, hogy kik dolgoznak a
cégnél, kiemelve, hogy kik
a vezetOk. Tapasztalataikat
is érdemes bemutatni,
amennyiben jelentdsen
hozzajarulnak a vallalkozas
sikeréhez.

Pénzugyi terv
A pénzigyi terv, amelynek
elkészitéséhez talan kils6
segitségre is szlikséged
lehet, szdmszakilag mutat-
ja be mindazt, amit eddig
szOvegesen tettél. Az alap-
jai a kovetkezdk:
¢ el6sz6r megbecsiilod
a bevételeket és a muko-
dési koltségeket;
« felallitod az induld meér-
leget (milyen eszkdzeid

vannak, ezeket mennyire
sajat erébdl vagy kiilséd
forrasbal finansziroztad);

* készitesz egy beruha-
zasi tervet (mire lesz
szlikséged);

e azindulé mérleg és a
beruhazasi terv alapjan
mérlegtervet készitesz,

* ez alapjan becstilod a
kllsé forrasigényt (cash
flow-terv segitségével)

- havanilyen -, és meg-

() Vvalsagtanacsado

A mostani gazdasdgi vélsag sajnos
épp egy olyan nagy horderejii
esemény, amikor érdemes lehet
mar elkészilt Uzleti tervedet is
Ujragondolnod, fellilvizsgalnod.
Bér a valsag cégedre gyakorolt
pontos hatésait kiszamitanod
szinte lehetetlen (csak nézd meg,
hogyan valtoznak szinte hetente
az orszag kilatasaira vonatkozd
kilénbdz6 elemz6i vagy kormany-
zati progn6zisok), azt minden-
képpen Ujra kell gondolnod, hogy
romlé finanszirozési vagy piaci
feltételek mellett hogyan maradhat
talpon véllalkozasod. Lehet, hogy
ehhez hozza kell nyllnod a cég
finanszirozasi modelljéhez, el

kell halasztanod beruhazasokat,
csokkentened kell kéltségeidet:
ezek mind fajo lépések, azonban
ha egyértelm(ien ez kell ahhoz,
hogy céged biztos labakon dlljon,
ne félj megtenni dket!



nézed pénzligyi bevéte-
leidet és kiadasaidat;

* ha amikddési és
pénzlgyi eredményeket
Osszeveted, elkészil a
vallalkozas addzas eldtti
eredménye.

Jo eséllyel a fenti folyamatot
nem fogod elsére toké-
letesen végigvinni, de ne
ijedj meg: ha kell, finomitsd
becsléseidet, és kdzben
mindig figyelj arra, hogy

a harom fontos pénzigyi
kimutatas (eredmeény kimu-
tatas, cash flow, mérleg)
egymassal kapcsolatban
van. (id 2.5. fejezet A sza-
mok nyelvén: a pénzUigyi
terv) A j6 pénzligyi tervezés
egyik legfontosabb feltétele
a pénzigyi terv és a tobbi

HA MEG OLVASNAL ERROL:

o www.ksh.hu
o www.uzletitervezes.lap.hu/

fejezet Osszefliggése, azaz
ha a szdveges részben egy
bevételi vagy koltségelem
megjelenik, ez szerepeljen
a szamszaki részben is.

Mellekletek

Ide tegyél minden olyan
anyagot, ami szerinted
alatamasztja az Uzleti
tervet, és eddig még nem
mutattad be, illetve, amire
Te alapoztad a dontésedet
(példaul piackutatas stb.).

Amire fontos
odafigyelni

Az Gzleti terv készitése so-
ran a legfontosabb, hogy
logikailag terved egységes
legyen, ne legyenek benne
belsé ellentmondasok.

A jovét sajnos senki sem

* www.jegyzetek.hu/rate.php?ID=gzd0002a

» www.diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/uzletiterv.ntm

» www.vallalkozokedv.webkatalogus.com/uzleti_terv.html

* www.tiszanet.hu/euro/vallabc/ABC3.HTM

» www.vallalkozas-online.hu/index.php?option=com_content&

task=view&id=109&Itemid=44

ismerheti, ezért fontos,
hogy elképzelésed és felté-
telezéseid az Uzleti terv
alapjan pontosan megis-
merhetdk legyenek. Mivel
csak feltételezések szolgal-
nak alapul, igy természe-
tes, hogy a jové masképp
is alakulhat. Térekedjél a
targyilagossagra, ne hall-
gasd el a nehézségeket és
az esetleges problémakat,
de torekedjél arra is, hogy
bemutasd, hogyan tudod
kezelni Oket. Ezért, bar az
Uzleti terv alapjait egy-
szer készited el, késébb
legalabb évente - vagy

ha jelentds valtozasok
torténnek valamelyik alap-
feltételezésedben, akkor
gyakrabban - felll kell
vizsgalnod azt.




, Al AZ A SWOT
sl ANALIZIS?

A SWOT ELEMZES OLYAN STRATEGIAI TERVEZOESZKOZ, AMI SEGIT
ERTEKELNI AZ EROSSEGEKET (STRENGHTS), A GYENGESEGEKET
(WEAKNESSES), A LEHETOSEGEKET (OPPORTUNITIES) ES

A VESZELYEKET (THREATS), AMELYEK EGY PROJEKT, EGY UZLETI
VALLALKOZAS KAPCSAN, ILLETVE BARMELY MEGHATAROZOTT

CEL ELERESE ERDEKEBEN MEGHOZANDO SZERVEZETI VAGY
EGYENI DONTES SORAN FELMERULHETNEK. A SWOT ANALIzZIS
TARTALMAZZA AZ EGYEN VAGY A SZERVEZET BELSO ES KULSO
KORNYEZETENEK FELMERESET, EZEN KERESZTUL TAMOGATVA
TEGED, HOGY A LEGFONTOSABB TEMAKOROKRE OSSZPONTOSITS.

Egy vallalkozas beinditasa
vagy egy személyes don-
tés meghozatala esetében
szamos tényez6t lehet
figyelembe venni, kil6nbo-
z6 csoportositasok szerint.
A SWOT elemzés - amit
Albert Humphrey-nak tulaj-
donitanak, aki a Stanford
Egyetemen vezetett a
hatvanas-hetvenes évek-

ben a legnagyobb cégek
elemzésére koncentrald
kutatast - egyfajta logikai
csoportositast biztosit a
kiilsé és belsd tényezdk
szambavételére.

A SWOT elemzés célja
Az elemzés célja meghata-
rozott (izleti cél eléréséhez
erdekében fontos belsd és

kilsé tényezdk/adottsagok
(SWOT faktorok) azono-
sitasa. Az elemzés soran
beszerzett informéaciok két
6 kategoriaba: ,belsd” és
Lkilsd” tényezdk sorolhatok.
Az elemzés maga ugyan
nem hivja fel a figyelmet
arra, hogy melyek a straté-
giailag fontos kérdések,
illetve nem kinal valaszt



arra, hogyan dolgozd ki a
stratégiat, viszont abban
segit, hogy észrevedd, a
hatékony stratégia alapjaul
mely erésségek szolgalnak,
illetve hogyan hasznald ki a
rendelkezésre allé leheté-
ségeket, hogyan kizdd le,
vagy legalabb minimalizald
a gyengeségeket és a
veszélyeket. Fontos, hogy

ne korlatlan listagyartast
végezz!

Hogyan készits SWOT
elemzést?

1. ASWOT elemzést ugy
kezdd, hogy meghatarozod
az elérni kivant célokat, illet-
ve magat az elemzés céljat.
2. Majd gyUijtsd 6ssze
azon tényezo6ket, adottsa-

AMIRE VALASZT KELL TALALNOD:

Erésségek:

+ Milyen el6nyei vannak az altalad tervezett tevékenységnek?

+ Mit csindlsz jobban, mint masok?

+ Mit mondanak Rélad mésok, mik az erésségeid?

Gyengeségek:
* Min lehetne javitani?
+ Mit kellene elkeriinéd?

+ Mit mondanak Rélad masok, mik a gyengéid?

Lehetdségek:
* Milyen lehetdségeid vannak?

+ Milyen érdekes trendeket, piaci iranyzatokat ismersz?
+ Lehet8ségek adddhatnak a kévetkez6kbdl: fogyasztéi szokasok,
trendek, a gazdasag, a piac valtozasai, a kulturdlis hattér valtoza-

sai, stb.
Veszélyek:

+ Milyen akadélyok merilhetnek fel?
+ Mit csindlnak a versenytarsaid?
+ Szémodra kedvezétlen trendek latszanak a piacodon?

Segitd tényezék Gatlo tényezok
Belsd tényezdk er@sség gyengeség
Kiils6 tényezdk lehetdség veszély
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gokat, tulajdonsagokat,

amelyek befolyassal van-

nak a cél elérésére, ezek

lesznek az ugynevezett

SWOT faktorok.

3. Ezutan a faktorokat

a kovetkezd kategoriak

szerint csoportositsd:

¢ Erésségek: olyan sze-
mélyes vagy szervezeti
tulajdonsagok/adottsa-
gok, amelyek az adott
cél elérése érdekében
segitségedre lehetnek.

¢ Gyengeségek: olyan
személyes vagy szer-
vezeti tulajdonsagok/
adottsagok, amelyek
artalmasak lehetnek
vagy hatraltatnak
az adott cél elérése
soran.

¢ | ehetdségek: olyan
kiilsé tényezdk,
amelyek az adott cél
elérése erdekében
segitségedre lehetnek.

* Veszélyek: olyan kuls6
tényez6k, amelyek
artalmasak vagy hatral-
tatok lehetnek az adott
cél elérése kozben.

4. Rendezd a faktorokat

végll tablazatformaba,

mivel a SWOT elemzést

ebben a formaban a leg-
kdénnyebb attekinteni.

Belsé és kiilsd

tényezok

¢ Bels6 tényezék: az ,erés-
ségek” és a ,gyenge-
ségek” az egyén vagy
szervezet belsé jellemzéi.

e Kilsé tényezdk: a ,lehe-
téségek” és a ,veszé-
lyek” a kiilsé kdrnyezet
altal kinalt adottsagokat
jelentik.

A belsd tényezdk, igy az
erésségek és a gyenge-
ségek tartalmazhatjak
példaul a kdvetkezé
tényezdk megitélését: az
Uzleti Otlet, a termék vagy
a szolgaltatas jellege,




egyedisége, hasznalha-
tosaga, az arképzés és
az értékesités maodja, az
ismertség, a promaocio,

NEHANY JO TANACS:

a rendelkezésre allé pénz,
a tdmeges gyartas lehe-
tésége, valamint a marke-
tingképességek stb.

A kiilsé tényezdk, igy a lehe-
téségek és veszélyek tartal-
mazhatjak példaul a mak-
rogazdasagi adottsagok
értékelését, a technologiai
fejlédés iranyat, a jogi kor-
nyezet befolyasat, a tarsada-
lom kulturélis bedllitottsagat,
valamint a piaci kornyezet
valtozasat, a versenytarsak
elemzését és a versenyben
elfoglalt helyed értékelését.

+ Ne kezdd el addig az elemzést, amig meg nem hatéroztad az

elérni kivant célt! Egy SWOT elemzés nem allhatja meg a helyét,

ha nincs meghatérozva, hogy milyen szempontbél végzed, milyen

cél elérése érdekében készited!
Légy realista a SWOT elemzés soran! Ne keverd dssze vagyaidat

a valéséggal, hiszen a SWOT a jelenlegi helyzetet irja le, és nem

a jovét!

egyszer( legyen, nehogy ,tulelemezd” a helyzetet, illetve ne vessz

akkal. A SWOT elemzés a koriilmények leirasa, mig a lehetséges

’ stratégiak cselekvések sorozatat tartalmazzak.
’ + Amennyiben a SWOT elemzést id8szakonként fellilvizsgalod,

’ hatékony attekintést kaphatsz vallalkozasod fejl6désérdl.

A SWOT elemzés soran mindig toreked; arra, hogy révid és

’ el a részletekben!
‘ A SWOT elemzést néhanyan dsszekeverik a lehetséges stratégi-
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Hogyan hasznald

a SWOT elemzést?

Az elkészitett tablazatban

szerepld tényezdket érde-

mes fontossagi sorrendbe

tenni, vagy kisérletet tenni

arra, hogy meghatéarozd:

* melyek azok a ténye-
z6k, amelyek dontd
fontossaguak az adott
dontés sikeréhez
(megvaldsulasuk
esetén biztosan vagy
biztosan nem lehet
elérni a célodat);

¢ melyek azok a tényezok,

amelyeket minimalis
raforditassal jelentésen
befolyasolhatsz (a rafor-
ditas lehet pénzigyi, de
idébeli is!).

A fenti folyamat soran
érdemes megszUrni
a tényezdket azért, hogy

csak az igazan lényegesek

maradjanak az elemzés-
ben. Amennyiben ezekkel
a kérdeésekkel foglalkozol,
akkor mar tovabb is Iéptél
a stratégiakészités iranya-
ba, hiszen elkezdhetsz
azon gondolkozni, milyen
|épéseket kell megtenned,
és milyen sorrendben.

A SWOQOT tablazat ugyan-

csak lehetdséget teremt

példaul a kovetkezd stra-

tégiai kérdések atgondo-

lasara:

¢ Hogyan hasznald az
egyes erésségeket?

* Megszilintetheted-e - és
haigen, hogyan - az
egyes gyengeségeidet?

@ Valsagtanacsado

Mivel a SWOT elemzés tobbek
koz6tt épp abban tud segitséget
adni szamodra, hogy rendsze-
rezni tudd a vallalkozasodra haté
kills6 tényez6k hatasat, itt az idd,
hogy Ujra szdmvetést készits.
Semmiképpen ne hagyd ki ebbél
az aldbbi szempontokat:

* Mennyire ,vals&gtdrd” az, amit
csindlsz? (Azaz vevéid az elsdként
mondanak le réla, vagy portékad
annyira alapvetd szikségletet
elégit ki, hogy lehet it barmekkora
vélsag, nem mondanak, s6t nem
mondhatnak le réla.)

+ Mennyire stabil a céged,
kilondsen versenytarsaidhoz vi-
szonyitva? Mivel a valsag alapvet
hatdsa a finanszirozasi lehet sé-
gek besz killése, igy hasznos, ha
kifejezetten pénziigyi szempontbél
is végiggondolod ezt.

+ Nydijt-e valamilyen uj lehetdséget
szamodra a valsag? Hogyan
alakitja majd &t a Te piacodat?
Megjelenhet — e valamilyen 0j
igény vasarléid kérében?



¢ Hogyan hasznalj ki min-

den egyes lehetéséget?
¢ Hogyan védekezz, vagy

elézd meg a veszélyeket?
A stratégiai kérdéseken tul
fontos megjegyezni, hogy
egy megfeleldn elkészitett
SWOT az Uizleti terv alapjaul
szolgél. Az egyszerlbb
SWOT elemzést érdemes
idészakonkeént, tovabba
jelentdsebb események
bekdvetkezte utan felll-
vizsgalni, feltjitani, igy
vallalkozasod vezetésében
folyamatosan segitségedre
lehet.

Amire fontos
odafigyelnil!

Fontos megjegyezni, hogy
a SWOT elemzés csak

HA MEG OLVASNAL ERROL:

egy a lehetséges csopor-
tositasi médszerek kdzll,
melynek megvannak a

maga elényei és hatranyai.

A SWOT legfontosabb
elénye, hogy nem igényel
kllsé eszkdzoket, viszony-
lag gyorsan elkészithetd
és gyakran felllvizsgal-
hato, rugalmas eszkoz.
Az elemzés végeredmé-
nye felhasznalhaté

a stratégiakészitésnél.

A SWOT hatranya, hogy
csak az elemzésben
részt vevék vélemeényét
tlikrozi, igy objektivita-
sa megkérddjelezheté.
Ugyancsak hatranya,
hogy nem mindig tamo-

» www.sulinet.hu/tart/fcikk/Kiah/0/17921/1

* www.en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis

* www.marketingteacher.com/Lessons/lesson_swot.htm
* www.marketingteacher.com/SWOT/nike_swot.htm

gatja kelléképpen azt,
hogy kizarolag a fontos
dolgokra 6sszpontosits.
Sok esetben |, listagyar-
tast” eredményez, azaz

a résztvevok az egyes
jellemzdék dsszegylijté-
se utan nem gondoljak
tovabb, hogy azok mit is
jelentenek a célok szem-
pontjabol, és hogy miként
lehetne az egyes ténye-
z6ket felhasznalni, vagy
adott esetben a tényezék
hataséat tompitani.

Ezért nem elég csak lista-
kat gyartani, hanem meg
kell prébalni a tényezdket
fontosséagi sorrendbe
tenni, és igy megitélni
szereplket az adott cél
elérése szempontjabol.




AZ ALAPJA
AZ UZLETI TERV

(*) Mindenképpen fontos: piaci
szerepléként vedd figyelembe
(a) az adott terilet legnagyobb,
legismertebb cégeit és (b) az
dltalad tervezetthez nagyon
hasonl6 vallalkozasokat!

IACKUTATAS
HAZILAG

MIKOR VALLALKOZASOD INDITASAT TERVEZNI KEZDTED, MAR
VOLT ELKEPZELESED (OTLETED) ARROL, MIT AKARSZ ELADNI.
AZ UZLETI TERV KESZITESE SORAN VEGIG KELL GONDOLNOD,
HOGY AZ OTLET MIKENT ILLESZKEDIK A MAR MEGVALOSITOTT,
HASONLO ELKEPZELESEK KOZE. A PIAC VIZSGALATA ABBAN
SEGIT, HOGY ELDONTHESD, MIKENT LEHET SIKERESEN
MEGVALOSITANI ELKEPZELESED, REALISAN MILYEN CELOKAT
TUZHETSZ KI MAGAD ELE, S EGYALTALAN MEGALAPOZOTT-E
EZZEL AZ OTLETTEL PIACRA LEPNI.

Miért kell gondolkod-
nod a piacroél?

Azért, mert szinte soha-
sem egyértelmU, hogy

a piac melyik szegmen-
sében és miként tudod
tervezett termékedet a
legnagyobb sikerrel érté-
kesiteni. Véllalkozoként
gyakran tapasztalhatod:
ugy kell vonzé portékaval
elérukkolnod, hogy a
kinalt termékek 6sszeha-

sonlitasanak nincsenek
egyértelm, ,egzakt”
paraméterei, melyek
alapjan a vevék dontései
tobbé-kevésbé elére jelez-
heték lennének - vagy ha
vannak ilyenek, azok nem
a kezddket segitik (mert
pl. a minéségnél tébbet
szamit a hirnév vagy a
megszokas stb.). Maskor
azzal kell szembesUinod,
hogy valéjaban nagyon

hasonlo termeékeket
eltéré vevéi csoportoknak
egészen eltéré mdédon
(és aron) lehet értékesi-
teni. Ez persze lehetéség
is, nem csak nehézség:
ha jol ismered a piaco-
dat, megtalalhatod azt

a részét, amelyben a
leginkabb eredménye-
sen tudsz értékesiteni.
(Gondold csak végig: egy
agyagedény egyarant



lehet mUvészi alkotas,
szép disz és egyszerU
hasznalati targy; mindhar-
mat megveszik, de masok,
masoktol és masert. Az al-
talad termelt borbdl lehet
hosszu évekig érlelt draga
kildnlegesség vagy olcso,
friss kannas bor is; ahogy
egy ruha, egy frizura lehet
dizajnkilonlegesség vagy
egyszer( napi viselet -
mindnek van piaca, de
vevdi masok, és e termé-
keket mashol és maseért
vennék meg.)

A piackutatassal az a cél,
hogy eldontsd, Te miként
tudod legjobban eladni
termékeidet, mi mennyire
éri meg Neked. (Termé-
ked természetesen nem
csak targy, hanem szolgal-
tatas - hajvagas, fuvaro-
zas, szakért6i munka stb.
- is lehet.)

Az alapkérdések

a) Kik vannak még

a palyan (a kinalat)?

b) Mit keresnek és

kik a vevok (a kereslet)?
c) Mit és miként érdemes
Neked kinalnod?

Lassuk

részletesebben!

a) Kik vannak még a

palyan (a kinalat)?

Lehetéségeid feltérképezé-

séhez dssze kell gydijteni,

ki kinal még a Tiedhez

hasonlod ,termékeket” a

piacon. A legegyszerUlbb,

ha készitesz egy listat,
amiben dsszegyjtod:

e Kik azok, akik latszolag
ugyanazt kinljak, mint
amit Te szeretnél?

¢ Kik azok, akik valami
hasonlot (is) készitenek,
mint amit Te szeretnél?
(A lista 0sszedllitasakor
cselekedj ugy, ahogy
egy atlagos, a finom k-
6nbségekre érzéketlen
vevd is tenne. Ez sokat
segit abban, hogy
eldontsd, mi minden
latszik egyformanak.)
Ha megvan a listad, min-
den fontos piaci szereplé-
rél (*) igyekezz megtudni:

¢ Mit mond sajat magarol?
(Es mit mondott néhany
évvel ezeldtt, ha valtozott,
miben és miért?)

¢ Mit mond a termékeirdl,
szolgaltatasairél? (Mit
emel ki és mit ,hallgat

el”? Mit tart fontosnak,
meggydzdnek, megkd-
[6nboztetd értéknek?)

¢ Kik és milyenek a
vevdi? (Mennyien
vannak? Mennyire
szoros a kapcsolata a
vevoivel? Mit szeretnek
benne? Van-e gyenge-
sége a vevd szemé-
ben?)

¢ Mit gondolnak réla
a ,piacon”? (Miben
szamit j6nak? Miben
egyedi? Miben rossz?
Milyen a hire? Valto-
zott-e — miben és miért
- az elmult par évben?)

* Mennyit (lenne) képes
termelni, eladni? Hany
vevdt/megrendel 6t
szolgal ki? Miért nem
tobbet/kevesebbet?
Melyek a korlatai?

* Mennyiért adja el a
termékeit?

¢ Hogyan indult a vallal-
kozasa? Mekkora toket
fektethetett be? Miként
fejlédott mostanaig?

b) Mit keresnek és kik a

vevok (a kereslet)?

A teendd ugyanaz, mint

az elébb: készits egy

listat arrol, kik (vagy ha

terméked indokolja: milyen

vevétipusok) vasaroljak az

altalad forgalmazni kivant

(és a hasonld) termékeket,

majd gyUjtsd 6ssze roluk:

* Mit tartanak a termék leg-
fontosabb értékének? (A
vevo a legritkabb esetben
vagyik egyszerlien csak
egy termékre - sokféle
dolgot tarthat értékesnek
abban, amit megvesz:
egyediségét; funkciona-
litasat; elérhetetlenségét,
dragasagat, olcsdsagat,
egyszerlségét stb.)

¢ Megtalaljak-e pontosan
azt, amit keresnek?
Miért (nem)?

¢ Van-e minden potencia-
lis vevének pénze arra,
amit valdjaban keres?



(**) A ,jobban” sok mindent jelenthet
— akar azt is, hogy olcsébban...

Akinek nincs, mirél
hajlandé lemondani
az alacsonyabb arért?
Mennyire allandd, meg-
bizhat6 a vevo, lesz-e
pénze holnap is Téled
vasarolni? Miért (nem)?
* Mennyire hliségesek a ve-
vOk azokhoz, akiktdl most
vasarolnak? Miért (nem)?
c) Mit és miként érdemes
Neked kinalnod?

Ha a fentiekkel végeztél,
mar csak egy dolgod van:
megkeresni azokat

a pontokat, ahol Te valami

egyedit, a tdbbiekénél

jobbat nyujthatsz. Ehhez
az a) és b) pont kérdéseire
szerzett ismereteidet kell

Osszefésulni. Azaz:

* keress olyan vevétipuso-
kat, akiknek igényeit nem
elégiti ki megfeleléen a
piac, vagy akiknek az igé-
nyeit valamiért Te jobban
(**) kielégithetnéd, és

* keress olyan versenytar-
sakat (tipusokat), akiknek
piaci pozicidi gyengulé-
ben vannak, vagy akikét
Te kikezdheted (mert vala-
mely vevdi igényt jobban
ki tudsz elégiteni naluk)!
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ARANYSZABALYOK
A GONDOLKODASHOZ
ES AZ ADATGYUJTESHEZ

Jozan paraszti ész — Ha sokdig foglalkozol egy dologgal, gyakran
el6fordul, hogy egészen hajmereszt§ kdvetkeztetésekig is eljutsz,
mikézben teljesen logikusnak latod 6ket. Ezért érdemes id6nként
Jkills6 szemléléként”, megfontoltan végiggondolni azt, amire jutottal.
Ha Ugy tapasztalod, hogy elképzelésed nagyon bonyolult, tul

sokat kell magyardzni, akkor kezdhetsz gyanakodni, hogy valahol
eltévedtél. Inkabb kezdd elélrél a gondolkodast, amig egyszerlien
elmondhaté kdvetkeztetésekre nem jutsz.

A mésik szempontjai — Mindig keress ellenérveket! Csak akkor gon-
dold, hogy egy kévetkeztetésed helyes, ha az ellenérveket képes
vagy céafolni. Sose hagyd, hogy egy szivednek kedves kdvetkeztetés
miatt id6 elétt befejezd a gondolkodast.

Mindenkinek a megfelel§ kérdést — Az adatgy(jtés mindig a kérdé-
sek rendszerezésével kezdddik: gondold végig, hogy dontésedhez
mi mindent kell megtudnod! Amikor azonban adatgyjtés kézben
valakit6l informaci6t probalsz szerezni, ne a végse kérdést tedd fel
neki, csak azt, amire valéban valaszolni tud. A végsé kérdésekre
majd Neked kell valaszolnod!

Jegyzetelj! - ird le az Gtleteidet, benyomésaidat, amint eszedbe jut-
nak. Epp elég lesz késébb végiggondolni ezeket, ne terheld magad
azzal, hogy fejben tartod 6ket!

Rendszeresen dsszegezz! — 1d6rél idére 6sszegezd, hogy meddig
jutottal a gondolkodasban. Tedd vildgossa, mi az, amit mar
eldontéttél, s mi az, amin még gondolkoznod kell. S ha sziikséges,
véltoztass eredeti terveiden az idékézben szerzett eredmények
fliggvényében.

Te donts! — Ez minden szabaly kdz(il a legfontosabb! Sokan segit-
hetnek Neked tanacsokkal, sokan szivesen meg is mondjak, hogy
mit kellene tenned. De végiil Te viszed vasarra a bérodet — ezért

sose feledd, minden fontos déntést Neked kell meghoznod. Ezt nem
bizhatod masra, hiszen a kdvetkezményeket is csak Te viseled!
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Ha talaltal ilyeneket, meg is
hataroztad azokat a ponto-
kat, ahol van igény

a termékedre és lehetdség
is annak értékesitésére.

Az igy meghatarozott redlis
piaci lehetéségek kozdl

kell majd kivalasztanod azt,
amelyiket kihasznalni igyek-
szel. Ekkortol - de igazabol
csak ekkortol - mar sza-
mithatnak a Te ambicioid

is: a lehetséges utak koztl
valaszd azt, ami személye-
sen is a leginkabb kozelebb
all hozzad. (A kordltekintd
tajekozodasnak kdszonhe-
téen mar tudod azt is, hogy
az egyes utak milyen befek-
tetésekkel, lehetéségekkel
és lemondasokkal jarnak.
Ezért fontos is, hogy a realis
lehetéségek kdzll a Ne-
ked leginkabb testhezallot
véalaszd.)

HA MEG OLVASNAL ERROL:

Hogyan szerezhetsz
informaciodkat a donté-
sedhez?

Mivel hazilag akarsz (kell)
piacot kutatni, egy dolog biz-
tos: arra kell tamaszkodnod,
amit sajat magad elvégez-
hetsz. Ehhez adatokat kell
gyuijtened, majd el kell gon-
dolkodni rajtuk, azutan Ujra
adatokat gyUijteni és ismét
Osszegezni.

Eddig azzal foglalkoztunk,
mit kell végiggondolnod -
most nézzik, hogyan gyUjt-
hetsz informacidt! Ingyenes
informaciot két forrasbol
szerezhetsz, ezek:

a) Az internet (14 8.8. fejezet:
Hazi piackutatas online
eszkozokkel) - A (leendd)
versenytarsak egy részét
biztosan megtalalod itt, és
Otleteket gydijteni is jol lehet
a vilaghalordl (talan mashol

A piackutatok egykor tgy dontéttek (€s ha mar igy tettek, kovetkezetesen
ragaszkodnak is ehhez), hogy munkajukat a szaktudas orok miszteé-
riuma dvezi majd, és hogy igazabdl sosem foglalkoznak majd induld
mikrovéllalkozasok tamogatasaval. Am ha Te valamiért mégis tobbet
szeretnél tudni a piackutatasrol, e kdnyvben érdemes tajékozodnod:

* Hoffmann Marta - Kozak Akos - Veres Zoltan: Piackutatas (Miszaki
Konyvkiadd, Budapest, 2000) - itt széles kor( attekintést kaphatsz a
piackutatasok soran alkalmazott modszerekrol.

mér valaki szembekertilt a Te
problémaddal, és megol-
dotta...). Csak az internetrdl
azonban nem fogsz eleget
megtudni!

b) Személyes adatgyUj-

tés - Bizony, nyakadba

kell venned a kornyéket,
varost (rosszabb esetben az
orszagot), és megnézni, ki
mit kinal, hogyan csinalja.
Egyebek mellett példaul

az arakat is igy lehet jol
megismerni. Raadasul
személyesen a nézel6désnél
tobbet is tehetsz: beszélget-
hetsz. Kérdezd meg azokat,
akik mar elérébb vannak,
mint Te, hogyan kezdték,
mik voltak a nehézségeik.
Hogyan lettek Urra rajtuk?
Mit tanacsolnanak Neked?
Es persze megprobéalhatod
faggatni a vevoket is.

E beszélgetések sokféle

maodon torténhetnek. Lehetsz
,Segélykérd” kezdd, ,alcaz-
hatod” magad vevének,
kereshetsz ismerdsoket, akik
beajanlanak barataiknak stb.
Csak arra figyelj, hogy altala-
ban (és hosszu tavon) ,piacot
kutatva” sem érdemes nagyon
idegen szerepekbe bujnod és
céljaidrél nagyon sokat hazud-
nod! Mindketté f6loslegesen
bonyolitja helyzetedet!
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IARKETING-

ERV

ELKESZITESE

PIACGAZDASAGBAN ELUNK. HA A VALLALKOZO TERMEKEVEL
PIACRA LEP, KENYTELEN KITENNI MAGAT A KERESLET/
KINALAT EVEZREDES TORVENYEINEK. A MARKETINGELMELET
A MINDENNAPI VALOSAGBOL TAPLALKOZIK, EZERT ERDEMES
MEGISMERNED ES ALKALMAZNOD ESZKOZTARAT.

Mire j6 a marketing?
Kivel és hol akarsz
kommunikalni?

Az el6z6 fejezetekben az
adatgyUjtés, a piackutatas,
az informaciok fontossagéa-
rol esett sz, majd az lzleti
tervrél és ezen belll sajat
helyzeted felmérésérdl.
Mostanra megértetted, hogy
minden egyes 6ra, amikor
dolgozol, ha csak fantazi-
alsz, terveket, vazlatokat ke-
szitesz is, pénzbe kerll, de
fogalmazzunk inkabb ugy,
hogy pénzt ér, ara van, amit
lehetbleg érvényesitened
kell majd a terméked vagy
szolgéltatasod araban.

Milyen eszkozeid
vannak?

Kimondva, kimondatla-
nul mindenkinek létezik
valamilyen filozofiaja,
értékrendje, amihez cse-
lekvését igazitani probalja.
A vallalatok esetében
sincs ez masképp, élljon
itt példaként a Magyar
Marketing Szdvetség
kildetése: ,A Magyar
Marketing Szdvetseg a
marketingszakma tarsa-
dalmi elismertségének
biztositasa és a gazdasagi
eletben torténd sikeres és
hatékony alkalmazasanak
elésegitése révén kivan

hozzajarulni Magyarorszag
fejlédéséhez, honfitar-
saink életszinvonalanak
emelkedéséhez, kap-
csolatrendszerink révén
Magyarorszag nemzetkdzi
elismertségének novelésé-
hez.” Kénnyd belatni, hogy
egy véllalkozo szamara
milyen fontos, hogy legyen
filozéfigja és kildetése, s
ezt folyamatosan gondolja
Ujra, finomitsa, fejlessze.

A marketingterv ehhez
annyit tesz hozza, hogy
rendszeresen eszedbe
juttatja, apropot ad, segit
Ujragondolni, szavakkal is



megfogalmazni dnmagadat
és torekvéseidet. Ha pedig
mindezt egy sikeres vallal-
kozas fejlédése soran segiti
el Ujra és Ujra, mar kész
fényeremény, hogy a marke-
tingszakmat feltalaltak.

A marketingterv a val-
lalkozasok esetében az
Gzleti terv része. Minde-
nekel6tt bemutatja a piaci
mukodés kdzegét, azt az
agazatot, ahol eléallitod,
majd eladod termékeidet
vagy szolgaltatasaidat.

MINEK NEVEZZELEK?

Az elvont, hatalmas piac
helyett megfogalmazza azt
a joval konkrétabb piaci
terlletet, ahol tevékeny-
kedni szeretnél. Meghata-
rozza a célcsoport(ok) un.
demografiai és pszicho-
l6giai jellemzdit, vasarlasi
szokésait, fizetbképessé-
gét, elérhetéségiik modjat
stb. (Soha ne feledd, hogy
mindez akkor is igaz és
megfontolando, ha adott
esetben nem konkrét
termékedet, hanem tehet-
ségedet, kreativitasodat,

Sajnos egyéni vallalkozasnak nem lehet fantazianeve, csak ,X. Y.

egyéni vallalkozd™ként nevezheted magad, ahol az ,X. Y a Te neve-

det jeldli. Ha egyéni vallalkozé vagy, de szeretnél fantazianevet, akkor

,egyéni cégként” kell bejegyeztetned vallalkozasodat a cégbirdsagon.

Ett6l még a vallalkozés nem valik tarsassd’, és az egyéni vallalko-

z6kra vonatkoz6 torvényeket kell alkalmaznod tovabbra is.

Ha bt.-t, kft.-t (tehat gazdasagi tarsasagot) alapitottal, akkor a cégnév

kotelezd kellék, aminek egyedinek kell lennie. Célszer( egy kis iddt al-
doznod a legmegfeleldbb név kivalasztasara. A j6 név révid, kdnnyen
megjegyezhetd, kdnnyen kiejthetd, utal a vallalkozas tevékenységére.
Ha terveid kozott szerepel a kiilf6ldi megjelenés is, akkor alapesetben
ne legyenek benne sajatos magyar hangzok (mint példaul ,ny”, 0"
stb.), és ne lehessen félreérteni az adott nyelven (sem)! Ha cégneve-
det egyben honlapod doménnevekeént is hasznalni kivanod, akkor a
vélasztas el6tt nézd meg, hogy az adott doménnév szabad-e. (L4 8.4.
fejezet: Hogyan jelenhetsz meg az interneten?)

(7777707007777
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szakmai tudasodat viszed
piacra, hiszen ezek is
arucikkek!)

A marketingtervnek meg
kell fogalmaznia, hogy

kik a versenytarsaid,

hol adnak el, milyen az
arpolitikajuk, és hogyan
kommunikalnak azok, akik
ugyanabban a kdérben mo-
zognak a piacon, mint Te.
Mielétt nekilatsz otletelni,
tervezni, gyUjts informaciot!
Nézd meg a sikeres marka-
kat és Uzeneteiket, csopor-
tositsd 6ket, elemezd, hogy
melyik miért tetszik, és
melyik miért nem. Legyen
hazilagos piackutatasod
része ez is! A jol 6sszegyUj-
tott és jol elemzett informa-
ci6 nem kis lépés a sikeres
piacon maradashoz és
fejlédéshez!

Pozicionald magad! Gon-
dold végig, mik azok az
elényok, amik csak Téled,
szolgaltatasaidtol, termé-
keidtdl varhatok! Miert lesz
a vevének jo, ha Nalad va-
sarol, miért lesz j6 neki, ha
szerzédtet, ha partnered
lesz valamelyik piacon?

—

Hiszen vagy termékeidet
szeretnéd eladni neki,
vagy valamilyen szolgal-
tatas keretében ajanlasz
hosszabb-révidebb tavu
egyUttmulkdodést szamara.

Ezeknek a kérdéseknek

a megvalaszolasa elen-
gedhetetlentl szilkséges
ahhoz, hogy nyeré mar-
ketingstratégiat épithess,
stratégia nélkil pedig nem
fogod sikerrel alkalmazni a
rendelkezésedre allé kom-
munikacios eszkdzoket
sem. (4 7.1.-7.6. fejezet)
Véllalkozasod minden
megnyilvanulasa - a
valasztott vizualis jegyektdl
az arazason, az esetleges
hirdetéseiden keresztl
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a Te megjelenésedig -
kommunikacio, és mint
ilyen visszahat ra. Ezerféle
formaban és eszkdzon
kommunikélsz, és ez a
sokszinlség akkor mu-
koédhet majd jol, ha van
egy olyan alapgondolata,
kdzds jegye, ami minden-
hol megjelenik. A kom-
muniké&cié alapja ennek a

HA MEG OLVASNAL ERROL:

gondolatnak, Uzenetnek a
megtalalasa. (14 7.1. fejezet
Mi van a reklam el6tt?)

A marketingterv elkészité-
sekor fontos, hogy meg-
6rizd realitasérzéked. A ko-
vetkez6 fejezetekben sokat
foglalkozunk majd a pénz-
Ugyi tervezés, finanszirozas
alapjaival, azzal azonban
mar most tisztaban kell len-
ned, hogy a kommunikacio
gyakran kdltséges dolog,
még akkor is, ha nem a
nagy reklamkampanyokra,
hanem a Te vallalkozasod
kommunikaciés megnyil-
vanulasaira - példaul név-
jegyekre, prospektusokra,
honlapra - gondolsz. Mi-
kdzben fejl6dd vallalkoza-
sod - masként fogalmazva:
markad - kommunikacios

* Rekettye Gabor: Kisvallalati marketing (Akadémiai, Budapest, 2007)
* QOliviero Toscani: Reklam, te mosolygo hulla (Park, Budapest, 1999)
* Al Ries - Jack Trout: Marketinghaboru (Bagolyvar, Budapest, 1996)
* Dr. Szeles Péter: Arculatelmélet - A hirnév ereje (Alapitvany a PR

Fejlesztéséért, Budapest, 2001)

lehetéségein gondolkozol,
fontos leszbgezni, hogy a
marketingre, kommunika-
ciora forditott koltségeket

is meg kell majd keresned
(azaz beéplilnek majd
terméked, szolgaltatasod
araba).

ESZKOZOK ES VIZUALIS FANTAZIA
A MARKETINGKOMMUNIKACIO

TERULETEN

Régebben megkilénbdztettek ATL (Above the line, azaz vonal felet-
ti) és BTL (Below the line azaz vonal alatti) kommunikacits eszkozo-

ket. Alapesetben az ATL eszkdzok voltak a megvasarolt médiafeli-

letek, mig a BTL eszkozok az eladashelyi 8sztonzdk (az elnevezés

onnan jon, hogy régebben a kampanybiidzsé maradékat szantak a

vonal alatti, nem hagyomanyos eszkbzokre).

Klasszikus ATL eszkdzoknek tekintheték a televizié és a radid, a

nyomtatott sajt6 és sok Un. outdoor eszkdz, hagyomanyos és orias-
plakat. A BTL eszkdzeihez tartozénak tekintették az 6sszes tobbit,

példaul az eladashelyi dsztonzéket, beltéri plakatokat, szérélapokat,
a direktmarketing-leveleket, a telemarketinget, a kreativ médiafelii-

/

kozvetitett kommunikaciot.

‘ Nap mint nap termelédnek Ujabb és Ujabb, hatdsos kommunika-
’ cios eszkdzok, és ezeket mar nem kiilon-kiildn, hanem egytt
alkalmazzak: ezért ma mar inkabb integralt marketingrél beszéliink.
’ A mai médiumokat mar nem lehet egyértelmlen vonal f6I6tti s
’ alatti teriiletekre osztani: ennek szakneve lett a TTL (Through the
’ line, azaz kb. ,at a vonalon”). Sz&mtalan (j felilet és eszkdzotlet
’ pattan ki az alkotok fejébdl, s ezek célzottabban és hatékonyabban
‘ kozvetithetnek egy-egy lizenetet, mint mondjuk egy oridsplakat.

Ezen a ponton taldlkozik 8ssze véllalkozésod azokkal a marketing-
ismeretekkel, amikrl vélhetden keveset hallottél, de hidd el: minden
alkotasod, terméked, szolgaltatasod tdbbet fog émni és jobban
eladhatd, ha — kritikaval természetesen, de - figyelembe veszed
munkad soran a marketing eszkdztérat.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIA

leteket, a webes feliileteket és az események, rendezvények éltal
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NYELVEN:

A PENZUGYI TERV

A SZAMO

~ NYELVEN:
A PENZUGYI TERV

PENZUGYI TERVET KESZITENI NEM FELTETLENUL KELLEMES, DE
MINDENKEPPEN HASZNOS DOLOG. ELSOSORBAN MAGADNAK
KESZITED, HOGY MEG A CEG/SZOLGALTATAS/TERMEK
ELINDITASA ELOTT NAGY VALOSZINUSEGGEL KIDERULJON,
ELETKEPES-E AZ ELKEPZELESED, MEGELHETEST ES
NYERESEGET BIZTOSIT-E ROVID VAGY KOZEPTAVON, ES TUDOD-E
FINANSZIROZNI A KEZDETI IDOSZAKOT. EGY JO PENZUGYI TERV

- A SZUKSEGES ES RENDELKEZESRE ALLO PENZ HIANYABAN -
ARRA IS JO, HOGY A MUKODESHEZ HITELT VAGY TAMOGATAST
IGENYELJ, ESETLEG UZLETTARSAT VONJ BE, ES SZAMUKRA

A PENZUGYI MEGTERULES TERVEZHETO LEGYEN. A KOVETKEZO
FEJEZET EGY ATGONDOLT PENZUGYI TERV MEGIRASAHOZ
PROBAL SEGITSEGET NYUJTANI.

Ha részletes pénzligyi ter-
vet kell készitened, hasz-
nos lehet tanacsadoé vagy

konyvel6 segitségét kérni,

akik részletkérdésekben
(mint példaul koltségek
elszamolasa, eszkdzok

értékcsokkenése, bérjaru-

lékok vagy addk) eliga-
zithatnak, de az alapokat

barki 6sszeallithatja. A
legfontosabb, hogy barmi-
lyen kedves is Neked az
Otleted, lehet, hogy Uzleti-
leg nem allja meg a helyét,
ezért a legfontosabb, hogy
igyekezz objektiv és realis
tervet késziteni. Ehhez
néhany szabalyt érdemes
betartanod.

Mi kell a pénziigyi
tervhez?

Ha kialakult a termékrél/
szolgaltatasroél az elkép-
zelésed és tul vagy az
alapos piackutatason, neki
lehet fogni a pénzigyi terv
Osszedllitasanak. Ezt cél-
szer( szamitégépen,

MS Excelben felépiteni,
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igy kénnyen lathato, hogy
egy-egy eleme - mint
példaul egy termék ara
vagy mennyisége, vala-
milyen koltség -, milyen
mértékben modositja a
tervet. Ha Uj Uzletrél van
sz0, legalabb az elsé évet
érdemes havi, a késdbbi-
eket mar elegendd éves
bontasban elkésziteni.
Legalabb harom évre
sz016 pénzligyi tervet ké-
szits, de 6t évnél nem kell
hosszabb.

Ahhoz, hogy reélis terv
szllessen, ajanlatos min-

dent a részleteibdl felépite-

ned, lehetéség szerint mi-
nél jobban alatamasztott
szamokkal, igy valészind,

hogy a végeredmény is a

realitdsokat fogja tikrozni.
Elséként irj 6ssze minden,
az Uzlettel, a szolgéltatas-

sal kapcsolatos alapfelté-

telezest, ezekbdl szamit-

haték majd a bevételek és

a koltségek.

A pénzligyi modell
felépitése soran mindig

a részleteket tervezd meg
elészor, és ugy haladj az
egész felé. Azaz, példaul

ne csdkkentsd egyszerlien

a bérkoltségeket, hanem
tervezd meg, hany ember
kell a szolgaltatashoz,
termeléshez, adminisztra-
cidhoz; hol mennyi az egy
fére esd bér és jaruléka.
Ha megforditod a sorren-
det, hiaba tervezed meg
alaposan a részleteket, a

végeredménynek nem sok

kdze lesz a valosaghoz.

Mit tartalmazzon
a pénziigyi terv?

¢ Atermék/szolgaltatas

piaca és a bevételek:
kik lehetnek az Ugyfe-
lek, a vevokor mérete

és novekedése, kozulluk

mennyit érhetsz el, és
hogyan, 6k mennyi
szolgaltatast/terméket
vesznek igénybe, van-e
versenytars? Ezek ter-
vezése a rendelkezésre
allé adatok hianyaban
sok kreativitast is
igényelhet, érdemes
tobb megkdzelitésbdl
becsléseket készitened.
Mindezekbdl kalkulalha-
tod az arbevételt.

Koltségek, amiket ér-
demes tipusok szerint
bontanod:

> Anyag jellegl koltsé-
gek: ez tevékenységen-
ként igen kilonb6z8
lehet. Egy épitésznél
fontos és draga lehet
egy tervezészoftver

ara és licencdija, egy
kelléen nagy teljesit-
ményU szamitogép
vagy laptop, egy boltos
esetében a bolt és a
berendezés bérlete és
fenntartasa, egy ter-
mel6 cég esetében az
alapanyag-menynyiség
(ahol fontos lehet a
hulladék mértéke is), az
energia, a szlkséges

eszkozok (ideértve

a szerszamokon tul

a polcokat, asztalt,
székeket is), de akar

a honlap koltségei is.
Gyakorlati kérdés, hogy
az eszkdzoket berel-
heted-e, vagy mindent
meg kell venned.

> Bér jellegl koltsé-
gek: hany ember kell

a tevékenységhez vagy
munkad tamogatasa-
hoz, értékesitéshez,
adminisztracidhoz, és
mennyiért; hogyan fog
a munkaerdigény no-
vekedni a béviiléssel,
és mindezekre mennyi
bérjarulékot kell fizetni?
Kiléndsen szolgaltatas
jellegl tevékenységek-
nél nagyon fontos a
megfeleléen képzett
munkaer6 koltségenek
becslése.

> Egyéb koltség, ami
mindig lesz: informa-
tikai, kommunikacios,
jogi és banki koltségek,
helyi addk, jarulekok,
illetékek és a tobbi, és
a tébbi...



* Befektetett eszkdzok:
beruhazas, felljitas,
fejlesztés, amortizacio
(vagy értékcsokkenés),
ami példaul akkor
fontos, ha nagy értékd
beruhazasod lesz, mint

() Valsagtanacsado

Bér e fejezetben is felhivtuk a
figyelmed, hogy ne valtoztass
dllandéan a pénziigyi terveden, a
mostani gazdasagi valsag koril-
ményei koz6tt mindenképpen a
fokozott 6vatossagot javasolnank.

Sajnos nagyon kdnnyen
elképzelhetd, hogy az elmult évek
tapasztalatai alapjan felallitott

idei pénziigyi terv bevételi oldala
nem valésul meg, koltségoldala —
példaul az emelkedd forraskoltsé-
geid, vagy éppen a varatlan
eurd/forint arfolyam okan — viszont
magasabb lesz. Mindezen
dnmagaban persze nem segit egy
karbantartott pénziigyi terv, vagy
éppen cash flow-tabla, de romlé
piaci kortilmények kozott talan
mindennél fontosabb, hogy redlis
képet 1ass vallalkozasodrol.

Eppen ezért azt javasoljuk, hogy
a valsag iddszakara térj vissza

a cash flow havi bontasban vald
tervezéséhez és folyamatos,
naprakész nyilvantartdsahoz.

Ez azért is fontos, mivel révid tavi
finanszirozasi probléma esetén
egy athidalo hitel vagy forrés
megszerzése is idébe — gyakran
hénapokba - telhet.

példaul egy laptop
vagy szallité jarmda.

Az amortizacio elsza-
molhaté koltség lehet,
igy adddat csokkenthe-
ti, am mégsem jelent
készpénzkiadast, mivel
az eszkoz értekének
csOkkenését ismeri el.
Ez a készpénzaramlas
tervezésekor lényeges.

Fontos, hogy megoszd
vallalkozasod koltségeit
aszerint, hogy a szolgal-
tatas boévilésetdl figgo,
un. valtozo koltség, vagy
attél figgetlen, un. allandé
koltség, amit mindenkeépp
fizetni kell. (Fix kiadasaid
sajnos akkor is lesznek,
ha lassabban indul be az
Uzlet, vagyis eleinte nincs
annyi vevdd, mint tervez-
ted!) A bevételekbdl és a
koltsegekbdl mar kijon a
mukddési eredmény.

Ezt kbvetéen érdemes
elvégezni a fedezetelemzést
(vagyis milyen mértékd nye-
reség varhato a tevékeny-
ségbdl), illetve kiszamolni,
hogy - figyelembe véve
valtozo és allandod koltseé-

geid nagysagat - milyen
minimalis szolgaltatasmeny-
nyiségnél valik nyereséges-
sé az Uzlet alaptevékeny-
sége, flggetlendl példaul

a rendkivili tetelektdl és

a valasztott finanszirozasi
mod koltsegeitdl.

Ezt kbvetden tervezhe-
tok az egyéb rendkivili
bevételek és kiadasok
(ezeket eleinte a terve-
zett bevételek és kiada-
sok 10-15 szazalékara
tervezheted); a pénziigyi
(példaul kamat) bevételek
és kiadasok (a nagysaga
jorészt attol figg, hogy a
cég sajat pénzét hasznal-
ja-e vagy hitelt vesz fel);
valamint a fizetend¢ adok
és az adodzott eredmény.

* Beruhazasok: ha na-
gyobb értékl gépre, esz-
kdzre, ingatlanra (példaul
bemutatéterem, iroda),
szamitogépre lesz sziik-
séged, annak fontos lesz
a beszerzése, az évente
elszamolhaté amortiza-
cidja (mivel ez csdkkenti
adodat), karbantartasa
(mert ez koltséget jelent
majd), és finanszirozasa

(ami lehet sajat erébdl
vagy hitelbdl, aminek
persze koltsége lesz).
Ennek tervezését az lizlet
indulasahoz és ndvekedé-
séhez kell igazitani.

* Finanszirozas: itt a
sajat eroét, kilsd (hitel)
finanszirozast és a kolt-
ségeket tervezzik (14 3.
fejezet A finanszirozas
alapkérdései).

» Cash flow: ebben
kovethetdk a pénzmoz-
gassal jar6 kiadasok és
finanszirozasuk.

Mivel tehet6
megalapozottabba
a pénzigyi terv?
Részletességgel. Minél
pontosabbak a részle-
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tek, annal tobb buktatot
kivédhetsz, annal kisebb
lesz az eltérés a valo-
sagtél. Minél révidebb
id6szakokra bontod az
Uzleti tervet (éves helyett
negyedéves, havi vagy
heti), annal pontosabban
tervezhetd, hogy adott
idészakban lesz-e elég
pénzed a mikoddésre,
vagy kolcsoénre szorulsz.
Ugyancsak pontosabban
kovethetd, hogy teljesithe-
ted-e az Uzleti tervet, vagy
modositanod kell menet
kozben.

Készitsd el a pénziigyi
terv szbveges mel-
lekletét is, amelyben
leirod a finanszirozasi

tervet, aminek része, hogy
mekkora a sajat erdd,
van-e befektetdd, milyen
feltételekkel, mennyi idére
és mennyi hitelre van
szlkséged, és a hitel kdlt-
ségei kitermelhetdk-e az
Uzletbdl. A szbveges leiras
sokszor ravilagit a még
kiaknazatlan er6sségek-
re és lehetéségekre, de
akar a tevékenység Uzleti
életképtelenségére is.
Készits érzékenységi vizs-
galatot. Azaz, nézd meg,
mi torténik példaul, ha

20 szazalékkal felemelik
a bérleti dijat; megjelenik
egy versenytars 30 szaza-
lékkal olcsobb termékkel,
szolgaltatassal; megnd
az alapanyag ara; harom
munkatars kell kett6
helyett, 15 szazalékkal
magasabb bruttd bérért.
Ezaltal lathatéva valik,
hogy mekkora tartalékok
vannak az Uzleti tervben,
mennyire ,szoros” a finan-
szirozas.

Es végll: 1égy nagyon
ovatos! Fontos, hogy

a pénzigyi terv ne legyen
,kicentizve”, az érzékeny-

ségi vizsgalat alapjan
banj évatosan a bevétel-
tervezéssel, és hagyj vész-

idészakra komolyabb tar-
talékokkal szamolj, mivel
a koltségek mindig joval

tartalékot a kdltségekre.
Kulonosen a kezdeti

/
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elébb jelentkeznek, mint
a bevételek.

MI AZ A CASH FLOW?

Magyarul: tényleges pénzmozgas, masként, mikor mennyi bevételed
lesz, illetve mikor mennyit kell kéltségekre és eszkbzvasarlasra
(beruhazasra) kdltened, és ezt mibdl fizeted ki. Egyrészt nyilvanvald
(sokszor mégis elére nehezen beldthato), hogy joval elébb kell a
kisteherautot vagy szerszamaidat megvenni és kifizetni (feltéve, ha
nem hitelre veszed), mint ahogy az elsé fuvart lebonyolitod, vagy

az elromlott eszkdzt megjavitod. Ugyancsak nyilvanvald, hogy mivel
kezd6 Uizletnél a bevételek j6 ideig kisebbek, mint a kiadasok, a
kulénbdzetet valamibél fedezni kell, ebbe mégis sokan belebuknak.

A cash flow-szamités alapja természetesen a bevételi, kdltség- és
beruhézasi terv, de itt nem kell szdmolni az amortizaciéval (mint

a koltségeknél), mert az nem készpénzkiadas, inkabb egy az
eszkozok értékének csokkenését elismerd adokedvezmény. Ha a
készpénzkiadas tervezése megvan, at lehet térni a finanszirozésra
(L 3. fejezet A finanszirozas alapkérdései), ami térténhet sajat erd
felhasznéldsaval vagy hitelfelvétellel (ez esetben fontos, hogy a ki-
adasok kozétt a kdlcsontorlesztések és kamataik is szerepeljenek).

A cash flow szamolasanal — kilénésen eleinte — fontos, hogy

minél pontosabban tervezd a bevételek és kiadasok id6zitését.

Az els6 évre mindenképp érdemes havi bontasban megtervezni a
pénzmozgasokat. Erre azért fontos gondolni, mert altalaban elére
kell finansziroznod a cég mlkodését, azaz, jelentés id6 telhet el az
Uzlet bérleti dijanak kifizetése és az anyag megvasarlasa, illetve a
nyuijtott szolgaltatas dijanak beérkezése kdzétt. Amig a dijad vagy
szolgaltatdsod/terméked &ra nem érkezett be Hozzad, addig a Te
pénzed van lekétve, Neked kell azt finanszirozni. Ugyancsak tigyelj
az adok (az afafizetés és -visszaigénylés) id6zitésére is.

\\\\\\\\\\\\‘
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MIVEL SZAMOLJ?

TITITIIIINY,

Elvben papiron, ceruzaval és egy szamoldgéppel is tudsz pénz(igyi
tervet csindlni, de azért erre ma mar vannak kényelmesebb

eszkdzok is.

vezéshez sajnos mégis ez az egyik leginkabb kézenfekvd vélasztas.

’ Bar nyilvan nem az MS Excel a kedvenc programod, a pénzlgyi ter-

DITTITIITITITITITINNS.

Médositsd-e

a pénziigyi tervet?
Egyszerl a valasz: igen
és nem. Nem kell és nem
is szabad havonta atirni a
pénzigyi tervet, mert ez-
zel kdvethetetlenné valik
az eredeti cél szamodra,
és a finanszirozonak
(bank vagy befektetd) is!
Fontos, hogy ennek elle-

HA MEG OLVASNAL ERROL:

nére kdvesd az eltéréseket
az eredeti tervhez képest,
és ha lehet, keresd meg az
okokat is, minél alaposab-
ban. Ne allj meg ott, hogy
kevesebb lett a bevétell Mi-
ért? Draga a szolgaltatasod,
alkotasod, terméked? Nem
elég j6? Nem elég ismert?
Vagy ismert és jo, csak
példaul gyakorlatilag nem

* vallalkozokedv.webkatalogus.com/uzleti_terv.html
* www.uzletiangyal.net/index.php?type=pguzlterv

tudsz tobb ruhat megvarrni/
tobb viragcsokrot elkészi-
teni/tobb fuvart vallalni

egy nap? Természetesen
ugyanilyen kiméletlenll kell
figyelni a koltségekre is.

Ha azonban lathaté, hogy
barmely iranyba folyama-
tos az eltérés a tervtdl,
akkor médositani lehet

és kell is. A tervezésnél
mindig jobb konzervativ-
nak, ovatosnak lenni, mint
optimistanak. Ezért pozitiv
iranyba csak nagyon
atgondoltan médosits,

a kedvezdtlen valtozast
viszont annal szigorubban
kezeld.

A SZAMOK

~ NYELVEN:
A PENZUGYI TERV
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MIT JELENT

s A FORRAS-
BEVONAS?

VALLALKOZOKENT NEM CSAK AZ UZLETHEZ KELL ERTENED,
HANEM SOK EGYEB MELLETT EGY KICSIT PENZUGYESNEK IS
KELL LENNED. EBBEN A FEJEZETBEN SEGITUNK ATGONDOLNI
A FINANSZIROZASSAL KAPCSOLATOS FOBB KERDESEKET, SZO
LESZ A KULONFELE FINANSZIROZASI LEHETOSEGEKROL, ES
MEGMUTATJUK, HOGYAN INDULJ EL, MIRE SZAMITHATSZ.

Akar Uj vallalkozast indi-
tasz, akar egy meglévét
szeretnél bdviteni, elébb
utobb felmerdl a kérdes,
mibél fogod mindezt
finanszirozni? A legegy-
szerlbb helyzet termé-
szetesen az, ha nemcsak
remek Uzleti otleted van
és ehhez mar jorészt el is
készlilt egy megfeleléen
kidolgozott Uzleti tery,
hanem a megvaldsitashoz
szlikséges forrasok is a
rendelkezésedre allnak,
azaz van annyi pénzed,
amennyire szikséged
van. Ebben az esetben

rengeteg nylgtdl kimélhe-
ted meg magad. Vallalko-
zasod nem fligg mastol,
senki nem fog beleszolni
abba, mit hogyan csinalj,
€s nem utolsésorban nem
kell rengeteg id6t eltol-
tened annak a megvala-
szolasaval, hogy honnan
is lesz pénzed terveid
megvalositasahoz.

Valészinlbb azonban,
hogy nem rendelkezel a
vallalkozas elinditasahoz
vagy mukddtetéséhez
szlikséges forrasokkal.
Az is elképzelhet6, hogy
sajat pénzedet alaptd-
ke forméjaban (vagy
maganszemeélyként sajat
magad altal a cégednek
nyUjtott hitelként, azaz

TITIIIIIIIIY

MIRE KELLENEK A FINANSZIROZASI ,
FORRASOK EGY VALLALKOZASNAK? ,

A véllalkozas a forrasaibdl veszi meg a mikodéséhez, ndveke-
déséhez szilkséges eszkdzoket, teljesiti a fizetési kotelezettségeit
(pl. szallitok, adok stb.), amig bevételei be nem folynak.

TITTITIIIIIIIITIIIIINES.



MIT JELENT A PENZ IDOERTEKE?

Kicsit elvontnak tlinik, pedig pofonegyszerd. Az id6érték révén ,utazol
az idBegyenesen’, és tudsz kiilénbdz6 idépontokban rendelkezésre
all6 pénzeket egymassal 6sszevetni. A pénz id6értéke egyszeriien
annyit jelent, hogy egyenértékli egymassal ma 100 Ft vagy 1 év

mdlva 110, ha 10% a kamat.

Tehat, ha ma 100 Ft-tal tébbet akarsz kélteni, mint amennyi pénzed
van (azaz hitelt veszel fel), az egyben azt is jelenti, hogy 1 év milva
az akkori pénzedbél 110 Ft-ot kell majd visszafizetned. Kérdés, hogy
érdemes-e, vagyis amire Te hasznalod fel a pénzt (pl. beruhdzod),
hoz-e legalabb annyit, mint amennyit vissza kel fizetned?

Tovabb bonyolitja a helyzetet, ha tobbféle beruhazasi lehetdség kdz(il
vélaszthatsz, hogyan hasonlitod 8ssze 6ket? Minden lehet6ség méas és
més id6pontokban jelent bevételeket és kiadasokat a szamodra. Ezek
— éppen a pénz idéértéke miatt — nem adhatdk csak gy egyszerlien
dssze, illetve vonhatok ki egymasbél. Hogy ezt meg tudd tenni, ki kell
szamolnod a jelenértékiiket. A jelenérték nem mas, mint a jové barmely
iddpontjaban rendelkezésre &llé pénzdsszeg mai idépontra szamitott
értéke (a példankban az 1 év mulva esedékes 110 Ft jelenértéke

100 Ft, ha a kamat 10%).

bevonaséval?

NUONONONONN N NN S

tagi kdlcsbnként) mar
felnasznéltad a cég ala-
pitasa, eddigi mikodése
soran, és most egyszer(-
en csak a ndvekedéshez
van szlikséged tovabbi
forrasra.

El6szor is gydzédj meg
arroél, hogy tényleg forras-

Ha kiszamolod minden el6tted all6 lehetéség jelenértékét, azaz mennyit
éme ma mindaz, amit a jov6 kildnbdzd iddpontjaira vérsz, mindjart
dsszehasonlithatdva vainak, és valaszolni tudsz a két lényegi kérdésre:
érdemes-e megvalésitani a beruhdzast, és ha igen, milyen forrasok

’IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII /|

ra van szlkséged! Nézd
at még egyszer az (zleti
tervedben szerepld kolt-
ségeket, gondold végig,
hogy valdban akkora iro-
dara, annyi szamitogépre,
olyan anyagokra van-e
szlkséged. Nézd meg
azt is, hogy nem lehet-e
atitemezni kiadasaidat.

NONCNONON N N N N N N N

Ha mindezt mar meg-
tetted, és még mindig
ugy latod, pénzre van
szlikséged, ideje elgon-
dolkodni a lehetésége-
ken. Szamtalan kilonféle
finanszirozasi lehetéseg
kozil valaszthatsz:
megoldast jelenthet egy
barati kdlcson, banki hi-
tel, lizinglgylet, faktoring,
egy szakmai befektetd
tokerészesedése vagy
akar allami tamogatas is.

Mivel jar, ha forrast
vonsz be?

Amikor vallalkozasként
(vagy akar) magansze-
mélyként forrast vonsz
be (hitelt veszel fel vagy
tékét szerzel), gyakorla-
tilag utazol az idében:
tobb pénzt kdlthetsz el a
jelenben, mint amennyit
elézéleg 6sszegyujtottél
vagy ugy is mondhatjuk,
hogy ma koltéd el a
jovébeni megtakarita-
saidat. Aki pedig nyuijtja
Neked a hitelt vagy tékeét,
lemond arrél, hogy 6
maga koltse el, amit
eddig megtakaritott,
inkabb odaadja Neked.

e

Viszont a bank a hitelért
kamatot, a befektet6
pedig részesedést kér
cégedbdl, ez az ara a
,segitséglknek”. Tehat
tekintsd ugy, hogy ha
tobbet kdltesz ma, mint
amennyi pénzed van, az
azt is jelenti, hogy a j6vo6-
beli pénzeid egy részét
koltdd el, hiszen azokat
majd a torlesztések kifi-
zetésére kell forditanod.
Ha vonzé beruhazasi
lehetéségeid, megva-
|6sithato Gzleti btleteid
vannak, a kuils¢ forrasok
bevonasa egyben azt is
jelenti, hogy hamarabb
tudod &ket megvalosi-
tani, gyorsabban tudsz
ndvekedni.
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VETEL, BERLET VAGY VALAMI MAS?

Természetesen nem kell minden szilkséges
eszkozt azonnal megvasarolnod. A véllalkoza-
sodban hasznalt eszk6zok egy részét nyugodt
szivvel bérelheted (vagy lizingelheted). Ha egy
gép vagy berendezés csak egyetlen projekthez
kell, ugy valészin(ileg jobban jossz ki, ha csak
bérled. Am ha egy eszkéz hosszu tavra kell,
akkor is elképzelhetd, hogy valamilyen részletfi-
zetési vagy bérleti konstrukcié elénydsebb lehet
szdmodra.

A legdltaldnosabb ilyen konstrukcio a lizing.

A lizing esetében masvalaki - a lizingbe adé
—vasarolja meg a berendezést helyetted, amit
aztan a Te hasznélatodba ad, amiért rendszeres
lizingdijat kell fizetned részére. ( Ld 3.6 fejezet:
Hitel helyett: lizing)

A ,venni vagy nem venni?” kérdés elvben igaz
vallalkozasod telephelyére is, megveheted vagy
bérelheted, de a vétel valdszinlileg nem redlis
véllalkozasod jelenlegi anyagi helyzetében. A
legegyszer(ibb — és legolcsébb — persze, ha
otthon dolgozol (azaz, bérbe veszed a lakas egy
részét annak tulajdonosatdl). Ebben az esetben
a lakéhely kdltségeinek (aram, géz, telefon,
fiités, viz) egy részét aranyosan elszdmolha-
tod. Ugyanakkor a bérbeadasbél szarmazd
jévedelmet a tulajdonos esetében 16 szazalékos
jévedelemadd terheli, valamint ha éves szinten
a bérbeadasbdl szarmaz¢ jévedelem megha-
ladja az 1 milli¢ forintot, akkor a teljes 6sszeg
utdn 14 szazalékos egészségligyi hozzajarulas
is fizetendd. Az ingatlan bérbeadasabdl, mint
6nallé tevékenységbdl szarmazo bevételbdl

a jovedelmet a maganszemély valasztasa
szerint vagy tételes koltségelszamoldssal vagy

a 10 szazalék koltséghanyad alkalmazasaval
allapithatja meg. 2012. janudr 1-jét6l csdkkent-
heti lakds bérbeadasabdl szarmaz6 bevételét

a bérbeadd maganszemély gy, hogy a més
teleplilésen bérbevett lakds ugyanazon évben
igazoltan megfizetett bérleti dijat levonhatja a
bérbeadasbdl szarmazé bevételébdl. A jovede-
lem utén adéeldleget is kell fizetni, a magénsze-
mély dltal fizetend6 addelbleg alapja a tényleges

jovedelem. A maganszemély adé eléleg szamita-

saval, az esetleges egészségligyi hozzajarulas
fizetésével, a koltségszamitassal kapcsolatban
szamos, a fGszabalytél valo eltérést megengedd
rendelkezés is életben van, igy mindenképpen
azt tanacsoljuk, hogy ilyen helyzetben konzultalj
a kényvel6ddel.

Ha mastol bérled az irodat, Ugy fennall annak
a lehet6sége, hogy a bérbeadd felmondja a
szerzGdést, és el kell kéltdztetni a vallalkozaso-
dat. Amennyiben vasarléid, ligyfeleid szdmara

[ényeges, hogy hol taldlhatnak meg Téged (példa-

ul az iroddt vagy a boltodat), szerz6déskatéskor
gondolj erre is.

Gondold végig, hogy mindenbél jat kell-e
venned. Valészin(ileg szdmos olyan eszkdzt
hasznalsz vallalkozasodban, amelybdl egy
hasznalt épp oly j6 lehet szdmodra, mint egy

0j. A szamitogépek kivalasztasanal kiléndsen
érdemes korllnézned a piacon, hiszen ha nincs
sziikséged a leggyorsabb, legtjabb szamitogép-
re, akkor biztosan talalsz szdmodra megfelel6t
olcsdn is. Ugyanez igaz lehet a butorokra,
berendezési targyakra is. Hasznald az eszed és
az internetet, néhany 6ra keresgéléssel nagyon
sok pénzt takarithatsz meg!
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Mikor érdemes
forrasbevonason
gondolkodnod?
LeegyszerUsitve, akkor
erdemes forras bevonasa
révén megvaldsitanod egy
Otletedet, beruhazasodat,
ha az igy elérhet6 nyereség
meghaladja a forras kolt-
ségét (pl. hitelfelvételnél a
kamatot). Ezt nem kdnnyu
eldodnteni, ismerned kell

a pénz idéértékének a
fogalmat, és szamitasok
sorozatat kell majd hozza
elvégezned, ez a pénzligyi
tervezés folyamata (4 2.5
fejezet Szamok nyelvén:

a pénzigyi terv).

A gazdasagi valsag egyik alapvetd
kévetkezménye, hogy megsz(int

a korabbi finanszirozasi bdség
(bar kénnyen lehet, hogy ebbél
kordbban sem éreztél sokat).

Mind a bankok, mind az esetleges
befektetk sokkal konzervativab-
ba véltak, ami a gyakorlatban
szdmodra azt jelenti, hogy bizo-
nyosan nehezebben fogsz Uj, piaci
finanszirozashoz jutni. A mikro- és
kisvallalkozésok finanszirozasaval
kapcsolatban ugyanakkor tébb
allami program is fut napjainkban,
ezekrél a 4. fejezetben olvashatsz
bévebben.

Lehetdségek

a finanszirozasra

A kovetkezd fejezetekben
Osszefoglaltuk mindazokat
a finanszirozasi leheté-
ségeket, melyekkel mai
magyar kisvallalkozéként
erdemes szamolnod. Szo
esik majd hitelfelvételrdl (
4 3.3. fejezet: Mire szamit-
hatsz, ha hitelt vennél fel?),
faktoringrol (4 3.5. fejezet:
Mi az a faktoralas?), lizing-
rél (14 3.6. fejezet: Hitel
helyett lizing). Megemlitjik
a kockazati téke leheté-
ségét is, bar ez csak a
vallalkozasok nagyon kis
része szamara jelent redlis
alternativat (4 3.7. fejezet:
A kockazati toke). Kilon
fejezet sz6l az agrarval-
lalkozasok részére (14

3.8. fejezet Mit6l mas, ha
agrar?).

Kedvezményes
lehet6ségek

Raadasul, mivel a vallal-
kozasok sikeres mikddé-
sét az allam is fontosnak
tartja, szamos tamogatott
finanszirozasi lehetdség-
gel is szamolhatsz. Ezek
egy része vissza nem té-

MIT JELENT, HOGY
EGY VALLALAT
NOVEKSZIK?

Nincs erre egyértelm(i meg-
hatérozas, néhet a piaci része-
sedésed, a munkavallaléid
szama, az arbevételed, a
mérlegféosszeged, a nyeresé-
gességed stb. A lényeg, hogy
fejléd;j és gyarapod;!

Ha mér jelenleg is egy novek-
v6 vallalkozas tulajdonosa
vagy, érezd magad egy elit
klub tagjanak: a hazai vallal-
kozasoknak mindossze '
10-12 szézaléka tud ndvekedni!
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ritendé tamogatast nyujt
Neked (ezek az un. palya-
zatok), masik részik
kedvezmeényes hiteleket
ajanl. Az allam altal a val-
lalkozasoknak biztositott
lehetéségekkel foglalko-
zik a 4. fejezet, ezen belll
kilon fejezetek szdlnak a
kedvezmeényes hitelekrdl
és a vissza nem téritendd
palyazati lehetéségekrol.

* Www.penzugysziget.hu
« www.pszaf.hu/fogyasztoknak
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IDEGEN FORRAS,
SAJAT FORRAS

A SZAMTALAN FINANSZIROZASI MEGOLDAS MOGOTT EGY
ALAPKERDES REJLIK: A VALLALKOZASOD SAJAT FORRASAIT VAGY
IDEGEN FORRASAIT NOVELNED INKABB, AZAZ HITELT VAGY TOKET

SZERETNEL?

A véllalkozasod forrasai
alapvetden két csoport-

ra oszthatdak: vannak
sajat forrasai, ez féként

a tékéjét és az évrél évre
megtermelt és visszafor-
gatott nyereségét jelenti,
valamint idegen forrasai:
ezek tdbbnyire kilonféle
hitelek, kdlcsondk. Amikor
az egyes finanszirozasi
megoldasok, konstrukcidk
kozul valasztasz, elsd6ként
arrol dontesz, hogy a
véllalkozasod sajat vagy az
idegen forrasait bévited-e.

Ha nagyon egyszerlen
akarnank megfogalmazni
a hitelfelvétel és a tékebe-

vonas kozotti kiilonbséget,
azt mondanank, hogy a
hitelt vissza kell fizetned,
mig a tokebefektetés akar
Orokre a vallalkozasodban
maradhat. Miel6tt ebbdl
arra kovetkeztetnél, hogy
a téke ingyen kapott pénz,
latnod kell, hogy nem az.

A pénznek is van ara

Ha az idegen forrasokat
valasztod, azaz hiteljelle-
gl finanszirozas mellett
dontesz, szamitanod kell
ra, hogy a kapott 6sszeget
meghatarozott idépont(ok)
ban vissza kell fizetned és
addig, amig ,hasznélod” a
pénzt, vagyis amig nalad

van, kamatot kell ra fizet-
ned. A kamat lehet fix vagy
valtozo, de a Iényeg, hogy
nem fligg a véllalkozasod
altal megtermelt nyereség-
tél, akkor is ki kell fizetned,
ha veszteséges vagy, de
akkor sem lesz magasabb,
ha a céged rekord nyere-
séget termel.

A sajat forrasok novelése,
azaz a tdkejellegd finan-
szirozas ezzel szemben
azt jelenti, hogy a bevont
tékével ugy kell szamol-
nod, mint azzal a pénzzel,
amit Te tettél be a vallal-
kozasba. A tékebefekte-
tésért cserebe a befektetd



vallalkozasod valamekkora
részének tulajdonosava
valik, igy sajat részesedé-
se utan megilleti 6t a cég
nyereségének egy része
(véallalkozasotok értéke-
sitése esetén pedig az
eladasi ar aranyos része),
illetve adott esetben
dontési jog az Ugyvitelben.
Vagyis, ha a cég elveszti a
tékéjét, a tulajdonostars
is elvesziti azt, ha viszont
nyereséget termel a cég, a
tulajdonostars - a részese-
désének aranyaban - a tel-
jes megtermelt nyereségre
is igényt tart.

El6ény6dre valik, ha
oregszel!

Az, hogy egy vallalkozas
egy adott idépontban kitdl
milyen jellegl forrasokkal
(hitellel, kolcsonnel, tokével
stb.) tud szamolni, részben
attol is figg, hogy hol tart
az életpalyajan. Ahogy telik
az idd, ugy lesz a vallalko-
zasnak egyre inkabb mult-
ja, ndvekszik a mérete, a
vagyona és valnak szama-
ra egyre inkabb elérhetévé
a forrasok kulso, fliggetlen
partnerektdl (banki, befek-

tetdi finanszirozas, allami
tamogatasok stb.).

Fogadd el: a legtébb
vallalkozas a tulajdonos
sajat pénzlgyi forrasaira
(és természetesen tudasra,
Otletre, elképzelésekre,
ambiciéra) alapozva indul!
Ebben szamithatsz a sajat
megtakaritasaidra, esetleg
a csalad, baratok segit-
ségére, de ne vard, hogy
intézmények (bankok,
befektetdk) mar az elején,
csak a terveid alapjan
bizalmat szavaznak Neked.
Természetesen vannak
olyan helyzetek, amikor
egy-egy kalonleges 6tlet
mar a kezdeti szakaszban
felkelti egy befektetd ér-
deklédését (14 3.7. fejezet:
A kockazati téke) de hidd
el, ez a ritkabbik eset.

A méret is szamit!

Ahhoz, hogy egy banknak,
befektetének megérje fog-
lalkozni Veled, el kell, hogy
érj egy bizonyos méretet.
Bankoknal ez a hatar altala-
ban alacsonyabban van, a
banki Uzletpolitika fUggvé-
nyében akar par szazezer,

de néhany millié forint
finanszirozasi igény mar
biztosan elegend® méretet
jelent. Befektetdk esetében
a korlat jéval magasabban
helyezkedik el, Uzleti angya-
lok néhany 10, kockéazati t6-
kések akar tobb 100 millié
Ft befektethetd dsszeg
felett kezdenek érdeklédeést
mutatni egy-egy cég vagy
projekt iranyaban.

Te adnal magadnak
kolcson?

Ha mar van némi multad
és elfogadhatd a méreted,
kezdesz bankképesnek
minésiini. De ehhez az

is hozzatartozik, hogy a
pénziigyi beszamoloid

EGY VALLALKOZAS

-

a valosagot tikrozzék.

A bank (és barki, aki a
pénzét tervezi rad bizni),
meg kell, hogy bizzon ben-
ned! Ha azt latja, hogy a
bevételeid egy része nem
szerepel a konyvelésed-
ben, ha van, amikor szam-

FORRASBEVONASI LEHETOSEGEI

eszkdz-
allomany

bank

csalad, baratok,
szallitok
Onfinanszirozas

tokebevonas
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la nélkll vasarol a céged,
nem fog Veled szdba allni,
még ha egyébként hitelké-
pesnek is mindsitene.

Kitél kérhetsz kélcsont
vagy vehetsz fel hitelt?
A legegyszerlbb, de
sokszor messze nem

a legidealisabb helyzet, ha
csaladtagjaidtol, barata-
idtol, ismerdseidtél kérsz
kdleson. A probléma, hogy
6k gyakran nem gondoljak
rendesen végig a kockaza-
tokat, igy kozosen kerdl-
hettek bajba.

Mas lesz a helyzet, ha
banktdl veszel fel hitelt.

Ok piaci alapon kdtnek
veled hitelszerzédést. Ez
azt jelenti, hogy az Uzleti

és pénzigyi terved alapjan
be kell tudnod bizonyitani,
hogy vallalkozasod életké-
pes, és vissza tudod majd
fizetni a hitelt a kamatokkal
egyltt. A kockazat miatt
altalaban fedezetet (példaul
ingatlanfedezetet, jelza-
logbejegyzést) is kérni fog
Téled a bank. Ha uj tgyfél
vagy, akkor a pénzintézetek
még Ovatosabbak, igy a
hitel kevesebb lesz, a kamat
és a kért fedezet pedig
magasabb. (4 3.3. fejezet:
Mire szamithatsz, ha hitelt
vennél fel?)

Toékebevonas

Akéar a vallalkozasod megala-
pitasakor, akar a mikddtetés
soran kereshetsz olyan
partnert vagy céget, aki/
amely szivesen beszéllna

az Uzletbe. Els6 korben itt

is a csaladtagok, ismeré-
sOk johetnek szoba, am ez
éppen olyan veszélyeket
hordoz magaban, mint ami-
rél fentebb mar olvashattal:
eluszhat a csaladi vagyon.
Ne feledd, 6k alapvetéen ba-
ratként vagy csaladtagként
tekintenek Rad, és nem egy
vallalkozas tulajdonosaként.

NONONONONONON NN NN Y

Amikor - egy sokszor at-
vizsgalt (izleti terv birtoka-
ban - nekiallsz befektet6t
keresni, el kell dontened,
hogy mire van sziikséged:

A HITELPIAC SZEREPLOI

Bankok, takarékszévetkezetek, pénziigyi vallalkozasok

Ezek profitorientalt, Uzleti alapon m(ikddd szervezetek, sajat
Uzletpolitikaval. Az 8 esetlikben ne tételezz fel “tamogatd” jelleget,
nem azért vannak, hogy Téged segitsenek, hanem hogy nyereséges
lgyletek révén pénzt csindljanak. A hitelezési politika mindenhato-
séaga aldl egyedill a takarékszévetkezetek lehetnek néha kivételek,
6k altalaban sokkal inkabb bedgyazottak a helyi kdzegbe, jobban
figyelembe veszik egy-egy vallalkozé helyi multjat, megitélését,
Uzletpolitikgjukat dndlldan hatérozzak meg, és - bizonyos keretek
kozott- tobb kihelyezhetd forrassal birnak. Széval, ha egy kisebb
telepiilés jol ismert (és sikeres) vallalkozdja vagy, valoszinileg
érdemes a helyi takarékszovetkezettel kapcsolatot épitened.

Kedvezményes konstrukciok kezelé szervezetei

A kedvezményes konstrukciok logikaja az, hogy a kezeld szervezet
kialakitja a keretfeltételeket, meghirdeti a konstrukciét, melyre
pénzlgyi kézvetitdnek jelentkeznek az egyes finansziroz6 intéz-
mények, de nem mindegyik minden konstrukciéra. Tehat egy-egy
kedvezményes konstrukcié “megtalalasa” altalaban knnyebb a
kezeld szervezet honlapjan keresztiil, ahol késébb kideritheted,
hogy melyik finanszirozé szervezetnél éred el az adott konstrukcitt.
Magyarorszagon jelenleg harom ilyen jelentésebb kezeld szervezet
|étezik: az MFB ( www.mfb.hu), az MV Zrt. (www.mvzrt.hu) és a
KAVOSZ (www.kavosz.hu).

Vallalkozasfejlesztési alapitvanyok

Minden megyében van egy ilyen alapitvany. Ok valéban tamogaté
jelleggel alinak hozz4 a véllalkozésokhoz, finanszirozas kdzvetité-
sén tll gyakran képzésekkel, tanacsadassal is foglalkoznak, az erre
rendelkezésre 4ll6 forrasaik fliggvényében. Az elmdlt id6szakban
egyes kedvezményes konstrukciok kdzvetitésében jelentds szere-
pet jatszottak.

csak a pénzét akarod-e,
vagy - komolyra forditva

a birtokaban, amelyre
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a sz6t - van-e olyan szak-
értelem, tudas, tapasztalat



szlikséged lenne. Kifeje-
z6 terminologiaval élve,

a vallalkozasban aktivan
részt vallalo tokéstarsat
keresel-e, vagy egy olyan
befektetdt, aki csak a toket
adja, és a tbke megtérdilé-
se és reménybeli haszna
miatt valik meg - ideig-
lenesen - a pénzétdl, de

vallalkozasod iranyitasaba
nem szol bele. Fontos,
hogy egy véllalkozas
dontéseibe éaltalaban a na-
gyobb tékével rendelkezd
tag nagyobb mértékben
szoélhat bele.

A kockazati téke tulajdo-
nosainak érdeklédési ko-

HOGYAN VALASSZ BANKOT?

Indulé vallalkozasként

Ha most indul a céged és még bankvalasztas el6tt
allsz, érdemes néhany bank honlapjan, illetve eset-
leg személyesen tajékozodni, hogy az adott bank
miként viszonyul a mikrovallalkozasokhoz. Lehet,
hogy most még csak szamlavezetésre van sziksé-
ged, de el6bb utébb fel fog meriilni, hogy legalabb
egy folydszamlahitelt szeretnél. Nagyon komoly
eltérés lehet az egyes bankok Uzletpolitikéja kdzétt e
tekintetben, van, amelyik kifejezetten keresi a mikro-,
kisvallalati tigyfélkort (ezt példaul lemérheted azon
is, a banki honlapon mennyire vannak kifejezetten
mikro-kisvallalatoknak sz6l6 tartalmak vagy minden
a vallalkozasok meniipont ald van “beémlesztve”),
mig masok inkabb a lakossagra vagy a nagyobb

vallalatokra koncentrainak.
Bevezetett cégként

bonyolitott forgalom) felett mér egyedibb elbanasra
szamithatsz. Felmerilhet, hogy a szamlavezetési
kondicidkat a véllalkozasra jellemzd sajatossagokhoz

Ha mar megnéttél, megvaltoznak a szempontok.
Természetesen bankonként eltér, hogy ki mit tekint
nagyobbnak, de alapszabélyként néhany szazmillid

‘ forint éves éarbevétel (illetve a banki folyészamlan

rébe azonban csak akkor
kerul majd be vallalkoza-
sod, ha kelléen izgalmas
és életképes Uzleti tervvel
bir és mar - hazai mércé-
vel mérve - elég nagyra
nétt. Addig szamodra
maradnak az ugynevezett
,Uzleti angyalok”, az un.
,angel financing”. Az Uzle-

igazitja a bank, hiteltermékekbdl mar nem csak a

“dobozos” termékek lesznek elérhetdek szamodra,
kilén kapcsolattartohoz kerilhetsz, akit minden,
a bankkal kapcsolatos kérdésben felkereshetsz.
Széval, ha mar elég nagy vagy, gondolj erre és
tudatosan keresd a rad szabott lehetdségeket!
Miért szamit a szamlavezetés?

A banki hiteldntésben szerepet jatszik a hosszu
tavl kapcsolat. Ha minden més feltétel azonos, a
bank szivesebben ad hitelt annak a vallalkozas-
nak, aki évek 6ta nala vezeti a szamlajat. De mint
mindenben, ebben is jelentds eltérések vannak a
bankok koz6tt. Egész mas tipusi szamlavezetési

amelyik bevételét kisdsszegd, jellemzben készpén-

zes forgalombdl szedi 6ssze, mint pl. egy konyveld
cégnek, amelynek az ligyfelei atutalassal fizetnek. ’

szolgaltatasokra van szliksége pl. egy kis boltnak, ‘

Tehat, a szdmlavezetéssel kapcsolatban is gondold &t, ’
hogy mi jellemzi a cégedet (napi tranzakciok szdma, ’
kimend utaldsok jellemz6 dsszege, készpénzes tételek, ’
bejové ésivagy kimend devizautaldsok stb.) és keresd ’
meg a megfelel§ megoldast. Egy magasabb havi szam- ’
lavezetési dijat béven ellensulyozhat pl. egy kedvezdbb ’
atutalasi dij, ha sokat utal a céged.
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ti angyalok tobbségében
maganszemeélyek, akik
megfeleld tékeerbvel és
kockazattliré képesség-
gel rendelkeznek ahhoz,
hogy egyiitt éljienek egy
Kisebb, am reményteljes
vallalkozas kockazataival
(4 3.7 fejezet: A kockéaza-
ti téke).

A VALSAG HATASA
A HITELEZESRE

A valsag hatasara Ugy a hitelezési
kindlat, mint a kereslet csokkent. Va-
gyis a bankok is vonakodnak tjabb
hiteleket nytjtani és a vallalkozasok
is 6vatosabba valtak: elhalasztjak a
beruhazasi terveiket és igyekeznek
nem ndvelni az eladésodottsagukat,
hidba csokkennek az eladasok és
folynak be lassabban a bevételek.
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MIRE SZAMIT-
HATSZ, HA HITELT
VENNEL FEL?

EBBEN A FEJEZETBEN OSSZEFOGLALJUK A HITELFELVETELLEL
KAPCSOLATOS LEGFONTOSABB TUDNIVALOKAT. SEGITUNK
ATGONDOLNI, MIRE KiIVANCSI EGY BANK, HOGYAN DONTI EL, HOGY
AD-E NEKED HITELT VAGY SEM.

A bankok hitel- és bank-
képes vallalkozasoknak
adnak hitelt. Bankképes-
nek mindsilsz, ha a vallal-
kozasod tuljutott a kezdeti
korszakon, mar van némi
multja (pl.: két lezart Gzleti
év), és megbizhatdak az
Gzleti kimutatasai. A hitel-
képesség fizetbképessé-
get jelent akkor is, ha jol
mennek a dolgok és akkor
is, ha nem. A hitelképessé-
gi vizsgalat soran a bank
egyrészt arra kivancsi,
hogy mennyire vehetd biz-
tosra, hogy az Uzleti terved
meg is tudod valdsitani
(ehhez vizsgalni fogja a
tulajdonosokat, a vallalko-

zas multjat, az Uzleti tervet,
az iparagi kilatasokat, az
Uzleti partnereidet, a meg-
rendelés allomanyodat
stb.) és abbdl vajon kovet-
kezik-e hogy képes leszel
torleszteni. Masrészt azt
fogja nézni, hogy ameny-
nyiben rosszul sil el a
dolog, az éltalad felajanlott
fedezet milyen mertékben
képes biztositani szama-
ra a hitel és kamatainak
visszafizetését.

Ha most vennél fel hitelt,
szamits ra, hogy varhatéan
lassabban, dragabban és
megnovekedett fedezeti,
biztositéki elvarasok mellett
fogsz tudni hitelhez jutni.
Bar nyilvan minden egyes
eset mas, altalaban
megnehezitheti szamod-
ra a hitelhez jutast, ha a
céged nem mukodik lehe-
téleg 2, de legalabb 1 éve,
tartdsan veszteséges, nem
tisztazottak a tulajdonvi-
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A BANKKEPESSEG FELTETELEI

W méretgazdasagossagi elvarasoknak valé megfelelés,

W megfelel§ malt,
W transzparens m{kddés.
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szonyok, kdztartozasod
van, negativ hitelmulttal
rendelkezel, vagy nem
tudsz megfeleld fedezetet
felajanlani.

Hitelt altalaban nem
hasznalhatsz fel mas hitel
kivaltasara, Uzletrész,
részvény vasarlasara, a
vallalkozasod tulajdonosa-
itdl torténd vagy cégcso-
porton bellli targyi eszkz
vagy ingatlan vasarlasra.
Természetesen bizonyos
tevékenységek eleve
kizartak, ilyen a kabitoszer
eléallitas, és -kereskede-
lem, a fegyverkereskede-
lem, a pénzmosas, a jaték
automatak Gzemeltetése,
a prostitlcio eldsegitése,
a hulladékégetés és mér-
gezd hulladék feldolgo-
zasa, az egyéb, blincse-
lekménynek minéstild

MIKOR HITELKEPES EGY CEG?

Hitelképes az a vallalkozas, amely

1””’

«termékeit, szolgaltatasait rendszeresen értékesit, ‘

+jovedelmezben gazdalkodik,

«fizetési kotelezettségeinek iddben eleget tesz, ‘

+megfeleld fedezetet tud ajénlani.
1IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIA

Legyen biztos és atgon-
dolt Gzleti terved!

A hitelfelvétel elsé Iépése
nem az, hogy elindulsz

a bankba. Elséként ter-
vezz és szamolj! Készits
Gzleti tervet (14 2.1. fejezet:
,Uzleti tervezés”) Gondold
at, mire kivancsi a bank
egy hitelvizsgalat soran,
készllj fel a kérdésekre!
GyUijts minél tdbb infor-
macioét a sajat piacodrol,
beszélj a partnereiddel, ha
lehetséges, kérj télik a jo-
vobeli egyuttmikodésedre
vonatkozo6 szandéknyilat-
kozatot, ha mar szerzédé-
setek is van, az még jobb.

korben sajat magadnak
készitesz, hogy Te magad
biztosan meggy6zddj arrdl,
mindent atgondoltal és
tényleg érdemes megvalo-
sitani, amit kitalaltal!

Agyuval verébre?

A pénzligyi terved alapjan
dontsd el, mire van szlk-
séged! A finanszirozasnal
fontos szempont, hogy

a rendelkezésedre allo
pénzeszkdzok és a kotele-
zettségek 6sszhangban
legyenek. Igyekezz a
rendszeres kiadasokat

(anyag, bér) rendszeres
bevételbdl fedezni, a
hosszu lejaratu kotelezett-
ségeket, mint példaul egy
termeléeszkdz vasarlasa,
hosszu lejaratu forrasboél
biztositani. Ennek megfe-
leléen 6ssze kell hangolni
a tényleges finanszirozasi
igényed és az igényelt
hitel tipusat, dsszegét,

Neked fizetnek), akkor forgdeszkdzhitelt keress. Ha a finanszirozasi
r igényed szinte naponta valtozik, hol ,minuszban”, hol ,plusszban”
lenne a bankszamlad, akkor a folydszdmlahitel a megoldas.

TITIIIITITIIIIIIIIINEI .

hitelt. Magyarorszagon mintegy 690 ezer m{ikddd mikro-, kis- és
kdzépvallalkozas van, kb. 27 ezer fenndllé beruhazasi hitel és 135
ezer folyészamlahitel szerzdéssel.

ITITTTIIIIIIIIIIINSS.

1 /
tevékenység. Ne feledd, izleti tervet elsé MI AZ A HITELTIPUS? ’
A hitel tipusatdl fligg, hogy mire hasznlhatod fel az adott hitelt. A
Ty,
B B B ’ beruhédzési hitelodl targyi eszkdzoket, ingatlanokat stb. vasarolhatsz,

MINDENKI MASKEPP CSINALJA... ’ bévithetsz, fejleszthetsz. Ha a tevékenységedbdl fakaddan tartésan ’

Mig Eurdpaban a vallalkozasok 80-85%-a hitellel méikadik, a (hénapokon, esetleg éveken &t) finanszirozésra van szikséged (pl. ,
magyar vallalkozasok joval kisebb hanyada, kb. 20%-a vesz fel rendre hamarabb kell fizess a szallitéidnak, mint ahogy a vevéid ’
//
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’ talmazzak, ezen belll pedig a bank kockdzat megitélésétdl, egyedi ‘

/
/
/

/
/

futamidejét is. A rovid
lejaratu kotelezettsegeket
lehet athidald, esetleg
folydszamlahitelbdl fizetni.
Ugyanakkor komolytalan,
mert tul kockazatos, ha
példaul a beruhazasai-
dat folyészamlahitelbdl
tervezed fedezni, vagy

ha jelentds eltérés van az
igényelt hitelt dsszege,
futamideje és az Uzleti

MITOL FUGG A KAMAT...

A hitel kamata = alapkamat + kamatfelar.

Az alapkamat jellemz6en valamely bankkdzi kamatlab (Forintban a Bubor
vagy az Euribor) vagy a bank altal meghatérozott referencia kamat.

A Bubor (Budapest Interbank Offered Rate- Budapesti Bankkozi
Forint Hitelkamatlab) egy bankkézi referencia kamatlab, melyet

a Magyar Nemzeti Bank dllapit meg minden nap. Megnézheted

a www.mnb.hu-n, jelenleg 1 havi Bubor = évi 5,25%.

A kedvezményes hitelek kamata sok esetben az Euriborhoz kdtott,
amely egy eurdpai bankkdzi referencia kamatlab. Mindenkori mérté
két a www.euribor-rates.eu oldalon ellendrizheted. A 3 havi Euribor
jelenleg évi 0,117%

A kamatfeldr lehetséges mértékét az adott konstrukcid feltételei tar-

doéntésétdl fiigg.

... ES A BANKI DiJAK?

Minden bank kiilonféle elnevezés(i és szamitasi modu dijakat sza-
mol még fel a hitelek mellé. Van szerz8déskétési dij, rendelkezésre
tartasi jutalék, folyositasi jutalék, projektvizsgalati dij, modositasi dij
és igy tovabb. Ezek az egymésra rakédd dijak nagyon jelentések
lehetnek, a hitel dsszegének tobb szazalékat is elérhetik, ezért
feltétlenll figyelembe kell Gket venned, miel6tt dontést hozol.

V//// /7777 S/

tervedbdl kiolvashaté
tényleges finanszirozasi
szlkséglet kozott. Rovi-
den, szamokkal alata-
masztva meg kell tudnod
indokolni, mennyit, mire
és milyen futamiddre
szeretnél kapni. Mas
szavakkal valaszd ki,
hogy milyen hiteltipust
szeretnél!

Mibdl torlesztesz?

A felvett hiteleid utan

a medgfizetett kamat és
egyéb dijak, jutalékok
szamodra koltsegnek mi-
ndslinek. Ezek fedezetéll
az arbevételed szolgal. A
téketdrlesztést viszont az
adozott nyereségedbdl

kell tudnod megvalésitani,
ehhez tehat nyereséges-
nek kell lenned. Kama-
tot a hitel fennallasat
kovetden folyamatosan
kell fizetned (az elére
meghatarozott kamatfi-
zetési napokon), a téke
torlesztésére kaphatsz
ugynevezett tlrelmi idét,
azaz csak ennek elteltét
kovetden kell elkezdened
a téketorlesztést.
Alapszabaly: ha a
kamatfizetés mellett
tékét is kell, hogy fizess,
elészor mindig a kamatot
kell kiegyenlitened és
csak utana fizetheted ki
az esedekes torlesztd
részletet.

KAMATSZAMITASI EGYSZEREGY

NN

A megadott kamat mindig éves kamatot jelent. 365/360 alapon, a
ténylegesen eltelt napokra szamolva a fennallé téketartozas utan V
fizetendé meg. PI. egy 12% kamatozasu, negyedéves kamatfizetésii
kélcsdn kamata az elsé kamatperiédus (azaz negyed év) utan =
(t6kedsszeg x 0,12) x ténylegesen eltelt napok szama / 360.

A kamat lehet fix (azaz pl. évi 12%) vagy valtozo, ebben az esetben
valamely kamatldbhoz (pl. Bubor) kétott, de az adott kamatperiddus-
ra ilyenkor is régzitett. Pl. egy 2013 februdr 1-én 1 évre felvett 3 havi
Bubor + 5% kamatozésu kélcson utan az elsé kamatperiddus végén
(azaz az els6 3 hénapra) a februér 1-én érvényes 3 havi Bubor +
5% kamat fizetendd.

NONONONONN NN
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MI VARHATO 2013-BAN?

A 2012-es év sz(ikild hitelkinalatat kdvetéen a 2013-as év sem
kilondsebben igéretes a magyar vallalkozasok szaméara. A Magyar
Nemzeti Bank legfrissebb felmérése alapjan a bankok tobbsége nem
tervez hitelbéviilést, 2013-ban is csak a kifejezetten j6 hitelképességi
cégeket kivanjak finanszirozni. Ami a hitelek iranti keresletet illeti, a
véllalkozasok szinte egyaltaldn nem keresik a beruhdzasi hiteleket,

7 csak a révid hitelek irant tapasztalhat6 érdeklédés.

//

Gondold at, hogy Te mit
kockaztatsz?

Mindenki elvarja, hogy a
tulajdonos maga is tegyen
pénzt egy véllalkozasba.

A hivelykujjszabaly szerint
az 0sszes vallalati forras leg-
alabb 30-35%-a sajat (azaz a
tulajdonos forrasaibal) kell,
hogy szarmazzon. Induld
vagy kisméret( cégeknél ez
az arany még magasabb is
lehet.

Fontos a fokozatossag!
Egy olyan vallalkozas,
amelyik még soha nem vett
fel hitelt valoszintleg kisebb
eséllyel palyazik egy 10 éves
beruhazasi hitelre. Hitellel
élni meg kell tanulni. Meg kell
szokni, hogy a havi torlesztd
részletet, ha torik, ha szakad,
ki kell tudnod fizetni. A fize-

l/

tési késedelem egyszerlien
megengedhetetlen, a jovoé-
beni hitelfelvételi esélyeidet
nagyon komolyan rontja.

A hitelezés

a bizalomra épiil!

A bankok mindenképpen el-
varjak, hogy szamlat vezess
naluk. Ezaltal van ralatasuk
a cég mikddésére, nyomon
tudjak kovetni, hogy a
fizetési kdtelezettségeinek
rendben eleget tesz-e, hogy
a bankszamlan mutatkozo
forgalom alatamasztja-e

az Uzleti tervben szerepld
elképzeléseket, és vegul
bevételt (jutalékot) is general
a bank szamara. Egyes
esetekben a hitel 6sszegét
a bankok a bankszamlan
bonyolitott éves forgalom
mertéketol is fliggdvé teszik

/
:
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MI AZ A THM?

A kilénféle hitelek dssz-
koltségeinek kiszamitasat
és dsszehasonlitasat
hivatott segiteni az dn.
THM (Teljes Hiteldij
Mutatd), amely a hitellel
kapcsolatos 0sszes
kéltséget éves kamatositja
(vagyis atszamolja, mintha
minden dij kamatként
keriilne megfizetésre),
ezaltal az egyes konst-
rukciok “6sszkéltsége”

/
:
‘ bsszevethetsve valk.
/
/

NI
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Sajnos a THM kozzé-
tétele csak a lakossagi
hitelek esetében kotelezd
a bankok szamara, tehat

a vallalkozasod szamara
’ felveend§ hiteleknél nem

, lesz a segitségedre.

AIIIIIINII

(pl. egy folydszamlahitelnél
az éves bankszamlaforga-
lom 10-20%-a lehet a folyo-
szamlahitel 6sszege).

Mit ajanlanak cégednek
a bankok?

Ha Ugy érzed, bank- és
hitelképes vagy, kész az
Uzleti terved, latod, hogy
mikor, milyen finanszirozasra
van szlikséged, elkezdheted

feltérképezni a lehetésége-
ket. Elséként deritsd fel, mire
szamithatsz a jelenlegi ban-
kodnal, menj fel a honlapjara
és nézd meg, mit ajanl a
véllalkozasoknak!

A jelentésebb bankok
jelenlegi hitelkinalata alapjan
altalaban harom 6 iranyban
tudsz elindulni. Elészor is a
bankok kinalnak sajat konst-
rukciokat, masrészt a ban-
kok tdbbségénél elérhetéek
kedvezményes, allami tamo-
gataselemmel biré konst-
rukciok is. Ezen tul specialis
kedvezmeényes konstrukciok
allnak az agrarvallalkozasok
rendelkezésére, illetve a
bankok maguk dolgoztak

ki egyedi lehet6ségeket pl.
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haziorvosok, gyogyszertarak
stb. szamara, illetve azokra
az esetekre, ahol a hitel célja
allami tamogatas megeldle-
gezése.

A kodnnyebbség kedvéért
Osszefoglaltuk Neked egy
tablazatban a kedvezményes
konstrukciok legfontosabb
jellemzéit (I 4.6. fejezet:
Kedvezményes vallalati
hitelek). Ha tovabbi informa-
ciot szeretnél kapni roluk, azt
szerintink a legkdnnyebben
ugy teheted meg, ha a kdz-
ponti honlapokon kezded a
tajékozodast (ezeket jel6ltik
a tablazatban). Ezutan,

mivel az egyes konstruk-
ciok feltételei pénziigyi
kozvetitdnkeént is eltéréek
lehetnek, érdemes egy adott

konstrukcion belll az egyes
pénzlgyi kbzvetitdk kinalatat
is Osszevetned! Nézd meg,
hogy van-e olyan pénzlgyi
kozvetitd, akivel mar kapcso-
latban vagy (pl. a jelenlegi
bankod, egy takarékszdvet-
kezet, esetleg vallalkozasfej-
lesztési alapitvany)!

Mi jellemzi altalaban a
hitelkonstrukciokat?
Altalaban igaz, hogy a jelen-
legi gazdaséagi kornyezetben
jellemzdéen kevesebb a sajat
konstrukcié a bankoknal.
Tehat nagy valdszinlséggel
valamelyik kedvezményes
konstrukcié fogja a megol-
dast jelenteni a szamodra.
Kivételt talan a folyoszam-
lahitelek képeznek, ezek
gyakorlatilag a szamlaveze-
tési szolgaltatasok részének
is tekinthetéek.

Kamatozas és az egyéb
dijak vonatkozasaban a ban-
kok sajat konstrukcioi altala-
ban dragabbak, mig a ked-
vezményes konstrukciok
kamatozasa alacsonyabban,
jelenleg évi 5-12 szazalék
kdzott alakul és altalaban az
egyéb dijak tekintetében is
kedvezdbbek.

A HITELKEPESSEGI VIZSGALAT

FOBB SZEMPONTJAI:

M szamszer(sitett tényezdk, pénziigyi mutatészamok a vallalkozas ’
és a projekt értékelésére, hitel visszafizetési képességének ’

megitélésére,

M nem szamszerisitett szempontok (tulajdonosi hattér, a vallal-
kozas mltja, banki kapcsolatok, piaci pozici6, Uzleti kilatasok,
menedzsment megitélése, tervezés mindsége stb.)

M a biztositék értékelése.

NONON N N
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Ut a hitelhez...

Vedd fel a kapcsolatot a

bankkal, tajékozddj a hitel-

felvétel menetérdl, a varha-
t6 atfutasi idérél. Minden
bizonnyal kapsz majd egy
idépontot, a bank megha-
tarozza a hiteligényléshez
szlikséges dokumentumok
korét, melyek jellemzden
az alabbiak lesznek:

* hitelkérelem és adatszol-
galtatasi lapok,

eaz elmult 1-2 év éves
beszamoldja,

e beruhéazasi hiteligény
esetén kilon adatszolgal-
tatas a beruhazasrol,

*nem szamlavezeté Ugyfe-
lek esetében a szam-
lanyitashoz sziikséges
dokumentumok,

« a felajanlott fedezetekhez
kapcsolddd dokumentu-
mok,

eigazolasok a koztartozas
mentességrol.
Miutan a bank befogadja
a hitelkérelmet, a banki
hitelbizottsag (cenzurabi-
zottsag) dont rola. Szamits
ra, hogy a hitelkérelem
beadéasatol szamitva akar
honapok is eltelhetnek,
mire végleges dontés szU-
letik. Pozitiv dontés esetén
szerz6déskotésre, majd
folyositasra kerll a sor.

Tudnod kell, hogy a hitel
fennallasanak teljes ideje
alatt a bank nyomon koveti
a vallalkozasod mUkode-
sét, idérdél idére adatokat,
menet kdzbeni jelenté-
seket kell majd szolgal-
tatnod, ezt hivjak hitel
monitoringnak.



MI AZ A KOTVENY?

A kdtvény egy hitelviszonyt megtestesitd értékpapir, melynek
kibocsatoja — azaz a hitelfelvevd — azt vallalja, hogy kétvényben
szerepld 6sszeget, és annak kamatait a kdtvény tulajdonosanak

a megjeldlt napo(ko)n megfizeti. A kdtvénykibocsatas célja igy
praktikusan ugyanaz, mint egy hitel felvételéé: kiils6 forrashoz jutni.
Azonban mig hitelt bankok folyésitanak, a kdtvényeket barki megva-
sarolhatja. Es éppen ebben rejlik az elénye: a tdkepiacon keresztill
a befektettk sokkal nagyobb kérét és ezaltal sokkal komolyabb

dsszegeket lehet elérni.

egy vallalkozas bevonni

\\\\\\\\\\‘

Mi van, ha nem kapsz
hitelt?

Akkor is tdbb lehetéséged
van, ha a bank elzarkézik a
hitel nyujtasatol (akar ugy,
hogy el sem jutsz a hitel-
kérelem beadéasaig vagy
negativ dontés sziletik).
Természetesen fontos kide-

« www.garantiga.hu

« www.napi.hu

* Www.penzcentrum.hu

« www.ceghitel.lap.hu

« www.hitelkalkulator.lap.hu
« www.hiteltanacsok.com

*« www.gyorshitel.hu

A kétvénykibocsatas ugyanakkor szinte csak a nagy cégek (és
persze az dnkormanyzatok meg az allam) sajatja, ennek sok egy!
feltétel mellett a méret is az oka: kétvényt kibocsatani draga és
maceras dolog, a legalsé hatar kb. 500 milld Ft-nal kezdddik. Akkor
érdemes tkepiaci tranzakciéban, példaul kétvénykibocsatasban
gondolkodni, ha ekkora vagy ennél nagyobb dsszeq(i forrast kivan

\\\\\\\\‘
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ritened, hogy mi az eluta-
sitds oka. Mivel manapsag
a hitelhez jutast gyakran a
megfeleld fedezet hianya
akadalyozza, a kdvetkez6
fejezetben szamba vessziik
azokat a lehetéségeket,
amelyek egy ilyen helyze-
ten segithetnek.

MIRE SZAMIT-

HATSZ,HA HITELT
VENNEL FEL?

41



A FINANSZIROZAS
ALAPKERDESE|

42

== BESZELJUNK

A KOCKAZATROL!

AMIKOR BARKI A PENZET BizZZA RAD, KOCKAZTAT. TERMESZETES
TEHAT, HOGY IGYEKSZIK BIZTOSITANI, HOGY VISSZAKAPJA, AKKOR
IS, HA A DOLGOK NEM UGY ALAKULNAK, AHOGY VARTAD.

A kockazat a bizonytalan-
saggal egyenlé. A hitel-
kockéazat azt a bizonytalan-
sagot jelenti, hogy vajon
képes leszel-e idében
visszafizetni a hitelt és
annak minden koltségét. A
bankok persze megprébal-
jak ezt elézetesen felmérni,
éppen errdl szél a hitel-
vizsgalat. Eléfordulhat,
hogy tévednek és ezért a
hiteltevékenységlik soran
veszteséget szenvednek.
Fontos latnod, hogy egy
bank nem a sajat pénzét
kockaztatja, hanem a beté-
teseiét. Nyilvanvald, hogy
a kockéazatat igyekszik a
lehet6 legkisebb mértékdu-

re leszoritani, és a hitelezoi
pozicidjat az ados anyagi,
pénzlgyi helyzetének eset-
leges valtozasaitol fligget-
leniteni. Ennek eszkozeit
nevezzlk biztositékoknak
vagy fedezetnek.

Milyen fedezetet kérhet
Téled a bank?

Mar a hitelfelvételt
megelézbsen érdemes
atgondolnod, milyen va-
gyontargyat tudsz felajan-
lani a banknak fedezetul,
mert -éppen a fentebb
elmondottak miatt- terme-
szetesen minden bank
kér valamennyi fedezetet
a hitelért cserébe. A biz-

tositék lehet személyi
(példaul kezességvallalas
vagy garancia) vagy targyi
(példaul zalogjog, ovadék,
ertékpapir stb.).

Mi szamit elfogadha-

t6 fedezetnek a bank

szempontjabol?

LeegyszerUsitve, az olyan

vagyonelem, amely

e tulajdonjoga tisztazott,

e kdnnyen birtokba vehetd
és értékesithetd,

*nem lehet eltliintetni,

* értéke idében allandé.

Fedezetként felajanlhatsz
ingatlant (példaul lakohaz,
lakés vagy a cég telep-



helyéll szolgald raktar,
gyar), vagy ingésagot is
(példaul autd, gép, aru),
bar a mostani bizonytalan
kornyezetben a bankok

a hitelek mdgé tdbbnyire
ingatlan fedezetet vagy
ovadéki letétet kérnek.

Ne feledd, a fedezet arra az
esetre szol, ha a dolgok nem
a varakozasoknak megfele-
|6en alakultak. Ha erre ker(l
a sor, jol senki nem jar. Te
féleg nem. A bank minden
lehetséges eszkdzzel érvé-
nyesiteni fogja a kdvetelést,
és ez rendben is van igy,
hiszen egy vallalkozas
kockazatat elsésorban a
tulajdonos viseli.

Akkor is tdbbféle megol-
das van, ha forrasra van
szlikséged, de Ugy érzed,
nem tudsz a fenti elvara-
soknak megfeleld biztosi-
tékot felajanlani.

A hitelgarancia

Az elsé lehetéség, ami szé-
ba jon a hitelgarancia. Sok
feltérekvé vallalkozasnak
nincs elegendd fedezete
ahhoz, hogy kolcsont ve-

gyen fel. J6l megy a cég,
jonnek a megrendelések,
de az ingatlant bérlik, vagy
a gépek lizingben vannak,
és nincs elegendé a bank
szamara felajanlhaté
biztositék. llyenkor segit

a hitelgarancia. Lényege,
hogy a hitelfelvevé (azaz
a véllalkozasod) nem
fizetésének kockazatat
egy kulsé fél, a hitelga-
rancia szervezet atvéllalja.
Ezt Ugy teszi meg, hogy a
felveendd hiteled biztosi-
tékaként kezességet vallal
a fizetési kotelezettségeid
bizonyos hanyada (legfel-
jebb 80%-a) erejéig a hitelt
nyujtoé bank felé. Azaz, ha
Te nem vagy képes fizetni,
amikor kellene, 6 fogja azt
megtenni helyetted. Ezzel
a pénzintézet kockazata
jelentésen csokken, hi-
szen a kezességet vallalo
intézmény jo adosnak
szamit, biztos lehet benne,
hogy baj esetén fizetni
fog. Innentél kezdve egy
eredmeényes vallalkozas
kisebb fedezettség mellett
is hitelképes lehet a bank
szamara, ami kénnyebb-
ség a vallalkozénak.

Tudnod kell azért, hogy a
hitelgarancia szervezetek
is Uzleti alapon mUikdd-
nek: ez azt jelenti, hogy
amennyiben kezesként
helytallnak helyetted, a
banki hitel mogé lekotott
biztositékok érvényesités-
nek joga atszall a garantdr
szervezetre. Ha végll
tényleg nem tudod fizetni a
bank felé¢ az adéssagod, és
a hitelgarancia szervezet
kényszerUl ezt megtenni
helyetted, szamits r&, hogy
a kolcson garantalt részét
veled szemben érvénye-
siteni fogja. Masrészt, a
szolgaltatasukért cserében
dijat fizetsz nekik. Mivel a
piacon tobb olyan szerep-
|6 is elérhetd, akik allami
hattérrel és tamogatas-

sal végzik a dolgukat, a
hitelgarancia dija altalaban

S

igen kedvezo (jellemzéen
a hitel 6sszegének néhany
szazaléka évente) és

az az allam esetenkent
dijtamogatassal ezt tovabb
mersekli.

A hitelgaranciara mar a
hitelkonstrukcié kivalasz-
tasakor érdemes gondol-
nod. Egyes konstrukciok
eleve hitelgaranciaval

HA INGATLAN A FEDEZET...

értékbecslést kell készittetned. Az értékbecslés dija lakoingatla-

nok esetében fix (30-60e. Ft), kereskedelmi ingatlanok esetében

A bank a sajat fedezetértékelési szabdlyai szerint veszi figye-

l/
két részbdl tevddik dssze, egy fix és egy m2 aranyos dijbdl. ’

Az ingatlan értéke gyakran a hitel dsszegének két-haromszoro-

lembe az ingatlan értékét a hitel dsszegének meghatarozasakor. ’

sat is el kell, hogy érje.

NIIIIIIIIIIIIIINIINI, l
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jarnak egydtt, ezeknél
varhatéan kénnyebben
tudod majd teljesiteni a
biztositéki elvarasokat.

A hitelgarancia bevona-
sat (amennyiben az a
konstrukcio részekent
nem térténik meg au-
tomatikusan) a hitelezé
bankodnal (és nem a ga-

MI AZ OVADEKI
LETET (VAGY FE-
DEZETI) BETET?

A véllalkozas hitelének fede-
zetéill (pl. a tulajdonos, mint
maganszemély dltal) elhe-

lyezett bankbetét. A bankok

az ilyen betétekre ltaldban /
az étlagosnal kedvezébb ‘

NN

kamatot fizetnek.
IIIIIIIIIIA

ranciaszervezetnél) kell
kezdeményezned.

Tobb hitelgarancia szer-
vezet kdzul valaszthatsz
a hazai piacon, a legna-
gyobb a Garantiga, de
vannak mas szereplék

is a piacon: az AVHGA,

a Start Tékegarancia,

az Uni6 Garanciaszdvet-
kezet, sét, Ujabban az
MVZrt. is nyujt hitelgaran-
ciat kozvetlendl a hitelez6
bankoknak.

Eszko6zalapu
finanszirozas

Egy masik lehetéség az
un. eszkdzalapu finansziro-
zas, ennek legelterjedtebb
forméja a lizing (4 3.6.
fejezet: Hitel helyett: lizing),
illetve a faktoring (14 3.5.
fejezet: Mi az a faktorélas?).
Ezeknek az tgyleteknek

a lényege, hogy a hitele-
zési kockazatot nem az
ados személyére, hanem

a finanszirozott eszkozre vo-
natkozoan allapitia meg a
finanszirozé. Ehhez persze
az szlikséges, hogy olyan
eszkdzféleségek finansziro-
zasarol legyen sz6, melyek

Miért kockazatos a devizahitel?

Bizonyéra nem kerillte el a figyelmedet, hogy a mostani gazdaségi valsagban
az egyik legtébbszor hangoztatott probléma a lakasvésarlasukhoz devizahitelt
felvevék helyzetének romlasa volt (ha Te is ebben a cipében jarsz, akkor sajnos
érezted is ennek hatésat). A Te vallalkozasod helyzete is lehet ugyanolyan, mint
a lakasukra devizahitelt felvevé allampolgaroké, Ugyhogy nézzik meg egy kissé
leegyszer(sitett példan, hogy is mikadik ez!

Tegyik fel, hogy szikséged volt 10 millié forint hitelre, amit — mivel a bankod
altal ajénlott eurd kamat épp a fele volt a forintkamatnak — euréban vettél fel,
mondjuk 250 forintos &rfolyam mellett. Ez azt jelenti, hogy Te igazabdl 40 ezer
eurd hitelt vettél fel, aminek a kamatait és a torleszt részleteit mindig az aktu-
alis forint-eurd &rfolyam alapjan fizeted. Ahogy gyengiil a forint, Ugy emelkedik
a 40 ezer eurd hiteled forintban kifejezett 6sszege: 300 forintos eurd mellett ez
12 milli6 forint lenne, azaz a téketartozasod 2 millié forinttal néne meg. A forint
erdsédése esetén természetesen ennek ellenkezéje menne végbe, azaz akar
nyerhetnél is a bolton.

Bér elsdre lehet, hogy furcsallod, de azt kell, hogy mondjuk, hogy egyik eset
sem j6: az nyilvan nem, ha veszitesz, de az sem, ha nyersz az arfolyamvalto-
z3s kapcsan. Vallalkozoként nem spekuldciéval keresed a kenyered. Minden
olyan helyzet, ami a tevékenységed révén megszerzett bevételed kockdztatja,
kertilendd. Gondolj arra, mennyit beszéltiink az Uizleti tervezés fontossagarol!
Hogyan tudnal egy devizaban felvett hitel torlesztd részleteivel elére pontosan
sz&molni? Széval, a devizahitelt nem a veszteség lehet6sége miatt kell
ker(ilndd, hanem a hozz4 kbtddd bizonytalansag miatt. Nyilvan mas a helyzet,
ha exportélsz vagy a bevételeid egy részét devizaban kifejezve kapod meg,
ilyen esetben az ugyanabban a devizaban felvett hitel éppen hogy csokkenti az
arfolyamkockazatodat. ..

Osszegezve tehat azért kockézatos a devizahitel, mert Te, mint magyar
kisvéllalkozo, j6 eséllyel forintban keresed a pénzt, mikbzben a devizahitelt
valamilyen mas pénznemben veszed fel, és fizeted vissza.

a fentebb leirt elvarasoknak
megfelelnek. llyenek lehet-
nek példaul a hasznaltan

is kdnnyen értékesithetd
jarmuvek, esetleg gépek,
berendezések, de ebbe

a korbe tartozhatnak a
vevdkoveteléseid is, feltéve,

hogy j6 hitelképességu
cégekkel szemben allnak
fenn. Ha tehét az eszkdzala-
pu finanszirozas iranyban
indulnal el, els6ként vedd
el6 a vallalkozasod mér-
legét, és vizsgald meg az
eszkozoldalt. Gondold at,
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szerepel-e ott olyan tétel,
amely egy ilyen tipusu
finanszirozas alapjaul
szolgalhatna? Ha van ilyen,

HA A VAGYONOD A FEDEZET

Egy rokon vagy egy barat arra kér, hogy a hitele
mdgé legyél a kezese? A céged Ugy kap hitelt,
hogy maganszemélyként Neked kell kezességet
véllalnod?

Miel6tt régton igent mondasz, alaposan gondold &t,
mire is vallalkozol!

A kezesség gyakran barati szivességként, egy
jelentéktelennek t(ing papiros alafirkantasaval veszi
kezdetét. Rémtorténetté pedig azutan valik, amikor
nalad kopogtat a végrehaito.

A kezességvallalas kbvetkezményei bdven tiimen-
nek azon a hataron, ami a rokoni kapcsolat vagy
barétsag alapjan valakitdl elvarhaté. Hogy jol értsd:
a kezesség olyan szerz6dés, amelyben azt vallalod,
hogy visszafizeted a masik tartozasait. Kezesként
minden vagyonoddal felelsz az adés tartozasaért,
legyen az bankbetét, hasznalati targy, mliszaki cikk,
gépjarm(i vagy ingatlan. Meg kell tehat gondolni,
kinek és miért vallalsz kezességet, mert amennyire
egyszer( alaimi a szerz6dést, éppen olyan nehéz
kimaszni késébb beldle.

Természetesen sokkal jobb a helyzet, ha sajat
véllalkozasod hitelfelvételéhez kéri a bank kezes-
ségvallalasodat: ismered a céget, tudod, hogy miért
és mire szeretnél hitelt, tudod, hogy mikor és mibdl
szandékszol visszafizetni azt — egyszéval fel tudod
mémi az (igylet kockazatait.

A kezességvallalas fajtai

A kezességvallalasnak két fajtaja van: az egyszerd ke-
zesség, valamint a készfizetd kezesség. A két kezes-
ségtipus kozétt a behajtasi sorrendben van kiilénbség:

ugy lehet, hogy a bankok
helyett inkabb a lizing-, illet-
ve a faktorcégek honlapjain
erdemes korulnézned.

mig egyszer(i kezességnél a tartozas elsédlegesen az
addson hajthaté be és a kezes csak akkor vehet6 eld,
ha az addson nem vasalhaté be a tartozds, készfizetd
kezességnél nincs ilyen sorrend. Ez esetben azon
hajtjak be a tartozast, akin tudjak. Azaz rajtad.

Hiaba vallalod a kezességet barati vagy csaladi kap-
csolatra valé tekintettel, kiszallni akkor sem tudsz

az (igyletbdl, ha az adéshoz f(iz6d6 viszonyodban
véltozas all be, példaul ha megromlik a vele vald
kapcsolatod. Ebb6l a szempontbdl tehat nem szamit
a valas vagy szakitas, ahogyan a baratsag megrom-
lasa és az lizleti kapcsolat feloomldsa sem érdemi
tényez. A kezességbdl nincs menekvés: ameddig
fenndll a tartozas, a kezes koteles fizetni - akdr az
adés helyett is.

Nagyon komoly pénziigyi elkételezettséget jelent
tehat valakinek a kezesévé valni, és hacsak a sajat
anyagi helyzetedhez képest nem kifejezetten ala-
csony a kezességvallalas dsszege, mi azt javasol-
juk, csak nagyon alapos atgondolds és mérlegelés
utan vallalkozz erre!

Mi a teendd, ha kezesként fizetésre szdlitanak fel?
Elészor is olvasd el a kezességre vonatkozo
szerz6dést. Deritsd ki, hogy mekkora 6sszeget

és milyen Utemezésben kell fizetned. Vedd fel

a kapcsolatot az addssal, ellendrizd az 6sszeg
helyességét és legfképpen probald meg rabirni a
fizetésre! Ha Ugy érzed, a kezességi kételezettség
teljesitése pénzligyileg nehéz vagy lehetetlen
helyzetbe sodorna, fordulj a hitelez6hdz és kérj
atitemezést!

(7077077000000 00 Y

Palyazati lehet6ségek
Végll, ha beruhaznal,

a projekt egy részét
magad is meg tudod
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finanszirozni, de a
fennmarado részre
nem kapsz hitelt, vedd
fontoldra a péalyazato-
kat, melyek vissza nem
téritendd tamogatast
ajanlanak Neked

(4. 4.9. fejezet: Europai
Uniés pélyazatok). De
nem feledd, a tamoga-
tasok vilagaba lépve
szamos sajatos elem-
mel, szaballyal fogsz
talalkozni, és nagy
valdszinlséggel kiilsé
segitségre - példaul egy
profi palyazatird cégre -
lesz sziikséged.

HA MEG OLVASNAL ERROL:
e www.garantiga.hu
¢ www.avhga.hu
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A FAKTORALAS?

A FAKTORALAS LEHET A MEGOLDAS, HA A KINNLEVOSEGEID
FINANSZIROZASA MIATT LENNE SZUKSEGED HITELRE.

Ha a rendszeres vevdid
kozott fizetéképes, koze-
pes vagy nagyvallalatok
vannak, akkor a vevéko-
veteléseid valdszinlleg
hitelképesebbek, mint
Ugy altalaban a sajat
vallalkozasod.

Tegylk fel, hogy beszal-
litéja vagy egy nalad
nagyobb (és hitelképe-
sebb) cégnek, aki Neked
90 napra fizet. Figgetlenul
attol, hogy termékeket
vagy szolgaltatast értéke-
sitesz felé, Neked szamos
fizetési kotelezettségnek
kell idékdzben megfe-
lelned (példaul kifizeted

a munkavallaldidat, az

alapanyagot, a rezsit stb.).
Emellett a vevdd azt is el-
varja Téled, hogy ez alatt a
90 nap alatt is szallits neki,
ami még tovabb noveli a fi-
nanszirozasi szlkségleted.
A helyzet egyértelm(: at
kell valahogyan hidalnod
azt az idészakot, amikor Te
mar fizettél, de Neked még
nem fizettek.

Egy ilyen helyzetben, felté-
ve, hogy a vevdd hitelké-
pessége jobb, mint a sajat
cégedé, a legegyszerlbb
megoldas a faktoralas.

A faktoralas kovetelések
megvasarlasat jelenti.

Az Ggylet Iényege, hogy
eladod a még le nem jart,
a vevo altal visszaigazolt

,1IIIIIIIIII,
MI AZ A VISSZKERESET? ’
A faktoralas egyik alapkérdése a visszkereset. A visszkereset
| 4 araahelyzetre vonatkozik, ha a vevSd mégsem fizet. A magyar

settel miikddnek, azaz a faktoring cégek nem vallaljak at ezt a
kockazatot, igy amennyiben a vev nem fizet, a faktoring tigylet ’
’ soran megeldlegezett dsszeg tekintetében a szallitét, azaz Téged /

visszafizetési kdtelezettség terhel.

‘ piacon elérhetd faktoring szolgaltatdsok altalaban visszkere-

(/7700707077707



A FAKTORALAS MENETE

Faktoraldshoz a kalyhdt a vev8analitikad jelenti. A bank
elémindsiti a rendszeres vevéidet és az ltala megfelel6nek itélt

fizet6képességl partnereid vonatkozasaban (a hipermarket lancok
példaul tipikusan ilyenek) keretszerz6dést két veled.

Ett6l kezdve a bank az ezek felé a partnerek felé teljesitett aruszal-
litasbél vagy szolgaltatas nyljtasabol szarmazé (és természetesen
még le nem jart) kdveteléseidet megvasarolja és a szamlak bruttd
dsszegének megallapodott (jellemzéen 70, de akar 90) %-at a finan-
szirozas —a rovidlejaratu hiteleknél altalban kedvezébb- koltségé-
nek levonasat kdvetden néhany munkanapon belil megel6legezi
szdmodra, azaz jovairja a bankszamladon. Ezt kdvetden
nyilvantartja és nyomon kéveti a faktoralt kintiévéségeidet, a fizetés
esedékességének napjan beszedi a vevéidtdl a szamla ellenértékét, ﬂ

NONONONNN NS
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majd a meg nem el6legezett kiilonbozettel elszamol feléd.

(4000040004040 40400401040404107

kovetelésed a faktorcég-
nek, amely azonnal kifizeti
Neked a szamla 6sszegé-
nek valahany szazalékat.
A vevd a faktorcégnek
fizet, amikor a kovetelés
esedékesseé valik.

Fontold meg, hogy
nincs-e olyan vevokovete-

lésed, amelyet érdemes
lenne faktoraltatnod.

Az ilyen jellegl muve-
letek finanszirozasahoz
faktorcéget igénybe venni
sokkal egyszer(bb és
altalaban olcsobb is, mint
bankhoz fordulni hitelért.
A faktoralas 1ényege,
hogy ott segit, ahol valo-

777/

Kl FAKTORAL MAGYARORSZAGON? ’

A faktoring piac folyamatosan emelkedett az elmdit években
Magyarorszagon, de még mindig jelentdsen elmarad az eurépai ’
atlagtol. A bruttd faktoralt forgalom értéke 2012-ben kdzel 900 milli-

ard forint volt, azaz a faktoralas révén a véllalkozasok ilyen mértéku
révidlejératd, jellemzden 60 nap kérilli finanszirozashoz jutottak.

/
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szinlleg a legnagyobb
problémaval kiizdesz:
nem kér potldlagos fede-
zetet, hanem megelégszik
a vevokovetelésed kocka-
zatanak értékelésével.

Ha faktorcéget keresel,
talalhatsz bankok (akar a
sajat bankod) érdekkoré-
be tartozo vagy flggetlen
faktorcégeket is, de a
lényeg, hogy csak a Pénz-
tigyi Szervezetek Allami
Felligyelete engedélyével
és rendszeres ellenérzé-
sével mikodhetnek, tehat
megbizhatsz benniik.

A helyzet persze nyilvan
sokkal bonyolultabb, ha
a vevéd a megéllapodott
hataridére sem tud Ne-
ked fizetni. Mivel szamos
kisvéllalkozas kerdil ilyen
helyzetbe nap, mint nap,
roviden bemutatjuk Ne-
ked, ilyen esetben milyen
lehetéségeid vannak

(4 5.4 fejezet: Hogyan
kezeld kinnlevéségei-
det?)

HA MEG OLVASNAL ERROL:

* www.faktoringszovetseg.hu

A FAKTORALAS?
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HITEL
HELYETT:
LIZING

HA VALAMILYEN NAGYOBB ERTEKU GEPRE, BERENDEZESRE

VAN SZUKSEGED VALLALKOZASOD MUKODESEHEZ, UGY ENNEK
MEGVASARLASAHOZ NEM A HITELRE TORTENO VASARLAS AZ
EGYETLEN UT. MAS KONSTRUKCIOKAT IS ERDEMES MEGNEZNED,
EZEK KOZUL A LEGALTALANOSABB A LiZING.

Amennyiben vallalkozasod
akar fedezethiany miatt, akar
mas okbdl nem jut hitelhez,
ugy olyan konstrukciot kell
keresned, melynél a finan-
szirozas fedezete maga

az az eszkoz lesz, melyet
hasznalni szeretnél. Ez az
ugynevezett eszkozalapu

,IIIIIII,

SZAMOLJ ELORE! ,
Mindig figyelj arra, ha valamit — akar valodi zleti logika, akar

pénzsziike okan — csak halasztott médon fizetsz ki (és ez igaz a ’
lizingre is!), akkor az ma nem terheli a kasszat, de a jévében — ’

igy nagyon egyszer(inek tlinik, de az emberek és cégek tdbbsége

részletekben vagy egyszer teljes egészében - ki kell fizetned! Ez ’

hajlamos megfeledkezni errél és tulvallaini magat. Ez ellen legjobban

egy becsiletesen vezetett cash flow-tablaval védekezhetsz.

’llllllllllllllllllllll /

finanszirozas, és ennek legel-
terjedtebb forméaja a lizing.

A lizing esetében masva-

laki - a lizingbe ado cég -
vasarolja meg a berendezést
helyetted, amit aztan a Te
hasznalatodba ad, amiért
rendszeres lizingdijat kell
fizetned részére. A szerzbdés
végén - a megallapodas
rendelkezéseinek megfeleld-
en - a berendezés ingyene-
sen vagy egy adott marad-
vanyérték kifizetése fejében
kertilhet a tulajdonodba.

A lizing esetében a lizingbe-
ado a finanszirozott eszkozt
tekinti egyben biztositeéknak

is. Erre manapsag a bankok
kevésbé hajlanddak, tehat,
ha beruhaznal, és gépet,
berendezést, jarmuvet
vennél, ugy a lizingcégek
héaza tajan kell korilnéz-
ned. A legtobb banknak
van sajat lizingcége, és a
meglévé kapcsolat itt is sza-
mithat, azaz érdemes sajat
bankodat is megkérdezned,
de némi internetes keresgé-
|és utan nyugodtan fordulj

a neked vonzé ajanlatot
tevd tarsasaghoz.

A hitelbdl torténd vasarlas
és a lizing kozott a leg-
lényegesebb kiildnbség



Hitel

Zartvégli Pénzlgyi
lizing

Nyiltvégl pénziigyi
lizing

Operativ lizing
(tartosbérlet)

Kinek a tulajdonaban van a
jarm( a finanszirozés alatt?

Hitelfelvevd

Lizingbeadd

Lizingbeadd

Bérbeadd (nem
pénziigyi intéz-
mény)

Ki a gépjarmd tizemben-

Hitelfelvevé mint

Ugyfél (vagy a

Ugyfél (vagy a

Bérbeadd vagy

tartéja? tulajdonos (vagy lizingbeadé hoz- lizingbead6 hoz- ligyfél (megdllapo-
altala kijelolt mas z3jaruldsaval mas | zdjarulasdval mas | das alapjan)
személy). személy). személy).
Kinek a kdnyveiben szere- | Hitelfelvevd Lizingbe vevé Lizingbe vevd Bérbeadd
pel ajarm(?
A gépjarmd tulajdonjogaa | Marad a A lizingbe Lehetfsége vana Marad a bérbe-
futamid@ lejartakor? hitelfelvevénél. vev6hoz kerdl lizingbe vevének a tulaj- | adonal.
szlikségszerden. donjog megszerzésére,
vagy vevd kijeldlésére.
Ki viseli az lizemeltetési Hitelfelvevé (izem- | Lizingbe vevé Lizingbe vevé Bérbeadd (a bérlé
kéltségeket? bentart6) (izembentartd) (Uzembentartd) {izembentartéi beje-

gyeztetésével &thérit-
hato, ill. szerz6déses
rendelkezéssel)

NONCONONON NN N N N

4
’ Forras: MKB - Euroleasing
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az eszkoz tulajdonjoga.

A megvasarolt eszkdz
ertelemszerlen a vallalkoza-
sodé, mig a lizingelt eszkdz
a szerzddés id6tartama alatt
csak hasznalatodba van
adva: annak tulajdonosa

a lizingcég. Mivel igy kisebb
a finanszirozé oldalan a koc-
kazat, a lizing gyakran ol
csobb lehet szamodra, mint
a hitelbdl tortend vasarlas.

A lizing fajtai

A lizingszerzédések
aszerint kategorizalhatodak,
hogy a szerzédés lejarata
utan mit torténik az eszkoz

tulajdonjogaval. Az ,opera-
tiv lizing” - mas, arulkodo
néven: tartos bérlet - ese-
tében a bérbe (lizingbe)
ado rendelkezik majd az
eszkoz tulajdonjogaval.

A nyiltvégl” pénzlgyi
lizing esetében a lizingbe-
vevét - azaz Téged - illet
meg a dontés arrdl, hogy
a szerz6dés végén a rog-
zitett maradvanyértékért
megvasarlod-e az eszkdzt,
a ,zartvégu’” lizingszerzé-
dések esetében minden-
képpen cégedeé lesz.

A leggyakrabban lizingelt
eszkdznek ma egyeértel-

NS

muen a gépkocsi szamit.
A fenti kategoriakkal azért
is fontos tisztdban lenned,
mivel az eltérd lizing tipusok
eltéré jogi és adozasi
kovetkezményekkel jarnak
- azaz mas illetékfizetési,
AFA fizetési illetve koltség
elszamolasi szabalyokat
allapit meg réa az allam.

(2 5.6. fejezet: Cégauto,
céges telefon).

 www.autovasarlo.hu
* Wwww.euroleasing.hu
e www.gyorshitel.hu
« www.autohitel.hu
 Www.autostart.hu
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Ha csokkentenéd a havi terheket
A valsag miatt cégek sokasaga-
nak kell csokkend jovedelemmel
szembe nézni, ami — nem beszélve
az arfolyamvaltozashol eredd
kockazatokrél — mar dnmagéban
neheziti a mar lizingelt (vagy
hitelre megvésarolt) eszkdzok

havi részleteinek a fizetését.

A valsdg ilyen hatasainak tompi-
taséra tobb olyan lehetdséget is
kindlnak a lizingcégek, melyekkel
csokkenthet6ek a havi részletek.

Egyrészt kérheted, hogy fix havi
részletet dllapitsanak meg, ezzel
tervezhet6bbé teheted céged
cash-flow-jat. Médositani lehet

a szerzGdés futamidején, vagy
meghatdrozott kereteken bellil
névelni lehet a szerz6dés végén
a maradvanyértéket: mindkettd
csokkenti a havi részletet. Arra
azonban mindenképpen figyelned
kell, hogy ne kerillj olyan helyzet-
be, hogy egy mar szinte értéktelen
eszkozt finanszirozol.
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s=w A KOCKAZATI
TOKE

VAN EGY KIERLELT UZLETI OTLETED, SOT AKAR MAR EGY

ERRE AZ OTLETRE ALAPULO MUKODO CEGED IS, DE A
NOVEKEDESHEZ TOVABBI FORRASOKRA LENNE SZUKSEGED.
HITEL NEM JOHET SZOBA, HISZEN NINCS FEDEZET, A PALYAZATI
FORRAS KISZAMITHATATLAN ES BIZONYTALAN, AKKOR M| MARAD?

A KOCKAZATI TOKE.

Szamos olyan cég mukéo-
dik Magyarorszagon és
a vilagban, mely Gzleti 6t-
letekbe vagy gyorsan fej-
16d6 vallalkozasokba szall
be befektetéként. Ezeket
kockazati téke- (venture
capital) tarsasagoknak
nevezik, és az adott ipar-
ag vagy tevekenységi kor
irant érdekl6dd szakmai
befektetékkel szemben
barmibe szivesen befek-

tetnek, ami gyorsan és
kiszamithatéan fejlédik.

A kockazati toke-tarsasa-
gok olyan pénzigyi befek-
teték, amelyek magansze-
mélyek vagy cégek penzét
OsszegyUjtve igéretes val-
lalkozasokba fektetnek

be, tékét emelnek, hogy
késdbb szép haszonnal
adjanak tul tulajdonrészi-
kon. A tovabbiakban arrol

olvashatsz, hogy milyen
szempontok alapjan egy
kockazati téke befektetd a
befektetésekrdl, hogyan, és
féleg mivel érdemes egy
ilyen céghez fordulnod.

Az alapitok

A kockazati tékések azt
szoktak mondani, hogy
ez egy személyes (zlet.
Ezalatt azt értik, hogy
szamukra az alapité(k)



személye, személyisége
legalabb olyan fontos,
mint maga az Uzleti étlet.
Altalaban elényben ré-
szesitik azokat a terveket,
melyek csoportos pro-
jectek, hiszen barmelyik
stadiumban is vagytok, a
végeén egy cégrdél, és egy
menedzsmentrdl lesz szd,
és nincs olyan ember, aki
mindenhez értene.
Lényeges a szakmai tapasz-

talat, eléélet, tudas, kapcso-
lati rendszer, angol nyelvtu-
das: fontos, hogy érthetéen
kapcsolddjon a project az
alapito(k) elééletéhez, és
eddigi szakmai munkai-
hoz. Gondolj bele, Te sem
tartanad valoszinlinek, hogy
szamitdégépet és internetet
még soha nem hasznalo
nagynénid javasol majd egy
Uj kdzdsségi portalt.

Meg kell értened, hogy

HA TOKE KELL: KIHEZ FORDULHATSZ?

Attl fiiggden, hogy vallalkozasod milyen életszakaszban van,

értelemszer(ien eltér az is, hogy kikhez érdemes fordulnod t6kéért, és

szaktudasért.

Ha még csak egy dtleted van, a legjobb partner szdmodra egy inku-

bétorhaz. Az inkubatorok olyan szerepldk, akik kevésbé pénzt, inkabb

Uzletfejlesztési tudast, infrastrukturat és kapcsolati tékét, bemutatko-

z4si lehet6ségeket tudnak biztositani vallalkozasodnak.

Ha mar egy alaposan kiérlelt vizi6 alapjan a megvaldsitas kiiszobén
vagy, vagy mar meg is kezdte miikddését a cég, Ugy az lzleti an-

gyalok, vagy a ,seed capital” (rémes magyar forditasban a ,magveté
t6ke”) alapok nydjthatnak segitséget. E finanszirozésok dsszege az

SOUNNSS SN

1-2 milli6 forinttdl az egy-két tiz milliig terjedhet.

Ha mér egy mikodd cég, és azt jol vezetd csapat van mogotted, és a
gyors névekedést kell finanszirozni, Ugy az idedlis partnert a kisebb
kockazati t6ke tarsasagok jelentik. Ekkor mar akar szazmillié forintos
nagysagrendben is szdmolhatsz befektetéssel, de legalabb ennyire
fontos lehet vallalkozasod életében az a szakmai segitség, melyet e
tarsasagok sokat latott tanacsaddi tudnak biztositani.
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a kockazati toke befektete-
sek nem a szocialis igaz-
sagossag alapjan jonnek
létre. EI6ny, ha az alapito
j6 anyagi helyzetben van,
elény, ha fiatal, és éhes

a sikerre, és barmilyen fur-
csa is: elény, ha mar meg-
tapasztalta, hogy milyen

a kockazat, a recesszio,
vagy akar a bukas.

Milyen a jo otlet?

Arra, hogy milyen egy

jo Uzleti 6tlet, nincs
altalanos recept. Arra,
ugyanakkor, hogy egy
befektetd mit vizsgal meg
egy Otlet elbiralasakor,
mar lehet szempontokat
adni. Nyilvanvalo elény,
ha egy Uzleti 6tlet unikalis,
nehezen reprodukalhato.
Egy Uzleti Gtlet alapvet6 ér-
tékét ugyanakkor az adja,
hogy pénzigyileg legyen
lathatéan értelme, vagy
masképp megfogalmazva
gyors ndvekedési potenci-
al legyen benne.

Az sem mindegy, hogy az
Uzleti dtlet csak Magyar-
orszagon élne meg, vagy
fokozatosan terjeszthetd,
fejleszthetd, elébb lokalis,

—

majd regionalis, és végll
akar globalis szinten. Egy
szintisztan hazai Uzleti
Otlet esetén elébb-utdbb

a pici piacmérettel lenne
probléma (gondolj példaul
a magyar nyelvU tartalmak
készitésere, és arusitasara),
egy globalis otlet esetén
(pl.: megcsinaljuk a még
jobb Facebook-ot) pedig
nehezen fogod tudni elma-
gyarazni, hogy miért pont
Te és itt lennél erre képes,
azaz a hitelessége kérdd

jelezédhet meg a dolognak.

Nagyon ritka a teljesen
egyedi, nem utanozhato,
még sehol sem latott
Otlet, vagy a vissza nem
térd piaci lehetdség. Attol
azonban, hogy valami
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nem abszollt Ujdonsag,

j6 megvaldsitassal még
nagyon sikeres lehet.

Az Otlet tehat nem egyenlé
a vallalkozassal, s6t, a kivi-
telezés gyakran fontosabb,
mint maga az otlet. Ezért
az Otlet minéségéhez mér-
hetéen fontos a (majdani)
menedzsment is.

Milyen a jo start up
cég?

Attol fliggden, hogy
vallalkozasod milyen
életszakaszban van,
természetesen mas és
mas az elvaras. Nyilvan
Te is érzed, hogy eltéré,
ha 1 vagy 100 milli6 forint
befektetett tokét akarsz
befogadni a cégedbe,

a legfontosabb, hogy Te
tisztaban légy vele, hogy
a céged méretéhez, ki-
alakultsagahoz megfeleld
befektetést keresed (lasd
keretes anyagunkat).

A cég esetében nem

a nyereség az elvaras:
lehet veszteséges is, de
latszédnia kell benne az
eddigi eréfeszitéseknek,
finanszirozasnak, elért
Ugyfeleknek és ebbdl
eredé arbevételnek. A be-
fektetd szamara egyértel-
mu kell, legyen, mennyi
munka, és pénz van mar
benne, hiszen részben
ebbdl mérheti le a véllal-
kozas iranti elkotelezettsé-
gedet.

Mi a befektet6 szem-
pontja?

Bar mar hosszu ideje dé-
delgeted magadban vallal-
kozasod 6tletét, sét talan
meg is vagy gy6zddve ar-
rol, hogy zsenialis a maga
nemében, sajnos el kell
fogadnod, hogy egy 6tlet
6nmagaban nem sokat ér.
Egy befekteté szamara a
jo Otletre alapuld megvalé-
sitas az értékes.

/
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Barmilyen furcsa is els6
latasra egy kockazati
téke tarsasag legfonto-
sabb szempontja nem a
véllalkozas nyeresége,
sokkal inkabb a vallal-
kozas ndvekedésével
eléallo cégérték ndveke-
dés az, ami neki fontos.
O tarsad akar lenni az
Uzletben, azt szeretné,
hogy a Te sikerességed
az 6vé is legyen. Igy
nincs értelme kolcsont
kérni téle: a kamat az 6

AZ ELSO TALALKOZON

Amikor eljutottal reménybeli befektetéddel az els6 személyes talal-
kozbig mar sokat irtal, beszélgettél és gondolkoztal a vallalkozasod-
rél. Ez most mégis mas lesz: a talalkozén készen kell alinod arra,
hogy akar 5 percben, akar egy 6raban el tudd mondani a torténetet,
gy, hogy az a befektetd szamdra is érthetd egész legyen. Nem baj,
ha nem ismersz minden pénziigyi fogalmat, de pontosan meg kell
tudnod magyarazni, honnan lesz gyfél, mibél lesz bevétel. Nem
kell nagyon részletes zleti tervet vinned, de a készpénzforgalom
el6rejelzése alapvetd.

A legfontosabb, hogy be tudd mutatni vallalkozasod részletes
kimunkalt Gzleti modelljét. Ha van hasonlé példa, ugy mutasd be,
ha nincs, akkor indokold meg, miért nincs? Ne csak a sikerre térj ki,
@szintén mutasd be a kockazatokat is.

Még egy j6 tanacs: semmi esetre se feledkezz meg a vallalkozas-
ban részt vevd személyek bemutatasardl: 6k a jévébeli vagy jelen-
legi menedzsment, és mint ilyen, taldn az Gtletnél is fontosabbak a
befektetd szamaral
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befektetése szempont-
jabdl nem értelmezhetd
fogalom.

Nagyon fontos, hogy

a befekteté nem csak
pénzt tud adni, hanem

a hianyzé szakértelmet,
kapcsolati halét is biztosit
szamodra. Hidd el, ez
néha fontosabb, mint a
pénz.

Kutatast, kezdeti veszte-
séges mukddést, a piacra
Iépés koltségeit alap-
vetden az inkubatorok,



vagy az Uzleti angyalok
hajlamosak finanszirozni,
a nagyobb kockazati tdke
cégek a véllalkozasod
novekedéséhez fognak
pénzt adni.

Mennyi pénzt és mikor?
A legelsé, hogy tiszta-
ban kell lenned azzal: a
kockazati toke befektetd
pénze nagyon draga
forras. Altalanos sza-
balyként fogadd el, hogy
mig csaladi korbdl, sajat
forrasbol fedezni tudod a
vallalkozasod forrasszik-
ségleteit, addig ne indulj
el kiilsd pénzért.

Fontos az idétav: Te nem
a kovetkezé két honapra,
hanem legalabb az elko-
vetkez6 2-3 évre keresel
finanszirozast, és Veled
szorosan egyuttmikodd
partnert.

Mint mar jeleztik, egy
atlagos kockazati téke
befektetd nem alapkuta-
tast akar finanszirozni: igy
altalaban az a j6 idépont
a befektetd keresésre,
ha a kllsé finanszirozas
felgyorsitja a ndvekedési
folyamatokat.
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Hogyan talalj kockazati
tokeceéget?

Annak is van valamelyest
elénye, hogy a kockazati
tokecégeket tényleg csak

START UP TEVHITEK
- AMIKET JOBB, HA ELFELEJTESZ

Megvan a ,tuti” Gtlet - és ugy jé, ahogy van.

Lehet, hogy az Gtlet Uzleti alkalmazhatésaganak nem latod &t
minden részletét, hallgass a befektetdre, van, amiben 6k a jobbak.
Ellophatjak az Gtletemet.

Ha ettdl komolyan tartasz, akkor még messze nem vagytok abban a
stadiumban, hogy befektet6t keress. Rdadésul, ha tényleg kénnyen
ellophatd, akkor nagy valészinliséggel nem is fog pénzt hozni.

Mér a sokadik k6rén vagyok tl, és eddig senki sem adott pénzt,
€z az egész egy humbug.

Lehet, hogy az dtlet nem j6, vagy nem figyeltél oda arra, amikor
elmondtak, hogy mi nem tetszik benne a befektetd szemével.

Az is j6, ha a befektetd magas kamatozasu hitelt ad.

A befektetét nem kamatot szeretne, hanem a teljes nyereségbdl,
értékndvekedésbdl részesedni.

A Facebooknak sikeriilt, mi pedig jobbat csinalunk.

Lehet, de sajnos nehezen hihetd, a Facebook, mint hivatkozési alap
nem mUkddik.

Mindegy ki vezeti majd a céget, a legfontosabb, hogy a termék
mar megvan, és nagyon jo.

Te sem értesz mindenhez, ezért alapvetd fontossagu a menedzs-
ment. E nélkil nem fog menni.

Ha egy dtlet nem tetszett, hozok mésikat.

A befektetd megbizhaté, elhivatott szakembereket keres, nem
koklereket.

Az évszdzad (izletét akarom megcsinaini.

Egy kisebb piac konzervativabb (izlete is nagyon j6 Uzlet lehet, és
gyakran hihet6bb, mint a kévetkezére 3 évre beigért sokmillidrdos
arbevétel.

a cégérték ndvekedés
érdekli. Ebbdl kdvetke-
z6en ez egy tiszta rend-
szer: nem kell beajanlo,
ismerds, ismerds ismero-
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se, ha ugy érzed, készen
allsz, keresgélj kicsit az
interneten (minden kocka-
zati téke cég rendelkezik
honlappal), és nyugodtan
keresd meg a kivalasztotta-
kat, akar egy e-mailban.
Pozitiv valasz esetén kdildj
el egy rovid ismertetét.
Nem dontéseldkeszitd
anyagot kell kildened sok
excel téblaval, a cél, hogy
bemutatkozz, bemutasd

a résztvevoket, felkeltsd

az érdekldédést vallalkoza-
sod irant, és nem utolso
sorban lehetdve tedd a be-
fektetd szamara az Uzleti
modell intuitiv megértését.

Ne feledd, hogy ez is
kommunikacio: nyelvtani
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hiba, primitiv, érthetetlen
megfogalmazas azonnali
kizaro ok lehet! Szanj id6t
arra, hogy megismerd a
befektetét! Nézz utana, ol-
vass rola, épp ugy, mintha
allasinterjura mennél.

A befektetési folyamat
Nincs egyértelmU szabaly
arra, hogy milyen |épcsé-
kon keresztll, és mennyi
ideig tart egy befektetési
dontés, az ligylet bonyo-
lultsagatol figgbden 3-6
honap idétartammal kell
szamolnod. Ez egy elég
intenziv id6szak lesz a
szamodra is: az els6 talal-
kozot kdvetben szamos
személyes talalkozén

kell részt venned, eleget

kell tenned a befektetd
folyamatosan mélytlé
informacio igényeinek is,
és kdzben persze a cége-
det is vezetned kell.

Ha birod id6vel és
energiaval targyalhatsz
parhuzamosan tébb be-
fektetdvel is. Ha valamely
befektetével mar nagyon
messzire jutottal, akkor
lehetséges, hogy 6 egy
adott idészakra exkluzivi-
tast kérhet téled. Nagyon
fontos, hogy barmeny-
nyire is baratsagosak a
targyalasok, barmennyire
is igéretes a folyamat,
soha ne hidd, hogy mar
megszerezted a pénzt,
csak miutan alairtatok a
szerzédeést.

Es ha nem jott &ssze, ne
keseredj el: a befektetd
kritikaja csak hasznéalhat
az Otletnek, ezzel felvér-
tezve keress nyugodtan
masik lehetséges befek-
tetét. Azt azonban fontos
megértened: lehet, hogy
az Uzleti otleted nagyon
jo, és életképes, csak
nem a kockéazati téke
befektetési szempontjai
szerint. Ekkor keress

mas finanszirozasi lehe-
téséget.

Es végiil: ne gondold, hogy
minden ,bokorban® kockéa-
zati t6ke terem: a kockazati
téke finanszirozas inkabb a
ritka kivétel. Mig 2011-ben
kdzel 25 ezer beruhazasi
hitelligylet j6tt Iétre Magyar-
orszagon, addig klasszikus
kockazati tékebefektetésbol
29 darab valdsult meg,

s mikdzben egy atlagos
beruhazasi hitel 6sszege
nem éri el a 25 millio forintot,
addig a klasszikus kockéazati
tékebefektetések atlagértéke
meghaladja 400 millié Ft-ot.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

o www.nfu.hu

e www.mvzrt.hu

e Www.szta.hu

* www.hvca.hu/hu

« kockazatitoke.blog.hu
« www.insiderblog.hu



UL MAS,
HA AGRAR?

\

HA AGRAR?

EBBEN A FEJEZETBEN MEGKISERELJUK OSSZEFOGLALNI NEKED

AZOKAT A SAJATOSSAGOKAT, AMELYEKKEL, MINT AGRARVALLALKOZO

SZAMOLHATSZ. TERMESZETESEN MINDAZ, AMIT A VALLALKOZASOK
FINANSZIROZASAROL A KORABBI FEJEZETEKBEN ELMONDTUNK,
TOVABBRA IS ERVENYES, DE ERRE AZ AGAZATRA TOVABBI

SZABALYOK ES LEHETOSEGEK JELLEMZOEK.

Mitdl specialis az agrar-
finanszirozas?

Ahogy a gazdasag min-
den terliletén, Ugy az
agrariumban is egyforman
jelen vannak azok a cégek,
akik versenyeztetik a ban-
kokat, illetve azok, akik nem
vagy csak nagy nehézsé-
gek aran jutnak hitelhez.

Ha a mezégazdasagban
tevékenykedsz, szamod-
ra nyilvanvalo, hogy az
agrarhitelezés kiemelt
szezonja a tavasz beké-
szbntével indul: az ilyenkor
esedékes mezégazdasagi

munkalatok kifejezetten
forrasigényesek (pl. tavaszi
vetémagok, mltragya, a
talajmunkak kivitelezéséhez
nagy tételben sziikséges
gazolaj beszerzése stb.).
Mindezek finanszirozasahoz
tdbbnyire forgdeszkozhitel-
re van szlikség, hiszen a
tevékenység szezonalitasa
miatt a bevételek bizonyos
idészakokra korlatozdédnak
és joval késbbb varhatoak,
mint a kiadasok.

Tovabbi egyedi vonasa a
mezégazdasagnak az EU
kdzbsségi agrarpolitikaja

(KAP) alapjan folyésitott
rendszeres -€s ezaltal el6-
finanszirozhato- (terdletala-
py, illetve agrarkornyezet-
gazdalkodasi) tamogatasok
rendszere. A tamogatasok
megeldlegezése szintén
rovid tavy, kifejezetten erre
a célra kidolgozott forgd-
eszkdz hitelkonstrukcidk
keretében torténik.

Az agrarium tartos, azaz
kdzép- vagy hosszu tavu
finanszirozasi igénye eszkoz-
beruhazasok, gépbeszerzé-
sek, valamint foldvasarlas
eseten lép fel.

Itt is, mint masutt, a hitel-
hez jutas dontden a banki
hitelmindsitéstél figg,
melyet kedvezéen befolya-
sol a tobbéves gazdalko-
doi mult és a stabil, tobb
labon allé gazdalkodas.
Jo hir, hogy a jelentésebb
bankok mindegyike nyitott-
sagrol szamol be, ami az
agrarfinanszirozast illeti.
Ugy tanik, mindegyikiik
tisztaban van azzal, hogy
az agrariumot
¢ erds szezonalitas jellemzi,
e az egyes évek kozott erés
eltérések lehetségesek
(terméshozam, arak stb.),
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* a termelési ciklushoz
igazodé finanszirozasi
konstrukcidkkal tudjak
csak hitelezni.

A bankok mezdgazdasag

felé vald nyitottsaganak

az oka egyrészt a tamo-

gatasokra alapulo stabil

mezdgazdasagi jovedelmi
helyzet, masrészt az a tény,
hogy az agazat valsagban
is megbizhato(bb)an teljesit

(hiszen enni valsagban is

kell...).

NoOvény vagy allat?

A mezbégazdasagon

belll a finanszirozhatésag
szempontjabdl kedvezébb
helyzetben van a ndévény-
termesztés: a foldalapu
tamogatas mellett a ter-

ménykészletek is bizton-
saggal finanszirozhatok
(lasd példaul a kdzraktari
finanszirozas nyujtotta
lehetéséget). Az allattartd
agazat gondja, hogy az
allomany nehezen vonha-
t6 be fedezetként, és az
unios tamogatasok meg
sem kozelitik a ndvény-
termesztését, emellett az
lizemgazdasagossag is
csak kevés vallalkozasnal
éri el a nyereséges mUko-
déshez szilkséges mérté-
ket. Szakérték véleménye

szerint allatot tartani piaci
alapon ma Magyarorsza-
gon a csaladi gazdasa-
gokban kevéssé éri meg,
igy ha ilyet mikddtetsz és
hitelt vennél fel, biztosan
nagy lesz a hangsuly a
fedezeten, amit fel tudsz
ajanlani.

Agrarvallalkozaskeént is
szamit a méret

Mas tipusu finanszirozo
partnerekkel dolgoznak a
kisebb, illetve a nagyobb
vallalkozasok. A kisebb

AGRARFINANSZIROZAS’2013

A 2012-es év masodik felében nétt a mezégazdasagi vallalkozasok
hitelallomanya. Az aszaly miatti gyengébb hozamok, a terményarak
emelkedése miatt nehéz helyzetbe kerll§ agrarvallalkozasok, valamint

ndvelték a finanszirozasi lehetdségek, hitelek iranti keresletet. A szek-
tor finanszirozé partnerei kdzlil a hitelezési ndvekedés egyértelmiien a
szdvetkezeti hitelintézetek aktivitdsanak koszénhetd.

Tovébbra is igaz, hogy az elmult évek valsaga fokozott rugalmassag-

ra kényszeritette az agrarvallalkozasokat (és a feldolgozdipart is):
révidebbek a szerz8dések, dvatosabbak a szereplék, s ma mar csak
1-2 havi készletet ,halmoznak fel”, s igy kisebb dsszeg(, rdvid lejaratd
forgbeszkdzhitelt vesznek 6l a cégek. A bankokndl kereslet leginkabb
az éven beliili lejarat folydszamlahitel és a forgéeszkéz-finanszi-
rozo, illetve tmogatas-el6finanszirozasi hitelek irant mutatkozik. A
gépberuhdzasokra gyakran alkalmazott finanszirozasi forma a lizing, a
kamattdmogatott zart vég(i lizing (lasd MFB Vallalkozasfinanszirozasi
Program) a mai id6k egyértelm(i sikerkonstrukciéja.
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mezdgazdasagi lizemek
tobbnyire lizingcégekkel,
faktoringcégekkel, integra-
torokkal mikddnek egylitt,
mig a nagyobbakat jellem-
z6en a beszallitoik, illetve a
bankok finanszirozzak.

Hitelt, de kit61?

Akarcsak az egyéb agaza-
toknal, itt is azt tanacsol-
juk, a nézelédést kezdd

a kdzponti honlapokon,
leginkabb a www.mfb.hu-n.
Itt megtalalod a legtdbb
kedvezményes kamatozasu
konstrukcio leirasat és azo-
kat a finanszirozd intézmé-
nyeket (pénzigyi kdzvetitd-
ket) is, akiknél ténylegesen
felveheted a hitelt.
Természetesen nézd meg

a sajat bankod kinalatét is!
Ha rakattintasz a bankok
honlapjan a véllalkozasok-
nak sz6lé menire, a legtobb
esetben kiilon az agrarvallal-
kozasoknak szolo fejezetet
is fogsz talalni. A bankok

a Magyar Fejlesztési Bank
(MFB) altal meghirdetett
specialisan az agrarvallalko-
zasoknak sz6l6 kedvezmeé-
nyes kamatozasu leheté-
ségeken tul, tamogatéas



eléfinanszirozasi konstrukci-
Okat, esetenként kdzraktari
hiteleket, faktoring és lizing
lehetdséget és esetleg
terméfold-vasarlasi konstruk-
ciokat kinalnak szamodra,
béar vannak egyéb kezdemé-
nyezések is (példaul a K&H
mezdgazdasagigép-beruha-
zasi vagy a Budapest Bank
integratori hitele).

Az MFB altal meghirdetett
hitelprogramok megleheté-
sen széles hitelfelvevd kor
részére elérhetdk, lehet sz0
akar kettés konywvitelt vezetd
vallalkozasrol, 6stermelérdl,
egyéni vallalkozordl, vagy
egyes programok esetén ter-
meld és értékesitd szdvetke-
zetekrol. A programok mind
beruhazasi hitelcél, mind
pedig tartds forgdeszkodz
hitelcél megvalositasahoz
igénybe vehetdk. De it is
igaz, hogy a kedvezmeényes
kamatozasu hitelek felvé-
teléhez vilagos és atlathato
hitelcélt, Gzleti modellt, illetve
biztositéki strukturat kell
tudnod felmutatni.

Ha kisebb dsszeg for-
goeszkdz hitelt keresel,
gondolj a régota létezd

MASOK HOGYAN CSINALJAK?

Az agréragazat 6sszesen mintegy 1000 millidrd Forintnyi kételezett-
ségallomannyal rendelkezik. A finanszirozas legfontosabb tételét,
az 1000 millidrdos kotelezettség kézel 40%-at a kdzvetlen (rdvid

és hosszd tavd) banki finanszirozas jelenti, amely mostanaban
mind sz(ikebben all rendelkezésre és a valsag soran mintegy 10

széazalékkal csokkent. A masodik legnagyobb tételt, mintegy 20%-ot V
a szallitéi allomany képezi, amely a hitelforrasok sz(kiilésével egy

az 4gazat tartozasa. lgen nagy volumen az egyéb révid lejaratd

idében novekedett, elsdsorban az inputanyag-gyartok felé nétt ’

’ adja, ez az dgazat finanszirozdsanak 10-15%-at biztositja. Nem

kotelezettség, amelynek legnagyobb szeletét az integratori hitelezés ,

elhanyagolhaté tétel az alapvetden devizalapu lizingfinanszirozas
sem, ami az 4gazat kdtelezettségallomanyanak 10-11%-at teszi ki.

HITIIIIIIIIIIIIINIINI.

Gazdakartya-Gazdahitelre
vagy az Agrar Széchenyi
Kartyara. Mindkét konstruk-
cidval jellemzéen atlagosan
5-6 millié Forint forrast
vesznek igénybe az agrar-
vallalkozasok.

A4 4.6 Kedvezményes val-
lalati hitelek c. fejezetben
Osszefoglaltuk Neked a
kifejezetten az agrarvallal-
kozasok szamara elérhetd
kedvezményes kamato-
zasu konstrukciok fébb
paramétereit.

Mi legyen a fedezet?

A tobbi agazathoz hasonlo-
an a hitelfelvétel legégetébb
kérdése az agrarvallalkoza-

soknél is a megfelelé fede-
zet megléte vagy hianya.
* A szektor specialitasanak

¢ Az agrarfinanszirozas

hogy a rendszeres tamo-
gatasok is szolgalhatnak
fedezetll. Annak ellenére,
hogy a bankok kocka-
zata e kdrben kicsi, a
tekintheték a termdfold finanszirozas mértékében
fedezet mellett folyosithatd bankonként jelentések
a kilonbségek: 70%-
95% kdzott alakulnak.

Erdemes tehat alaposan

hitellgyletek, legyen szé ter-
méfold vasarlasrol, beruha-
zasrol vagy forgdeszkozhitel
igénybe vételérél. A mlve- korlinézned!
Iési &g szerinti besorolas e KUlon emlitést érdemel a
alapjan a szanto, sz6l6, gyli-  hitelgarancia lehetésége:
molcsos, és gyepterlletek
szolgalhatnak hitelfedezet-

ként. A finanszirozasban a

szemben mas agaza-
tokkal, az agrarvallalko-
zasok szamara ,sajat”
teleplléskategoriak szerint
is megallapitott hitelbiztosi-
téki értékek 40-90% kozott
mozognak.

hitelgarantdr szervezet all
rendelkezésre.

Az Agrar-Vallalkozasi
Hitelgarancia Alapitvany

tovabbi kllonlegessége, (AVHGA) célja kulondsen

——
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az agrar, de altalaban

a vidéki vallalkozok és
vallalkozasok (természetes
személyek, &stermeldk,
egyéni vallalkozok, tarsas
vallalkozasok, szovetke-
zetek) hitelképességének
novelése, hitelhez jutasi
feltételeinek javitasa, kiilsé
forrasbevonasi képessé-

gének erésitése, pénzigyi
életképességének biztosita-
sa, s igy a vidék fejlédésé-
nek elémozditasa. Szol-
galtatasait (bankhitelhez,
bankgaranciahoz, lizinghez,
faktoringhoz, kapcsolddo
készfizetd kezesség) az
Alapitvanyhoz csatlakozott
hitelintézetek jogosultak
igénybe venni a hazai videéki
vallalkozasokkal kotott
szerz6désukhoz kapcsolod-
va. A hitelgarancia segitsé-
gével vidéki véallalkozdként
kédnnyebben juthatsz hozza
kils6 pénzlgyi forrasokhoz
és szolgéltatasokhoz.

Az AVHGA sokaknak
eszébe jut: évente tdbb
ezer kezességet bocsat
Ki, melyek révén évrdél

VALSAGALLO ESZKOzZ
— A TERMOFOLD, MINT BIZTOSITEK?

szik Ujabban egyes bankok figyelembe a hiteldsszeg megallapitasa
soran. Jelenleg példaul a szant6, mint fedezet befogadasi értéke az

A biztositékul szolgald termdfdld értékének magasabb hanyadat ve- 7

Raadasul, mikdzben a lakdingatlanok arai csékkentek az utobbi

értékbecslés szerinti forgalmi érték 80-85 szazaléka korul alakul. ‘

iddszakban, addig a terméfoldarak néttek. Mindennek hataséra

mara egyértelmdvé valt: a termdfold egyfajta ,valsagallé biztositék-
7 ként” jelenik meg a hitelfolydsitasok fedezeteként.

(700002070070 707070700707072070720707

évre 55-60 milliard Ft hitel
felvételéhez segiti hozza
a hazai agrar/vidéki val-
lalkozasokat. Az Alapitvany
tevékenységérdl, hitelin-
tézeti partnereirél tovabbi
informaciot a www.avhga.hu
honlapon talalsz.

Mi torténik,

ha beddl a hitel?

A beddlé hitelek fedezeté-
Ul felajanlott termdéfoldek
nem kerUl(het)nek banki
tulajdonba, azokat kote-
lezd birosagi végrehajtasi
eljaras soran elarverezni.

Gondoltal mar

a kozraktarokra?
Agrarvallalkozasként,
kiléndsen ndvénytermelés
esetén specialis lehetéséget
jelenthet szamodra a kdzrak-
tari finanszirozas. A konst-
rukcidkba altaldban minden,
a Budapesti Arutézsdén
jegyzett termék bevonhaté.
A tézsdén nem jegyzett
specialis kozraktari termé-
kek finanszirozaséara pedig
egyedi ajanlatot kérhetsz.
Ha a megtermelt arut kdz-
raktarban helyezed el, koz-
raktéari jegyet kapsz, amely a

kdzraktarban elhelyezett aru
tulajdonjogéat megtestesito,
legfeliebb 1 éves futamidej
értékpapir.

Milyen szerepe van

a kozraktari jegynek

a hitelfelvétel soran?

A kdzraktari jegy a bankod
szamara biztositékul szolgél,
hiszen megtestesiti a letett
aru feletti tulajdonjogot,
kénnyen atruhazhato (hiszen
értékpapir) és -a kdzraktarak
trvényi kotelezettségeibdl
addddan- az aru mennyisé-
ge és mindsége is garantalt
a futamidé alatt. A hitellel
likvid forrashoz juthatsz arra
az iddére, amig a betarolt ter-

Osszegyuijtottilk Neked

a miikodo kozraktarak
elérhetdségeit (nem téve-

dés, tényleg csak harom

van bel6lik...):
mwww.atidepo.hu
mwww.concordia.hu
mwww.koronakozraktar.hu '
Fontos, hogy a kézrak- ’
tdrakban megbizhatsz: ’
felugyeletiiket a Magyar ’
Kereskedelmi Engedélye-

zési Hivatal latja el: ‘

NCNN N N N

www.mkeh.gov.hu. /
(/0001010401070 7



A VALSAG ES A KOZRAKTARAK

A kozraktari hitelezést rendkiviil sulyosan érintette a gazdasagi
valsag. Korabban a bankok teljesen megbiztak a kdzraktari
jegyben mint fedezetben, arra ,valogatas nélkiil” akarkinek, akar-
milyen kdzraktar ltal killitott jegyre, a jegy értékének 90%-at
elérd hitelt adtak. A kdzraktari jegynek ezt a ,kvazipénz-funkciojat”
tonkre tette a valsag (és néhany tisztességtelen szerepld) és

ez azéta is tart: egyel6re Ugy a termel6k, mint a bankok igen

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIA

4| 6vatosak ezen a ter(ileten.

ményt értékesited. A bankok
jelenlegi gyakorlataban a
hitel 6sszege az aru értéké-
nek maximum 80%-a lehet.

Ha fedezeted nincs, de
kdzraktarozasra alkalmas
arud (és ennek finansziro-
zaséra nyitott banki part-
nered) van, fontold meg
ezt a lehetéséget is: évente
kdzel szaz milliard forintnyi
kozraktarjegy kerll kibo-
csatasra az orszagban.

Kik azok

az integratorok?

Ha egyedul nem boldo-
gulsz a bankokkal, meg-
oldast jelenthet szamodra
az integréacio, amely a
mezdgazdasagra jellemzd
egyuttmukddési forma.
Az integratori szerz6dés
altalaban kozép-, vagy

NONCONCN NN NS

hosszU tavra szol, amely
alapjan az integrator piaci
és/vagy termelési bizton-
sagot nyujt az integralt
termelének, valamint
kildnb6zé szolgaltatasok-
kal és/vagy finanszirozassal
segiti a mezégazdasagi
tevékenységet végzé ma-
gantermelét, gazdalkodd
szervezetet (pl.: biztositja

a termeléshez sziikséges
alapanyagokat, az integralt
altal megtermelt terményt

A NAGYOBB JOBB...

megvasarolja, a termeléshez
szikséges forgdeszkdzoket
sajat (vagy a sajat nevében
felvett pénzintézeti) forrasbol
megfinanszirozza stb.). Az
integralt termel6 altal eléal-
litott termény az integrator
altal nyujtott hitel és jarulékai
arufedezetélil szolgal.

Az integracio lehet horizon-
talis (azonos termel&teve-
kenységet végzd integraltak
Osszefogasa), vagy vertikélis
(egy adott termékpalyan az
egymasra epul6 tevékenysé-
gek Osszefogasa), vagy ezek
kombinacioi.

Jéllehet a gazdasagi valsag
jelentésen csdkkentette az
integratorok forrasbevonasi
lehetdségeit (és szamos
csédre is kerdilt sor), jelenleg
ismét szaporodik az integ-

A véllalkozésok fejlesztésénél (és finanszirozasanal is) az egyik
szempont altalaban a gazdasagos mikadés, és ez elképzelhetetlen

akkor lehet rentdbilis, ha az a késdbbiekben a megmdivelt teriilet

az optimdlis birtoknagység nélkiil. Egy technolégiai beruhdzas is ‘

nagyséaganak novelésével fejlédhet. Ma még nagyon sok vallalko-

esetleges beruhazasok, fejlesztések kéltségeit, s6t gyakorta ahhoz

zasnak az is problémat jelent, hogy a kis tertilet nem termeli ki az ,

}'4 sem elegendd, hogy kiszamithato jovedelmet biztositson.
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ratorok szama és vannak
kifejezetten nekik sz6lo

finanszirozasi lehetéségek is.

Sokszor a nagyobb mezé-
gazdaséagi termeld vallal-
kozéasok is vallaljak, hogy a
kornyékbeli kisebb termeldk
szamara beszerzik a szik-
séges vetémagot, névény-
védd szert vagy egyéb input
anyagokat, majd értékesitik
a megtermelt terményeket.
Az egylttmUkodés elényei
az integralt termeldk is
belattéak az utobbi idében:
az elmult években integrator
nélkdl maradt kis magan-
gazdasagok az elsd banki
forgoeszkoz hitel felvételekor
szembesiiltek azzal, hogy ezt
a hitelt csak fedezet mellett
vehetnék fel...
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MIRE

AZ ALLAM?

JO

ALTALABAN UGY GONDOLUNK AZ ALLAMRA, MINT
ELLENFELUNKRE. AZONBAN NEHA A SEGITSEGEDRE IS LEHET:
A MAGYAR ALLAM PELDAUL SZAMOS ESZKOZZEL PROBALJA
SEGITENI A TIEDHEZ HASONLO VALLALKOZASOK FEJLODESET.
MINDEZT NEM KEDVESSEGBOL TESZI: A MIKRO-, KIS- ES
KOZEPVALLALKOZASOK FEJLODESENEK SEGITESE, TOKEHEZ
JUTTATASA A GAZDASAG EGESZE SZEMPONTJABOL

IS ALAPVETO FONTOSSAGU.

Egy atlagos magyar kis-
véllalkozé ugy gondol az
allamra, mint egy kéke-
mény ellenfélre: rengeteq,
allanddan valtozd szabaly-
lyal, hatosagi eléirassal,
blrokratikus, idérablé
eljarassal, és persze a
kellemesnél magasabb
adokkal neheziti meg

az életét. Probald meg
azonban egy pillanatra az
allam helyébe képzelni
magad: ha mar nem csak
a Te vallalkozasod, hanem
szazezernyi hasonlo

vallalkozas, sét egy egész
orszag mukodtetése a fel-
adat, ugy hirtelen valdban
nagyon komplikaltta valik
minden: ezernyi, egymas-
sal gyakran ellentétes
érdek, kivansag vagy
szlikséglet és szempont
Osszehangolasa tényleg
nem egyszerU feladat
(bar ez még korantsem
magyarazza meg a kisval-
lalkozasok hazai kdrnye-
zetének problémait).

Ha csak a Téged mint
kisvallalkozot érdekld

szempontot nézzik, az al-
lam akkor is szlikségszeru-
en kétarcu: egyik oldalrol
adéztat, gyakran - sza-
modra talan - érthetetlenl
szabalyoz, és blntet, a
masik oldalon ugyanakkor
forrasokat biztosit, tamo-
gat és fejleszt. E masodik
szerep eszkdzrendszere a
fejlesztéspolitika. Mivel a
fejlesztéspolitika elséd-
leges ,ugyfelei” éppen

az olyan vallalkozasok,
mint a Tiéd, ezért hasz-
nos lehet, ha rendelkezel



egy altalanos képpel

arrol, hogy milyen célokat
probal megvaldsitani az
allami fejlesztéspolitika, és
ehhez milyen eszkbzoket
hasznal fel.

Miért seqiti a fejlesztés-
politika a kkv-kat?

Bar a hireket, nagy rek-
lamkampanyokat a nagy-
véllalatok uraljak, a hazai
kis- és kozépvallalkozasok
(gyakran hasznalt rovi-
ditéslikkel 6k a kkv-k) a
gazdasagi versenyképes-
ség és a foglalkoztatas
szempontjabol alapvetd
fontossaguak. A tébb
szazezer hazai kkv ad
munkat a magyar foglal-
koztatottak tobbségének,
és megkertlhetetlenl
fontos szerepldi példaul
a szolgaltatas, a kiske-
reskedelem, az épitdipar,
az ingatlankereskedelem
vagy a szamitastechnika
piacanak. Nyugodtan
mondhatjuk: a kkv-k nél-
kil megallna az élet!

A kkv-k fejlesztése,
segitése tehat az allam
alapvet6 érdeke, hiszen az

alacsony foglalkoztatott-
sag kedvezdtlen hatasa
elébb-utdbb a gazdasag
egészére ranyomja bélye-
gét. Az allami fejlesztés-
politika fé célja a kkv-k
teljesitményének, élet- és
versenyképességének,
hatékonysaganak javitasa.
Ha elolvasod keretes
irasainkat, megérted,
hogy miért éppen ezeket
tartja szem el6tt az allam.
Ehhez fontos a szabalyo-
zasi kornyezet felhasznalé
baratabba tétele, a finan-
szirozashoz jutas elésegi-
tése, valamint a véllalkozoi
tudas, illetve a vallalkozoi
infrastruktura fejlesztése.
A fenti Iépések megvald-
sitdséat szolgéld forrasok
elosztasanal a legfonto-
sabb elv, hogy az allami
beavatkozasok hozzaja-
ruljanak a hianyzoé vagy
nem kielégitéen mikodoéd
piacok kifejlédéséhez, és

mindezt tegyék ugy, hogy
kdzben egységnyi rafordi-
tassal a legnagyobb hatast
tudjak elérni, példaul az
elért véllalkozasok szama
tekintetében. Hosszu tavon
a fejlesztéspolitikat mindsi-
ti annak fenntarthatésaga,
id6ével csdkkenteni kell
ugyanis a programok erés
donorfliggdségét: a cél
végsé soron az Onfenntar-
té médon mUkodni képes
véllalkozasok létrejottének
tamogatasa.

Tudod,

mekkora a céged?

A fejlesztéspolitika szem-
pontjabdl vallalkozasnak
tekintheté minden olyan,
6nallo piaci kapcsolatokkal
rendelkezd gazdalkodo
szervezet, amely tevékenysé-
gét profitorientaltan végzi és
jovedelemtermelést folytat. A
vallalkozasok szamara kiirt
palyazatok tulnyomo tobb-

VITIIIIIIIIIIIIINIINIIII

/ VALLALATOK KATEGORIZALASA
’ Mikro Kis

50 250

Arbevétel (milli6 eurd)

’ Létszam (f6)

10 50

’IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIE

ségén kkv-k (azaz mikro-,
Kis- és kozépvallalkozasok)
vehetnek részt, igy tamoga-
tasi szempontbdl [ényeges
az, hogy mely vallalkozas
minésul kkv-nak. Az Eurdpai
Unié megfogalmaz bizonyos
szabalyokat a definiciéra
vonatkozoéan, viszont minden
egyes tagallam maga donti
el a cégek besorolasara
vonatkoz6 mutatdszamokat.

Magyarorszagon a kis- és
kdzépvallalkozasokrol, fejlé-
désiik thAmogatéasardl sz6ld
2004. évi XXXIV. torveny
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szabélyozza a kérdést. E
jogszabaly alapjan kénnyen
besorolhatod vallalkozasod,
az atlagos statisztikai lét-
szam, az éves nettd arbevé-
tel vagy a mérlegfédsszeg
alapjan. igy, amennyiben

a véllalkozasodnal a fog-
lalkoztatottak létszama

10 fénél kevesebb, akkor
mikrovallalkozasrél be-
szélhetiink, kivéve, ha az
éves nettd arbevétel vagy

a mérlegfétsszeg megha-
ladja a kétmillié eurdnak
megfelelé forintdsszeget,
mely esetben mar kisvallal-
kozasod van.

Ezen tul fontos szempont

a tulajdonosi struktura is.

Ha a vallalkozasodnak van
25 szazalékot meghalado
tulajdonrésze mas vallalko-
zasban, vagy a vallalkozasod
25 szazalékot meghalado
tulajdonosai birtokolnak mas
vallalkozasokban tulajdon-
részt, akkor az arbevétel
hataroknal a konszolidalt
éves beszamolot kell figye-
lembe venni. Ha nem készl
konszolidalt éves beszamold,
akkor a foglalkoztatottsagi

és pénzlgyi adatok szami-
tasanal a tulajdoni aranynak
megfelelden kell figyelembe
venni a tulajdonosok vagy

a birtokolt vallalkozasok
adatait. Mindezek mellett
pedig fészabalyként akkor
beszélhetlink kkv-rol, ha az
allam vagy az 6nkormanyzat
kdzvetlen vagy kdzvetett
tulajdoni részesedése nem
haladja meg a 25 szazalékot.

Hatékonyak

a magyar kkv-k?

A magyar véllalkozasok
atlagos arbevétele 60-70
millié forint és a véallalkoza-
sok 90%-anak éves bevé-
tele nem éri el a 100 millio

forintot. Ha 6sszehasonlitjuk
a hazai vallalkozasokat
eurdpai tarsaikkal, arra
jutunk, a magyar vallalatok
tobb emberrel kevesebb
jovedelmet termelnek: mig
az EU-ban egy alkalmazott-
ra atlagosan 172 ezer euro
arbevétel jut, addig itthon
ennek kevesebb, mint a
fele, 71 ezer euro. Ugyhogy
a kérdésre a valasz sajnos
nem! A magyar véllalkoza-
soknak stirgésen ndvekedni
és ezen belll a termelékeny-
ségliket is fokozni kellene!

Mitdl fligg a kkv-k
versenyképessége?

A kkv-k versenyképességét
alapvetéen az hatarozza
meg, hogy milyen modon
és mértékben képesek
reagalni a hatékony nagy-
vallalatok altal tamasztott ki-
hivasra. Ebben sok tényezd
jatszik szerepet (lasd, amit
a sikeres vallalkozasok jel-
lemzdirdl irunk), de kozuluk
most kiemelnének az alab-
biakat: a munkamegosztas
(kiszervezés), a haldzato-
sodas, az innovacio és a
nemzetk6zi kapcsolatok
fontossagat.

Amennyiben egy kkv nem
tudja sajat szervezetén belll
gazdasagosan mukodtetni
azon menedzsmentfunkcié-
kat, amelyek elengedhetetle-
nil szikségesek a gazdal-
kodashoz, gyakran eléfordul,
hogy e szolgaltatasokat
kllsd szallitoktol vasarolja
meg. Erre a legegyszeriibb
példa, hogy Neked is nagy
valdsziniséggel kilsé cég
végzi a kdnyvelésed, de a
szamvitelen kivil ide tartoz-
nak még a marketing, a jogi,
mUszaki, szamitastechnikai
és egyéb szolgaltatasok is. A
magyar kis- és kozépvallalko-
zasok haromnegyede rend-
szeresen vasarol valamilyen
mukodési vagy stratégiai
szolgaltatast, raadasul a szol-
galtaték nagy része szintén
kis- vagy kozépvallalkozas.
Gondold meg, nem cipel a
céged magaval olyan funkci-
oOkat, melyeket hatékonyabb
lenne kiszervezni?

Emellett a kkv-k szamara

a halézatosodas az egyik
leghatékonyabb eszk6z

a méretgazdasagossagi
héatranyok mérséklésére. Az
elsd és, a hazai vallalkozékat
figyelve, egyik legnehezebb



lépés, hogy meggydzd
magad: egyuttmukodni
marpedig érdemes! Ha

ezt mar tényleg komolyan
gondolod, a kapcsolatépi-
tést célszerl egyszerlbb,
informalis modon elkezdeni.
Elsé Iépésnek tekintheted
akar azt is, ha példaul valla-
lati talalkozékon elkezdesz
beszélgetni, tapasztalatot
cserelni mas vallalkozokkal.
Majd az igy kialakult kap-
csolatokra épitve, kdlcso-
nos erdekek mentén, foko-
zatosan érdemes kialakitani
formalis egyiittmUkodést is.
Ha mindez komoly szintre
jut, klaszterrél beszélhe-
tlnk, amely -akkreditalasat
kdvetden- akar célzottan
raszabott vissza nem tériten-
dé allami tamogatashoz is
juthat az EU-s palyazatok
kereteben. A MAG hon-
lapjan klén menltpontot
talélsz a klaszterfejlesztésrol
(www.magzrt.hu).
Jelentésen fokozza egy
vallalkozas versenyképessé-
gét, ha képes innovalni. Az
innovacié meghatarozasa
meglehetdsen szélesko-

rU: barmilyen Uj termék,
szolgéltatas vagy eljaras

bevezetése annak szamit,
ez lehet technolégiai, mar-
keting vagy akar szervezeti
innovacio. Innovalni lehet
hazon belll vagy egydtt-
mUkodésben is. Mikdzben
az a kép él bennlnk, hogy
kreativ, innovativ nemzet va-
gyunk, ha a vallalkozasaink
teljesitményét megnézziik,
az derl ki, hogy az EU altal
alkalmazott 10 innovacios
merdszambol 9 esetében

a hazai kkv-k jelent6s
lemaradasban vannak eu-
ropai tarsaikhoz képest. A
legszélsdségesebb példa a
hazon belil innovald kkv-k
aranya: mig az EU-ban ez
30%, addig Magyarorsza-
gon csak 13%.

Nyilvanvald, hogy verseny-
képes és jéval nagyobb
novekedesi lehetdsegekkel
rendelkezik az a vallalkozas,
amelyik bekapcsolédik a
vilaggazdasagi verkeringés-
be. Ebbdl a szempontbdl
sem tul rézsas a helyzet: a
hazai vallalkozasok dénté
része nem rendelkezik
nemzetkozi kapcsolatok-
kal, arbevétellknek csak
mintegy 5-10%-a szarmazik
exportbdl, mikdzben atla-

gos EU-s tarsaiknak ennek
tdbbszdrose.

Te sikeres vallalkozonak
tartod magad?

A hazai vallalatok mintegy
25%-a tekinthetd gyorsan
novekvo, sikeres vallalko-
zasnak. Ok mind az alkal-
mazottak szama, mind a
real-arbevétel nGvekedeése
szempontjabol kiemelkedd
teljesitményt nyujtanak.

Mi jellemzi altalaban a
sikeres vallalkozasokat?
«motivalt (tehat nem
kényszerbdl) vallalkozok
alapitjak egy kedvezé piaci
lehetéség kiaknazasara,
«fékuszaltan, azaz mér-
sékelt diverzifikacio
mellett, jellemzéen 2-3
tevékenységi strukturaban
tevékenykednek,

«célpiacuk tulmutat a helyi
szinten, legalabb regionalis
szinten mukoddnek, az atla-
got meghalad6 mértékben
vannak kulfoldi kapcsolataik,

«féként mas vallalkozasok
szamara értékesitik termeé-
keiket, szolgaltatasaikat,

A KICSI SZEP: MEKKORA A KKV-K SULYA?

A Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasok 99,9 szazaléka
kkv-nak szamit, ezen belil 94,6 szazalék mikrovallalkozas. A
kkv-k foglalkoztatasi jelentésége megkérddjelezhetetlen: az
izleti szféraban foglalkoztatottak 72%-4t biztositjak, mintegy 1,9
milli6 embernek adnak munkat és a brutté nemzeti termék (GDP)

54,6%-4t &llitjk eld.
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«gyakran cégcsoportok,
vallalkozéi halozatok
tagjai,

*beruhazasaik és innova-
cids tevékenységlk atlag
feletti,

«jelentds részik kilonbd-
z6 a vallalkozaserdésitd
és kdzbeszerzési palya-
zatok aktiv és visszatérd
résztvevdje, valamint a
pénzintézeti, tékepiaci
finanszirozo intézmények
elsédleges célcsoportja.

Egyszerlen fogalmazva,
ha motivalt vagy, meg-
probalsz kapcsolatokat

épiteni, beruhazni és
innovalni, mar sokat tettél
azért, hogy ndvekedni
tudj és sikeres legyél!

Es mit ajanl Neked

az allam?

A vallalatok fejlédését az
allam tobbfajta eszkdz-
csoport révén igyekszik
tamogatni. A szabalyoza-
si jellegl beavatkozasok
az altalanos gazdalkodasi
kornyezet formalasan
keresztlil mindenkire
hatnak. Alapelvei kbzott
az egyik legfontosabb

a felesleges, értelmét
vesztett, elavult allami
szabalyozasok, eljarasok
hatalyon kivil helyezése
vagy lehetséges egysze-
rdsitése, korszerlsitése.
Fontos kritérium, hogy

a véllalkozoi szektort
erint6 allamigazgatasi
Ggyintézésnek mindenek-
elétt az Ugyfelek érdekét
kell szem el6tt tartania,
akarcsak a hatékony
mukddéshez sziikséges
jogbiztonsag, attekinthe-
téség erbsitését, a piaci
informaciok boviteseét.
Az ehhez hasonlo, az

Uzleti kdrnyezetet javitd
szabalyozasi intézkedé-
seknek mar tdbbszdr ne-
kirugaszkodott a magyar
allam, ugyanakkor - mint
ezt Te is naponta érzékel-
heted - atuté sikert mind
ez idaig nem sikerdilt
elérni ezen a terlleten.

A véllalkozasok finanszi-
rozashoz juttataséat az
allam kozvetlen progra-
mokkal segiti, melyek
jellemzéi, hogy idérdl
idére, tobbnyire kifeje-
zetten a kvv-k részére
kertilnek meghirdetésre.
Az ezekhez a programok-
hoz valo hozzaférés nem
,2automatikus®, eleve csak

bizonyos feltételek teljesi-
tésekor elérhetdek és csak
az részesul beldlik, aki
palyazik. Itt tehat Neked
kell kezdeményezned!

Ezeknek a programoknak
a legfontosabb elemei az
uniés és hazai forrasbol
egyarant finanszirozott,
vissza nem téritend¢ allami
tamogatasok (palyazatok)
(lasd 4 4.9. fejezet: Eurdpai
Uniés palyazatok), vala-
mint az allamilag tamoga-
tott egyéb finanszirozo esz-
kdzok (lasd ald 4.3.-4.8.
fejezetekben bemutatott
pénzlgyi konstrukciokat,
koztik a kedvezményes
vallalati hiteleket, a hitel-

MELY TERULETEK UTAN KERHETSZ
EGYSEGES TERULETALAPU TAMOGATAST?
Egységes tertiletalapt témogatas alapjaul szolgalé terliletnek a

73/2009/EK tanécsi rendelet 124. cikk (1)-(5) bekezdésében foglal-
taknak megfelel6 mezégazdaségi teriiletet kell tekinteni.

Tamogatas iranti kérelmet az a mez6gazdaségi termel6 nydijthat be,

vald jogosultsag tovabbi feltételekhez kotott, melyekrdl a www.mvh.

gov.hu-n tajékozédhatsz.

aki a tertilet jogszer( féldhasznaléjanak mindsil. A tdmogatasra 7

NN\

tamogatashoz kapcsoldddan kiegészité nemzeti tamogatas (un. top-

Fontos, hogy tudd: egyes jogcimeken az egységes terliletalapu ‘
’ up tdmogatas) is igénybe vehetd. /
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MI A MEZOGAZDASAGI
TAMOGATASOK IGENYLESENEK

LEGFONTOSABB FELTETELE? 7
A tamogatasok igénylésének alapvetd feltétele, hogy az igényld
JJathatova“ valiék a tdmogatésért felelds szervezetek széméra.

Ez elsddlegesen az MVH-nal t6rténd regisztracioval valosul meg

(ugyfélregiszter). Ezen kivil nyilvantartasba kell vetetni azt a féldet
és azokat az allatokat is, amelyek utan tdmogatast szeretnél kapni.

VIIITIIIIIIIIIIIINIINNS, A

garancia- és a tékeprog-
ramokat). E programokkal
kapcsolatban mar valdban
érezhet6 a fejlédés: Neked
is csak ajanlani tudjuk,
hogy nézz kérbe alaposan,
konnyen elképzelhetd,
hogy szamodra is tartogat
Uzleti lehetéséget valamely
allami program.

A nézelédést a fontosabb
allami szerepléknél érde-
mes elkezdened. Hogy
megkonnyitsiik a dolgod,
egyreszt készitettiink egy
intézmeényi térképet ,ter-
mékenként®, azaz aszerint,
hogy milyen éallamilag
tamogatott finanszirozasi
lehetdseget szeretnél
igénybe venni, masrészt
roviden osszefoglaltuk Ne-
ked a fontosabb szerepldk-
re vonatkozo tudnivaldkat.

Az allam és az agrarval-
lalkozasok

Mar tobbszor jeleztiik:

az agrarvallalkozasok
kildnleges helyzetben
vannak, nincs ez masként
a szamukra rendelkezésre
allo allami tamogatasokkal
kapcsolatban sem. Tudtad,
hogy a magyar agraragazat
Osszességében évente
mintegy 5-700 milliard forint
tamogatasban részesul?

Réviden az agrartamo-
gatasokrol

Magyarorszag az Eurépai
Uniéhoz valé csatlakozas-
sal részese lett a Kozos
Agréarpolitikanak (KAP),
mellyel jelentés tAmogatasi
forrasok nyiltak meg agrar-
és vidékfejlesztési célokra.
A jelenlegi, 2007-2013-

as iddészakban példaul

kdzel 5 milliard eurd forrast
lehet(ett) teljes egészében
a magyar mezdgazdasag
és vidék fejlesztésére
forditani, és ugy tlnik, a
2014-2020-as peridédus
soran az EU felél érkezd
tamogatasok tovabbi né-
vekedésére szamithatunk.
Az agrar- és vidékfejlesztési
tamogatasoknak két tipikus
forrasuk van:
az egyik az Europai Unio
koltségvetése (ponto-
sabban a Kozos Agrar-
politikahoz kapcsolodo
kiadasok finanszirozasara
létrehozott Eurdpai Mez6é-
gazdasagi Garanciaalap
(EMGA), illetve az Eurdpai
Mezbgazdasagi Vidékfej-
lesztési Alap (EMVA)),
a masik pedig a magyar
kdzponti koltségvetés.
Az agrartamogatasok
kulonféle kategoriakban
és jogcim alatt érhetdek el.
Ide tartoznak
*a Nemzeti tamogatasok,
*a Nemzeti kiegészito ta-
mogatasok és a Tejkvota,
e a Terlletalapu (SAPS) és
Kdzvetlen tamogatésok,
*az EU Intervencios intéz-
kedései,

*az EU Kilpiaci intézke-
dései,

*az EU NVT intézkedései,

* az EU Belpiaci intézke-
dései.

Az Eurépai Mez6gazdasa-
gi Vidékfejlesztési Alapbol
(EMVA) finanszirozott
(vidékfejlesztési) palya-
zatokrol ald 4.9 Eurdpai
Unios palyazatok cimd
fejezetben szélunk.

o www.nfu.hu
e www.ksh.hu
o www.mvh.gov.hu
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ALLAMI ES UNIOS
FORRASOK
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A KEDVEZMENYES
FINANSZIROZAS

SZEREPLOI

EBBEN A FEJEZETBEN BEMUTATJUK NEKED A VALLALAKOZASOK
FEJLESZTESET KEDVEZMENYES FINANSZIROZASI
LEHETOSEGEKKEL SZOLGALO INTEZMENYEKET A SZAMODRA
RELEVANS, ,UGYLETTIPUSOK” SZERINTI BONTASBAN.

Ha mar végiggondoltad, Ha megnézed a térképet,
mire van szlkséged (eb- lathatod, tobbnyire az a
ben segit a 3. fejezet) és helyzet, hogy az egyes
azt is tudod, hogy melyik lehetéségek, programok

kedvezményes finansziro- gazdéja egy allami szerep-
zasi lehetéség érdekel, az  18. Tapasztalataink szerint

alabbi intézményi térkép naluk érdemes elkezdened
segit eligazodni, hogy az informaciogyujtést (lasd
hol kezdd a keresgélést. az informacio oszlop alatt

megjelend intézménye-
ket). Ugyanakkor maguk
az Ugyletek, a tényleges
igénybevétel mas szerve-
zeteknél, tobbnyire piaci
szerepldknél torténik (lasd
az igénybevétel oszlop
alatt megjelend szerveze-
teket).



A fejlesztéspolitikai
nagyagyui

Az alabbiakban réviden
bemutatjuk szamodra az
intézményi térképen megje-
lend allami hatter(i szerep-
|6ket, és elérhetdségeiket.
Az éltaluk ajanlott konstruk-
ciok fébb jellegzetességeit
a kovetkezo fejezetekben
foglaljuk dssze.

Nemzeti Fejlesztési
Ugynokség

(NFO)

A nemzeti fejlesztési progra-
mok (NFT, UMFT és USZT)
keretében a gazdasag
fejlesztésére rendelkezésre
allo fejlesztési forrasok, alla-
mi tAmogatasok befekteté-
sével kapcsolatos tervezési
feladatokat, a szlikséges
unioés egyeztetések le-
bonyolitasat, a palyazati
kiirasok véglegesitését, a
tamogatando fejlesztések,
beruhazasok kivalasztasat
és a mindezekhez kapcso-
|6dé intézményrendszer mU-
kodtetését az NFU végzi.

Palyazo vallalatként kdz-
vetlen kapcsolatba nem
valészinU, hogy kertilsz az

NFU-vel, de honlapja (www.
nfu.hu) mindenképpen a
vallalkozasfejlesztési palya-
zatokra, vissza nem tériten-
dé allami tamogatasokra vo-
natkozé informaciok egyik
legfontosabb lel6helye.

MAG - Magyar Gazdasag-
fejlesztési Kézpont Zrt.
(MAG)

Ha palyazol, elébb utdbb
a MAG-nal kotsz kil

A MAG a Gazdasagfej-
lesztési Operativ Program
(GOP), a Kozép-magyar-
orszagi Operativ Program
(KMOP), az Allamre-

form Operativ Program
(AROP), az Elektronikus
Kdzigazgatas Operativ
Program (EKOP), valamint
a Regionalis Operativ
Programok (ROP) szoci-
alis témaju palyazatainak
Kozrem(kodod Szervezete,
a vissza nem téritend®
allami tdmogatasra palya-
z0 vallalkozasok kiemelt
partnere. A legtobb véllal-
kozasfejlesztési palyazat
lebonyolitasaval kap-
csolatos dsszes teendét
ellatja: ide kell benyujtani
a palyazatokat, a MAG

végzi a dontés-eldkészi-
tést, a szerz6déskotést,

a tamogatasok kifizetését,
nyomon koveti és ellenér-
zi a projektek megvalosu-
lasat és lezarasat.

A MAG-gal kapcsolatba ke-
rllhetsz a honlapjan (www.
magzrt.hu), az Ggyfélszol-
galatan (személyesen,
telefonon, emailen vagy
faxon) keresztll vagy a
Projekt Partneri Rendszer
révén. A Projekt Partneri
Rendszer lényege, hogy
egy személyes jelszd segit-
ségével a beadott palya-
zatra vonatkozdan mindig
ugyanattol a személytdl
kapsz hiteles, naprakész
tajékoztatast a palyazat
teljes életutja soran.

Regionalis Operativ
Programok Kézremiikodo
Szervezetei

A Magyarorszag hét régio-
jara juto EU-s tamogataso-
kat régiénként mas és mas
kdzrem(kodd szervezet
kdzvetiti, melyek egy része
a vallalkozasok szamara

is elérhetd. Erdemes tehat
tajékozddnod, hogy van-e

abban a régiéban, ahol a
tevékenységedet végzed
szamodra is elérhetd palya-
zati lehetdség.

ESZA Tarsadalmi
Szolgaltaté Nonprofit Kft.
(ESZA)

Az ESZA alapvetéen a tarsa-
dalmi meguijulast (TAMOP)
és tarsadalmi infrastruktdra
(TIOP) fejlesztését szolgalod
EU-s tdmogatasokat kdzve-
tité szervezet. Az Uj Széche-
nyi Terv (azaz a 2011-13-as
iddszak) keretében azonban
akad olyan vallalkozasfej-
lesztési palyazat is, melyet
az ESZA kozvetit.
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MV - Magyar Vallalkozas-
finanszirozasi Zrt.

(MV Zrt.)

Az MV Zrt. tamogataskoz-
vetitéként Iép fel az EU-s
forrasok felhasznéalasaval
kialakitott kedvezményes
véllalati hitelekkel, hitelga-
rancia programokkal és
kockazati tékeprogramok-
kal kapcsolatban. Az altala
kozvetitett lehetdségeket
azonban nem kozvetlentl
nala, hanem az MV Zrt.-vel
szerz6dott, un. pénzigyi
kdzvetitékon keresztil
tudod elérni. A véllalati
hitelek és hitelgarancia
programok esetében ez
finanszirozé bankokat,
takarékszovetkezeteket,
pénzlgyi vallalkozasokat

HA UJABB (KULFOLDI) PIACOKRA LEPNEL...

Ha tevékenységedet els6sorban a kivitelre alapozod vagy béviteni
szeretnéd, a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal (HITA) lehet segitsé-
gedre, hogy Uj piacokat taldlj termékeid szdméra.

Az elérhetd szolgaltatasok kdre magéban foglalja a célzott izleti
partnerkeresést, targyalasok és arubemutatok megszervezését,

vagy akar exportfejlesztési terv elkészitését is. Mindezeket a
véllalkozasod profilja szerint alakitjak ki, igy érdemes felvenned a
kapcsolatot a Hivatal munkatarsaival, bévebb informaciét pedig a

www.hita.hu linken taldlsz.

vagy vallalkozasfejlesztési
alapitvanyokat jelent, a
tékeprogramok esetében
pedig kockazati t6ketarsa-
sagokat. Mégis fontosnak
tartjuk felhivni a figyelme-
det az MV Zrt-re, mivel a
honlapjan (www.mvzrt.hu)
keresztul koncentraltan
tudsz ezekrél a programok-
rol tajékozodni és itt talalod
meg azt is, melyik pénz-
agyi kozvetitdnél tudod
ténylegesen igénybe venni
ezeket a lehetdségeket.

Magyar Fejlesztési Bank
(MFB)

Az MFB, amellett, hogy
klasszikus fejlesztési
bankként funkcional
(azaz kozvetlenUl is lehet

hozza fordulni finansziro-
zasi igényekkel), magyar
allami forrasok felhasz-
nalasa révén kedvezmé-
nyes hitelprogramokat is
refinansziroz. Ez utdbbiak
képezik egyébként a
jelenleg elérhetd kedvez-
ményes vallalati hitelek
jelentés részét.

Ha ezekrdl szeretnél tajé-
kozodni, a legcélszerlibb
itt, az MFB-nél kezdened a
www.mfb.hu-n. De megint
csak igaz, hogy ezekhez

a hitelekhez kozvetlenll a
pénzlgyi kdzvetitbkon ke-
resztll férsz hozza (a www.
mfb.hu-n azt is megtalalod,
hogy az egyes konstruk-
cioknal pontosan kik a
kozvetitdk).

/
,
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Széchenyi
Toékealap-kezel6 Zrt.
(SZTA)

Az SZTA 2011 6ta végez az
Uj Széchenyi Terv keretében
kockazati tékebefektetéseket
az orszag egész terlletén.

KAVOSZ Zrt.

(KAVOSZ)

A Széchenyi Kartyarol

mar biztosan hallottal.

A KAVOSZ végzi a Széche-
nyi Kartya Program szak-
mai iranyitasat, melynek
keretében -a Széchenyi
Kartya mellett- tdbb mas
hitellehetdség is igénybe
vehet6. A KAVOSZ, illetve
Ugyfélszolgalata segit
megtalalni a vallalkozasod-
nak leginkabb megfeleld
konstrukcioét, kikozvetit

a Programban résztvevd
hitelintézetekhez, valamint
elémindsitést is végez.

Garantiga

Hitelgarancia Zrt.
(Garantiga)

A Garantiga hitelhez,
bankgaranciahoz, lizing-
és faktoring tgyletekhez
torténd kezességvallalas
révén tudja elésegiteni



véllalkozasod fejlédé-
sét. A kezességvallalasi
kérelmet az a pénzigyi
intézmény (kereskedel-
mi bank, takarékszo-
vetkezet, lizing- vagy
faktorcég) kildi meg a
Garantiga-nak, akivel
eleve kapcsolatban éllsz,
tehat az ligyletek soran
nincs kdzvetlen dolgod a
Garantiga-val.

Mezdgazdasagi és
Vidékfejlesztési Hivatal
(MVH)

A Mezégazdasagi és
Vidékfejlesztési Hivatal
(MVH) foglalkozik az EU-s
és a magyar koltségvetés
altal biztositott forrasbal
finanszirozott agazati
(agrar)tamogatasok iranti
kérelmek befogadaséa-
val, elbiralasaval és a
juttatasok folyositasaval,
valamint a piacszabalyozé
intézkedések mukodtete-
sével. A Hivatal a Buda-
pesten mikodd kdzponti
szervbdl és hatéséagi
jogkorben eljaré igazgato-
sagokbol, valamint terileti
szervekbdl - 19 kirendelt-
ségbdl all.

Agrar-Vallalkozasi
Hitelgarancia Alapitvany
(AVHGA)

Ha vallalkozasod mezdgaz-
dasagi tertileten mikddik
vagy tevékenysége révén

a vidéki térséghez kap-
csolédik, akkor az AVHGA
lehet az idealis hitelgaran-
cia partnered. Készfizeté
kezesség vallalasa révén
segiti eld, hogy hitelhez
juss, akkor is, ha amugy
nem tudsz elegendé fede-
zetet felajanlani a banknak.
A Garantiga-hoz hasonléan
az AVHGA szolgaltatasait
is a bankodon keresztul
veheted igénybe.

Magyar Export-import
Bank Zrt.

(Eximbank)

/ Magyar Exporthitel
Biztosito Zrt.

(MEHIB)

Nemzetkdzi kereskedelmi
kapcsolatok épitése esetén
(pl. ha exportalsz) érde-
mes az Eximbankra, illetve
a MEHIB-re gondolnod.
Az exporthitel Ugynokségi
funkciok e kozott a két
szervezet kozott kertiltek
megosztasra.

Az Eximbank export elé-
vagy utofinanszirozast
nyujt és exportcélu hitelfe-
dezeti vagy kereskedelmi
garanciakat vallal.

A MEHIB véllalja az exporté-
rok rovid, kdzép- és hosszu
lejaratu szallitoi hiteleinek,

a kulfoldi befektetések, a
bankok altal nyujtott vevé-
hitelek és a hitelintézetek
altal faktoralt kbvetelések
kockazatainak biztositasat.
Az Eximbank, illetve a MEHIB
szolgéltatasait kdzvetlendl
naluk (és nem pénziigyi kdz-
vetitokon keresztll) veheted
igénybe.
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AZ INTEZMENYEK ELERHETOSEGEI

Nemzeti Fejlesztési
Ugynékség (NFU)

1077 Budapest,

Wesselényi u. 20-22.

Tel: 06 40 638 638 (kék szam),
(1) 474 9180 (normal dijas
telefonszam)

www.nfu.hu

Magyar Gazdasagfejlesztési
Kdzpont (MAG)

1139 Budapest Vaci Ut 83.
levelezési cim: 1539 Budapest,
Postafiok 684.

Tel: 06 40 200 617,

Fax: 465 8502

email: info@magzrthu
www.magzrthu

A REGIONALIS OPERATIV PROGRAMOK
(EGYUTTESEN ROP, EGYENKENT: DAOP. DDOP, EAOP EMOP. KDOP. KMOP
NYDOP) KOZREMUKODO SZERVEZETEI:

Dél-alfoldi Regiondlis Fejlesztési
Ugynokség (DAOP)

6726 Szeged, Kozép fasor 1-3.
levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 29.
Tel: 62/561-920; 62/561-939,
Fax: 62/561-921

e-mail: info@darfu.hu;
ugyfelszolgalat@darfu.hu,
www.del-alfold.hu

Dél-dunantdli Regionalis
Fejlesztési Ugyndkség (DDOP)
7621 Pécs, Méria u. 3.

Tel: 72/513-760,

Fax: 72/513-768

e-mail: ddrft@ddrft.hu,
www.deldunantul.com

Eszak-alfoldi Regionalis Fejlesztési
Ugynokség (EAOP)

4028 Debrecen, Simonyi Ut 14.

Tel: 52/524-760,

Fax: 52/524-770

e-mail: eszakalfold@eszakalfold.hu,
www.eszakalfold.hu

Eszak-magyarorszagi Regionalis
Fejlesztési Ugyndkség (EMOP)
3525 Miskolc, Széchenyi u. 107.
levelezési cim: 3523 Miskolc, Pf. 228.
Tel: 46/504-460, 46/504-461,

Fax: 46/561-389

e-mail: norda@norda.hu,
www.norda.hu

Kozép-dunantdli Regionalis
Fejlesztési Ugynokség (KDOP)
8000 Székesfehérvar,

Rakaczi F.u. 1. 11l emelet

Tel: 06/22-513-370,

Fax; 06/22-312-340

e-mail; office@kdrfu.hu,
www.kdrfu.hu

MV - Magyar Vallalkozas-
finanszirozasi Zrt. (MV Zrt.)
1074 Budapest, Dohany u. 12.

Tel: (1) 354 3000, Fax: (1) 354 3001

e-mail: info@mvzrt.hu,
www.mvzrt.hu

Nyugat-dunantli Regionalis
Fejlesztési Ugyndkség (VYDOP)
9400 Sopron, Csatkai E. u. 6.

Tel: 99/512-910,

Fax: 99/512-919

e-mail: titkarsag@westpa.hu,
www.westpa.hu

Pro Regio Kozép-Magyarorszagi
Regionalis Fejlesztési Ugynokség
(KMOP)

1146 Budapest,

Hermina ut 17.

Tel: 1/471-8955

Fax: 1/471-8975

e-mail: proregio@proregio.hu
www.kozpontiregio.hu



A TARSADALMI MEGUJULAS
OPERAT{V PROGRAM (TAMOP)
KOZREMUKODG SZERVEZETE:

ESZA Térsadalmi Szolgaltatd
Nonprofit Kft.
1134 Budapest, Véci it 45

levelezési cim: 1590 Budapest, Pf. 102.

Tel: 273-4250, Fax: 471-7675
email: EUtamogatas@esza.hu,
www.esza.hu

Magyar Fejlesztési Bank Zrt.
(MFB)

1051 Budapest, Nador u. 31.

Tel (Call Center): 06 40 555 555, 06
40466 682 (06 40 INNOVA)

Fax: (1) 428 1490

e-mail: ugyfelszolgalat@mib.hu,
kabinetiroda@mfb.hu,

www.mfb.hu

Széchenyi Tékealap-kezel6 Zrt.
(SZTA)

1077 Budapest, Wesselényi u. 28.
Tel: (1) 413 2740

e-mail: kovacs.katalin@szta.hu,
www.szta.hu

KAVO0SZ Pénziigyi Szolgaltatasokat
Kozvetit6 Zrt. (KAVOSZ)

cim: 1062 Budapest, Vaci 0t 1-3.
Westend Irodahdz, ,A" torony, 1.em.
Tel: 06 (40) 200 427

www.kavosz.hu

Garantiga Hitelgarancia Zrt.
(Garantiga)

1082 Budapest, Kisfaludy utca 32.
Tel: (1) 485 8300,

Fax: (1) 4858320

email: info@garantiga.hu,
www.garantiga.hu

Agrar-Vallalkozasi

Hitelgarancia Alapitvany
(AVHGA)

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut
42-46. (Atrinova Irodahaz)

Tel: (1) 474 5070

Fax: (1) 373-8465

email: office@avhga.hu
www.avhga.hu

Magyar Export-import Bank Zrt.
(Eximbank)

1065 Budapest,

Nagymez0 utca 46-48.

Tel: (1) 3749100,

Fax: (1) 269-4476, (1) 269-5735
email: eximh@eximbank.hu
www.eximbank.hu

Magyar Exporthitel Biztositd Zrt.
(MEHIB)

1065 Budapest,

Nagymez0 u. 46-48.

Tel: (1) 3749200

Fax; 269-1198

email: info@mehib.hu
www.mehib.hu

SZEREPLOI

Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal

Kdzponti (igyfélszolgalat
1095 Budapest, Soroksari (it 22-24.

Tel: (1) 374 3603, (1) 374 3604, (1) 475 2114

email: ugyfelszolgalat@mvh.gov.hu

Ter(ileti kirendeltségek email cimei:

Bacs-Kiskun megye kecskemet@mvh.gov.hu
Baranya megye pecs@mvh.gov.hu
Békés megye bekescsaba@mvh.gov.hu
Borsod-Abauj-Zemplén megye miskolc@mvh.gov.hu
Csongrad megye szeged@mvh.gov.hu
Fejér megye szekesfehervar@mvh.gov.hu
Févaros és Pest megye pest@mvh.gov.hu
Gy6r-Moson-Sopron megye gyor@mvh.gov.hu
Hajdu-Bihar megye debrecen@mvh.gov.hu
Heves megye eger@mvh.gov.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok megye szolnok56@mvh.gov.hu
Komarom-Esztergom megye tatabanya@mvh.gov.hu
Nograd megye salgotarjan@mvh.gov.hu
Somogy megye kaposvar@mvh.gov.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye nyiregyhaza@mvh.gov.hu
Tolna megye szekszard@mvh.gov.hu
Vas megye szombathely@mvh.gov.hu
Veszprém megye veszprem@mvh.gov.hu
Zalamegye zalaegerszeg@mvh.gov.hu
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A Nemzeti Klilgazdasagi Hivatalt
(Hungarian Investment and Trade Agency -
HITA) 2011. januar 1-vel a Magyar Kormany
hozta létre azzal a céllal, hogy a kulfoldi
vallalatok magyarorszagi befektetéseinek
Osztdnzése és a kétoldalu kereskedelem
elésegitése mellett tamogassa a hazai
vallalkozasok kllgazdasagi tevékenységét.

A Hivatal a célkit(izéseit és feladatait rendezvények (szakkial-
litasokon valo kollektiv megjelenések, lizletember talalkozok,

keépzések sth.) személyes, cégre szabott konzultaciok, képzések

és kiadvanyok réven valdsitja meg. Tevékenysége soran széles-
koru hazai és nemzetkozi egylttmiikodest folytat, elsésorban
minisztériumok, szakmai szovetségek és kamarak részvételével.
Befektetésdsztonzési tevekenysege soran kiemelt prioritaskent
kezeli a munkahelyteremtést. Részt vesz a kozép- s hosszu

tavu kiilgazdasagi stratégiaalkotashoz szilkséges hattéranyagok

és elemzések készitésében. Kialakitja az lizletfejlesztési és
befektetés-Osztonzési cell cég- beszallitoi, ipari park- €s mas
adatbazisok moduljait, valamint karbantartja az adatbazist.

A Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal a vilag 50 orszagaban miikddtet
63 kirendeltségen ugynevezett killgazdasagi szakdiplomata halo-

zatot, illetve mikodik egylitt szerzédéses partnerekkel. A Hivatal
Magyarorszagon minden megyét lefedden biztositja széleskor(
szolgaltatasait (j s mar megléve iigyfelei szamara.
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BEFEKTETESOSZTONZES

Az 1990-es évek oOta fokozatosan alakitotta at a kiilfoldi makodo téke (FDI)
amagyar gazdasagot, ami leginkabb a fejlett technoldgiak bevezetéseben,
valamint az innovacio magasabb hozzaadott értékében jelenik meg. 2012-
ben egyedi, nagy érteku tranzakciok nélkiil szamolva 3 milliard eur6 kozvet-
lentéke-befektetésre kertilt sor Magyarorszagon, igy a hazai FDI allomany
elérte a 75, 4 milliard eurct. Az egy fore juto befektetésben a kozép-europai
térségben Csehorszag (10 117 euro) utan és Szlovakiat (7467 eurd)
megeldzve a masodik helyen all Magyarorszag (7571 eurd), mig a GDP
aranyaban nézve Magyarorszag az els6 (74,9%), Csehorszag a masodik
(65,3%) és Szlovakia a harmadik (57,5%). A Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal
a Magyarorszagra telepdilt, vagy telepdini kivang vallalatok tajékoztatasi és
konzultacios kozpontja.

A Hivatal céljai kdzé tartozik a befektetdi bizalom erdsitése, a beruhazasok elo-
mozditasa - elsésorban a gazdasagilag hatranyosabb helyzeti térségekben.

A Magyarorszagra iranyulo kiilfoldi befektetések elésegitése érdekében a
HITA tajékoztatast nyujt és programokat szervez. Felkutatja a potencialis
kiilfoldi befektetket és segiti befektetési dontéseik meghozatalat, illetve
dsztbnzi Ujra-befektetési szandékaikat.

Nemzeti Killgazdasagi Hivatal befektetésosztonzési szolgaltatasai:

* informaciok nyujtasa a magyar befektetési, jogi, adozasi és pénzligyi
kornyezetrdl

 egyablakos rendszer, a kiilfoldiek egyszeribb és egyértelm(ibb tajékozta-
tasaért (a dontési folyamatok felgyorsitasa céljabal)

* magyar beszallitok felkutatasa a kulfoldrél Magyarorszagra letelepedett
cegeknek

o t4jékoztatas a kormany befektetést tamogatd programjarcl

 az Onkormanyzatok felkészitése a befektetGk fogadasara

e abarna- és z0ldmez6s, valamint a vegyesvallalati befektetések dontés-
elékészitd munkajanak menedzselése

* tanacsadas a telephelykeresesben, javaslattétel a befektetési helyszin
kivalasztasara



UZLETFEJLESZTES

A Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal eszkdzt és modszert kinal a

kis- és kozepes vallalatok szamara (izleti tervik megva-

|0sitasahoz (exportértékesités, piacszerzési célu tékeki-

helyezés stb.) A HITA - a korabbi sikeres exportfejlesztési

gyakorlatnak megfeleléen - dgazati felosztas szerint kezeli a

felmerdil@ vallalati igényeket, hogy maximalis eredményeket

érhessen el a magyar kis- és kizepes vallalkozasok export

celjainak megvalositasaban.

Cégfelméréseket, céglatogatasokat szervez, melynek kettds

célja van:

- egyfeldl az exportkeépes arualap, innovativ technologiak és
szolgaltatasok felmérése,

- masfel6l személyes kapcsolatok kialakitasa, iizletfejleszté-
si tanacsadas.

Nemzeti Kiillgazdasagi Hivatal iizletfejlesztési szolgaltatasai:

» tamogatasi tenderekrol valo folyamatos tajékoztatas
és informéacio nydjtas a hazai kis- és kozép vallalatok
szamara (unios és hazai szinten)

o kllfoldi kiallitasokon vald részveteli lehetéség a Nemzeti
Klilgazdasagi Hivatal altal szervezett kollektiv standokon

* magyarorszagi vallalatok szamara célzott exportalasi le-
hetdsegek feltérképezése, illetve kiilfoldi partnerkereses

* tandcsadas killkereskedelem-technikai, vamigyi, jogi,
adozasi, valamint a killonféle allami tamogatasi rendsze-
rekkel kapcsolatos kérdésekben

* részvétel a Nemzeti Killgazdasagi Hivatal rendezésében
megvalosulo iizletember-talalkozokon

* Vilagbanki palyazatfigyeld szolgaltatas

* egyéni vallalati targyalasok elokészitése és egyedi szak-
mai forumok szervezése kilféldon

* tokekihelyezési tanacsadas és informacionyujtas

ENTERPRISE EUROPE NETWORK

2008-ban alakult az Enterprise Europe Network haldzat, az Europai Bizottsag
egyetlen vallalkozasfejlesztési halozata, amely 51 orszagban csaknem 600
intézményben miikodik. Az Enterprise Europe Network a halozat adta lehetdsé-
gekre épitve nemcsak az EU, de a vildg szdmos pontjan segit (izleti partnerek
felkutatasaban. A projekt célja a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) kiilpiacra
jutasanak elésegitése, nemzetkozi Uzleti kapcsolataik bévitése, innovativ
technoldgiak hasznositasanak eldsegitése, valamint a KKV-k az Eurdpai Unid
kutatas-fejlesztési palyazataiba valo bevonasa. Magyarorszagon az Enterprise
Europe Network konzorciumot 2011. januar 1-t61 a HITA vezeti.

KULFOLDI ES BELFOLDI HALOZAT

A befektetés 0sztdnzés €s az iizletfejlesztés mellett a Nemzeti Kiilgazdasagi
Hivatal két, teriileti alapon miikddd haldzat, a kiilgazdasagi szakdiplomatak,
valamint a Magyarorszag egész tertiletére kiterjedd regionalis irodahalozata-
nak munkajat iranyitja.

A killgazdasagi szakdiplomata halozat tagjai segitik a magyar vallalatok kiilpiacra
jutasat egy adott relacioban. A gazdasagdiplomacia eszkozeivel képviselik a magyar
vallalkozasok érdekeit, megkonnyitik a magyar aru- €s szolgaltatasexport piacra jutasat.
A Hivatal orszagos lefedettseégét a regionalis irodak haldzata biztositja. A hat
regionalis irodabdl és kilenc killgazdasagi informacios pontbol allo regionalis
halozat feladata a Hivatal tigyfélkdzpontu, helyi szintii tevekenységének megje-
lenitése, helyi céges igények felmérése, tanacsadas, informacidszolgaltatas.

A hazai regiondlis halozat mellett az NGM altal kidolgozott karpat-medencei
gazdasagfejlesztési koncepciohoz (Wekerle-terv) illeszkedd Karpat Régio Uzleti
Haldzattal is egyittmikddik a Nemzeti Killgazdasagi Hivatal.

NEMZETI KULGAZDASAGI HIVATAL

Cim: 1055 Budapest, Honvéd u. 20. EI.EFI':EE;:}AS-&G
Tel: 06 1 8726520, Fax: 06 1 872-6699 HIVATAL

info@hita.hu, www.hita.hu
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Az allami tulajdont MFB (Ma-
gyar Fejlesztési Bank Zrt.)
torvény altal elirt feladata

a magyarorszagi székhelyl
mikro-, kis- és kdzépvallalko-
zasok versenyképességének
erésitéséhez szlikséges for-
raslehetdségek biztositasa.

MFB Vallalkozasfinanszi-
rozasi Program

A programok kozil érdekes
lehet szamodra az MFB
Véllalkozéasfinanszirozasi
Program. Ezt akkor érdemes
igényelned, ha foglalkoztata-
si, innovacios és beszallitoi
vagy éppen kornyezetve-
delmi és egészséglgyi célu
beruhazasokhoz keresel
kedvezményes kamatozasu
forrast. Akkor is érdemes
kbzelebbrdl megvizsgalni

KEDVEZMENYES
MFB HITELEK

VALLALKOZASFEJLESZTESI HITELRE VAN SZUKSEGED? NEZZ

KORUL AZ ORSZAG FEJLESZTESI BANKJANAL!

a feltételeket, ha az Uj
Széchenyi Terv vagy az Uj
Magyarorszag Vidékfejlesz-
tési Program palyazataihoz
kapcsoldddan lenne sziik-
séged kiegészité forrasra.
A futamidé legfeljebb 15 év,
mig a hiteldsszeg 5 millié és
3 milliard forint kdz6tt lehet.

Hitelkérelmedet nemcsak a
Magyar Fejlesztési Bankhoz,
de a programban részt vevé
barmely pénzlgyi intéz-
ményhez is benyujthatod. Ez
utobbiak listajat megtalalha-
tod az MFB honlapjan (www.
mfb.hu).

MFB Kisvallalkozéi Hitel
Az MFB altal kinalt népszer(
hitelprogram célja, hogy a
magyarorszagi székhelyd

mikro vallalkozasok és kis-
vallalkozasok beruhazasi és
fejlesztési céljaihoz hosszu
lejaratu, kedvezményes for-
raslehetéséget biztositson.
Ha tehat foglal- koztatottaid
létszama nem éri el az 50 fét
és egyeldre 10 millio eurds
nagysagrendu arbevételed
sincs, ezt a hitelprogramot
Neked talaltak ki. A felvett
hitelt fordithatod ingatlanva-
sarlasra, gépek, berende-
zések, jarmUvek vagy targyi
eszkdzok beszerzésére,
illetve az ezek mUkddéséhez
szikséges szoftverekre is.

A hitelprogram legnagyobb
elénye a kedvezé kama-
tozasban rejlik: a maxima-
lisan felvehetd 50 millio
forintot igen alacsony, 3 havi

EURIBOR+5%-0s kamattal
fizetheted vissza. Sajat er6kent
ugyanakkor fel kell mutatnod

a vasarolni kivant eszkoz érté-
kének legaldbb 10 szazalékat,
illetve addsmindsités figgve-
nyében 15 szazalékat. A hitel
felvételéhez automatikusan

jar a Garantiga Hitelgarancia
Zrt. 80 szazalékos kezesség-
vallalasa is, de ez nem jelent
tobbletkoltséget, mivel a dija-a
konstrukcio keretében - sz&-
modra nem kertil felszamitasra.
A hitelprogram kiilondsen
kedvezé vonasa, hogy két

év tlrelmi id6 utan kell csak
elkezdened a torlesztést,
valamint a fizetendd hiteldijak
korlatozottak: csak projektvizs-
gélati, rendelkezésre tartasi,
maoédositasi, valamint egyszeri
folydsitasi jutalékot kell fizet-



MFB MFB
Vallalkozasfinanszirozasi Program Kisvallalkozoi Hitel

Hiteldsszeg 5 millié — 3 milligrd forint 1-50 milli6 forint

A beruhdzas nett6 — vagy amennyiben | A beruhazas nett6 — vagy amennyiben
a vallalkozas &fa visszaigénylésére nem a vallalkozas &fa visszaigénylésére
jogosult, bruttd — bekerilési értékének | nem jogosult, brutté — bekertilési értéké-

pllvany KEszfizeld kezess
vallalasanak igénybevételére ing6 jelzalogjog, készpénzovadsk, és

a tobbségi tulajdonos készfizetd
kezességvallalasa fogadhato el.

Az alapvet6 élelmiszer-feldolgo-

26 &gazatokban termeld tevé-
kenységet folytaté véallalkozasok

Forras: www.mfb.hu « Call Center: 06-40-555-555

*Az RKV az MFB kamatfeldr mértéke, amely évente valtozé. Az RKY 2013-ban 2,5 %/év. Az MFB Zit. a targyévre vonatkozé kamatieldr bankgaranciat is igényelhetnek

mértékét a targyévet megel6z6 év november 30-ig hozza nyilvanosséagra a honlapjan keresztiil. az MFB Elelmiszeripari Ban kg a-

74 rancia Programja keretében.

Sajat er6 legalébb: |.) Csekély 8sszegli tdmogatés | nek legaldbb 10%-a, amely a kockdzatok
esetén 10%-a; Il.) Regiondlis csoportmen- (addsmindsités) fliggvényében
tességi tamogatas esetén 25%-a 15%-ra emelkedhet
Kamat 8 havi EURIBOR + RKV" + legfeljebb 3 havi EURIBOR + 5% /év
3,5%l/év
Lejarat Legfeliebb 15 év Legfeljebb 15 év
Szerzédés- _ Egyszeri 1%, ame|yet ned, kezeléSi kOltSég nem kerdl
kotési dij a szerzGdéskotéskor szamitanak fel. ’ felszamitasra.
A finanszirozé pénziigyi intézmény Egyszeri 1%, amelyet ’
Folyositasi jutalék aktualis kondicids listaja szerint, az els6 folyositaskor Az MFB szamos programot
de legfeljebb egyszeri 1% szamitanak fel L o ,
kinal az agrarvallalkozasoknak
bt A finanszirozd pénzligyi intézmény aktualis N e ’ ; . < =
O] ity | ovdosispsn o | 0 et o | i A2 MF At Frabecni
’ egyszeri 1%, és legfeljebb 1 milli Ft. ’ ’ Hitelprogram célja a mez6gaz-
; daséagi termelés, elsésorban az
’ Rendelkezesre 0,4% év 0,25% év , S
’ tartasi dij allattenyésztés fejlesztése, mig
’ A finanszirozé pénziigyi intézmény Mértéke a fennallo ’ az Uj Magyarorszag Agréarfej-
i aktualis kondiciés listaja szerint, hiteldsszeg 0,1%-a, ’ L B
’ Modositasi dij | o' aqeljobb a fenndld toketartozas de legalébb lesztési Hitelprogram a mezo-
’ 1%-a, és legfeljebb 1 milli¢ Ft. 10 ezer forint gazdasag versenyképességét
Minden esetben szilkséges a Garantiga ’ javitia. Az Uj Magyarorszag TESZ
A finanszirozé pénzligyi intézmény Hitelgarancia Zrt. altal nyujtott, a hitel ’ i - .
’ belsg szabalyzatai szerinti, szokasos tékedsszegére és 1 éves kamataira Forgoeszkoz Hitelprogram zOld-
’ Biztositékok banki biztositékok. Lehetdség van kiterjed 80%-0s kezességvallalasa. ség-gylimélcs termeldi szerve-
DIZIOSIEKO a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. és A kezességvallalasi dij az tigyfél részére o .
’ es'll(lefgs'ssg- az Agrar Vallalkozasi Hitelgarancia z ne?r:lkerﬂl flels”zé;;;g)s(ra. ? zeteknek biztosit kedvezményes
‘ vallalasi dij Alapitvany készfizeté kezesség- Biztositékkant tovabba ingatlan és ’ kamatozasU forgdeszkdzhitelt.

DITIGIIIIIIEIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIINY,
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A SZECHENYI
KARTYA
PROGRAM

A SZECHENY! KARTYA PROGRAM NEM CSAK KARTYAT, HANEM
SZAMOS EGYEB FINANSZIROZASI LEHETOSEGET IS AJANL NEKED!

A Széchenyi Kéartya azért
jott létre, hogy kedvez-
ményes finanszirozasi
lehetéséget biztositson a
hazai kkv szektor szamara
Az elsé Széchenyi Kartyat
2002-ben adtak at, ezt
megeldzéen forgdeszkdz-
finanszirozasra, atmeneti
likviditasi nehézségek athi-
dalaséara csak korlatozott

lehetéségek alltak a mikro-,

kis- és kdzépvallalkozasok
rendelkezésére. A Szé-
chenyi Kartya Konstrukcio
2010-ben, a Forgoeszkoz-
hitel €és a Beruhazasi hitel
bevezetésével bévilt Prog-
ramma, melynek elemei
teliesen egymasra épllnek
és akar egyidejlleg, egy-
szerre is felhasznalhatéak.
A Program lehetdéséget

teremt arra, hogy a vallalko-
zasok kiilénb6zd finansziro-
zasi céljaik megvalositasara
a megfeleld konstrukciot
vehessék igénybe. Agrarval-
lalkozasoknak szol az Agrar
Széchenyi Kartya, 2012
tavaszatol pedig az unios
palyazatokon valo részvételt
segité Széchenyi Onerd
Kiegészit6 Hitel és a Széche-
nyi Tamogatast Megelélege-
z4 Hitel is elérhetévé valt a
vallalkozasok szamara.

A KAVOSZ altal iranyitott
program tehat mara hat
hitelterméket foglal maga-
ban, amelyekhez az allam
kamat- és kezességi dijta-
mogatast biztosit. Raadasul
a hitelekhez a Garantiga
Hitelgarancia Zrt., illetve
Agréar Széchenyi Kartya

esetén az Agrar-Vallalkozasi
Hitelgarancia Alapitvany
készfizetd kezességvallalasa
kapcsolodik, ami szintén
megkdnnyiti a vallalkozasok
hitelhez jutasat.

Kik igényelhetik?

A Széchenyi Kartya Program
hiteleit minden olyan kkv
igényelheti, amely legalabb
egy éve (10 millio Ft feletti
hitelkeret igénylése esetén
ket éve) mukodik. Feltétel
még, hogy a vallalkozasnak
ne legyen lejart kdztartoza-
sa, hiteltartozasa valamint
megfeleljen a Széchenyi
Kartya Program Uzletsza-
balyzatban meghatarozott
egyéb feltételeknek. Az Uiz-
letszabalyzatot megtalalod a
www.kavosz.hu weboldalon.



Hol igényelheted?

A hitelkérelmet a regisztrald
irodakban, azaz a VOSZ, a
terlleti kereskedelmi és ipar-
kamarak, vagy a KAVOSZ
Zrt. irodaiban nyUjthatod be.
A Széchenyi Kartya igénylé-
séhez szlikséges igénylési
lapokat ezekben az irodak-
ban is beszerezheted, de
letdltheted a www.kavosz.hu
weboldalrol is.

Az irodékban segitenek
Neked az adatok kitoltése-
ben és a kérelemcsomag
Osszedllitasaban is

A regisztralo irodak a
befogadott hitelkérelmet

a konstrukcioban résztve-
v6 hitelintézetek kozill az
altalad kivalasztott Bankba/
Takarekszovetkezetbe tovab-
bitjak, ahol a pozitiv biralatot
kdvetden megkatik vallalko-
zasoddal a szerzédést es
megnyitjak a hitelkeretet.

Széchenyi Kartya Folyé-
szamlahitel

Biztosan Veled is eléfordult
mar olyan helyzet, amikor
nem hosszU tavra, hanem
csak atmeneti pénzligyi ne-
hézségek lekiizdéséhez volt
szilkséged atmeneti forrasra.

A Széchenyi Kéartya kedvez-
ményes kamatozasu folyo-
szamlahitel, 500 ezer - 25
millio forintos 6sszeghatar
kdzott igényelhetd. A kol-
cson futamideje 1+1 év. A
Széchenyi Kartya hitelkeret
a hitelnyujtdé banknal vezetett
pénzforgalmi bankszam-
ladhoz kapcsolodik, ennek
terhére példaul atutalast kez-
deményezhetsz vagy pénzt
vehetsz fel az automatakbal,
tehat minden olyan muvele-
tet elvégezhetsz, amit sajat
bankkartyaddal szoktal.

Széchenyi Forgoesz-
kozhitel arukészletek,
alapanyagok finansziro-
zasahoz

A Széchenyi Forgoeszkdzhi-
tel Konstrukci6 akar 3 éves
futamiddre kinal 1-25 millio
forint kdzotti 6sszegU hitelt.

Ha beruhazol, gondolj
a Széchenyi Beruhazasi
Hitelre!

A konstrukcié kamatta-
mogatasat 5%-ra emelte

a kormany, igy jelenleg
kevesebb, mint havi 0,4 %
kamattal juthatsz hitelhez,
ami ingatlan vasarlasra,

épitésre, fejlesztésre, Uj és
akar hasznalt gépek, targyi
eszkdzOk beszerzésére is
felhasznalhato.

Legfeljebb 50 millié Ft
Osszegben akar 10 éves
futamiddre igényelheted,
20% sajat erével.

A Széchenyi Oneré Kiegé-
szit6 Hitel és a Széchenyi
Tamogatast Megeldlege-
z0 Hitel, ha uniés palyaza-
ton vennél részt

Az 6nerd kiegészitd hitelbdl a
projekt 0sszkoltségének sajat
forrason és uniés tamoga-
tason fellli részét fedezhe-
ted. Az elnyert, vissza nem
téritendd tamogatas altalaban
utdlagos finanszirozasu, azaz
a legtdbb esetben a teljes be-
ruhazast meg kell valésitanod,
és csak a befejezést kdvetden
jutsz hozza a tAmogatashoz.
A tamogatast megel6legezé
hitel segit, hogy gyorsabban
juss hozzéa az elnyert EU-s
forrasokhoz. A két konstruk-
cidban az igényelheté hitel
Osszege legaldbb 500 ezer,
legfeliebb 50 millié Ft 2013.
majus 1-étél ehhez a két hitel-
hez is 5 % a kamattamogatas
meértéke.

Agrar Széchenyi Kartya
Az Agrar Széchenyi Kartya egy
szabad felhasznalasu 1, 2 vagy
3 éves lejaratu folydszamlahi-
tel. Mezdgazdasagi termékek
eldéllitasaval, feldolgozasaval
és forgalmazasaval, erdé-, vad-
és halgazdalkodassal foglalko-
z6 vallalkozasok igényelhetik.
A hitelkeret dsszege legalabb
500ezer, legfeliebb 25 millio
forint lehet.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

® www.kavosz.hu



ALLAMI ES UNIOS
FORRASOK

78

HITELEK EU-S
FORRASBOL

EU-S FORRASBOL NEM CSAK VISSZA NEM TERITENDO
TAMOGATAS FORMAJABAN RESZESEDHET A VALLALKOZASOD.
FORGOESZKOZRE VAN SZUKSEGED VAGY EPPEN BERUHAZOL?
ERRE IS VAN EU-S FINANSZIROZASI HATTERU MEGOLDAS!

Az MV- Magyar Vallalkozas-
finanszirozasi Zrt. (MV Zrt.)
kezeli azokat a 85%-ban az
EU altal finanszirozott- prog-
ramokat, melyek célja, hogy
béviljenek a magyarorsza-
gi mikro-, kis- és kdzépval-
lalati szektor finanszirozasi
lehetéségei. Az MV Zrt.

altal kezelt hitelprogramok
elésegithetik felzarkdzaso-
dat, versenyképességed
fenntartasat vagy javitasat.
Akar indulé vallalkozasként
is kedvezd feltételekkel
juthatsz beruhéazasi, illetve
forgdeszkozhitelhez.

Az MV Zrt. altal kezelt
konstrukciok jellegzetes-
sége, hogy hitelhez az un.

pénzigyi kozvetitbkon
(hitelintézeteken, pénz-
Ugyi véllalkozasokon,
vallalkozasfejlesztési
alapitvanyokon) keresztil
juthatsz. A pénzlgyi kbzve-
titék listajat is megtalalod
a www.mvzrt.hu oldalon.

A kozvetitdkre igen fontos
feladatok harulnak a
program soran: az elérheté
hitelek bizonyos feltételei
(pl. a hitel lehetséges
maximalis 6sszege) figg-
hetnek a kozvetit6 kilététodl
is, és végeredményben 6k
hatarozzak meg a kamatot,
kapcsolatban éllnak a hi-
telfelvevovel, azaz Veled,
6k végzik a hitelkérelmek
befogadasat, elbiralasat,

a szerz6déskotést, a folyo-
sitast, illetve a hitelszamlak
kezelését, és emellett
viselik az altaluk folydsitott
hitelek kockazatat is.

Uj Széchenyi

Hitel Program

A program keretében
beruhéazasi és/vagy

tartés forgoeszkoz hitelhez
juthatsz. Hitelt vehetsz fel
gépek, berendezések és
mas beruhazasok finanszi-
rozasara, céges ingatlan
és egyéb infrastruktura fej-
lesztésére vagy akar a te-
vékenységed bdvitéséhez
szlikséges termékek vagy
szolgaltatasok beszerzésé-
re is. A pénzlgyi kdzvetitd



kilététdl fliggden a beruha-
zasi hitel fels6 keretOssze-
ge 10, 50, illetve 200 millid
forint, a forgdeszkdz hitelé
6, 50 vagy akar 200 millié
forint lehet. A beruhazasi
hitelek lejarata legfeljebb
10, a forgbeszkoz hiteleké

Beruhazas és beruhazashoz kétott
forgoeszkodz (megkezdett beruhazas is)

200 milli6 Ft

beruhazasi hitel - 10 év
tartés forgoeszkdz hitel - 3 év

mikro-, kis-, és kdzépvallalkozasok

3 év lehet.

NONON N NN N

maximum 9%

A hitelek kedvez6 kamato-
zasUak, mindkét esetben folydsitasaval kapcso-
legfeliebb évi 9% lehet az

Ugyleti kamat. Lényeges

latos szolgaltatasainak

ellenértékét! Fontos, hogy
az is, hogy a pénzlgyi beruhéazasi hitel felvétele
kdzvetité 50.000.- forint-

nal nem szamithat fel

esetén minden esetben
szamitanod kell arra, hogy
magasabb tranzakcids Onerét is kell biztositanod
dijat, amely magaban (konstrukciotol fliggden
a projekt teljes nettd

Osszkoltségének legaldbb

foglalja a kbzvetitének
a hitel biralataval és

10 szazalékat), forgbesz-
kdz hitel esetében nincs
ilyen elvaras.

Erre a hitelre akkor is
jogosult lehetsz, amennyi-
ben még kezdé vallalkozd
vagy, vagy mar megkez-

dett beruhazasodhoz HA MEG OLVASNAL ERROL:
van sziikséged tovabbi o www.nfu.hu

forrasra. o www.mvzrt.hu

MV-Magyar Vallalkozasfinanszirozasi Zrt. (MV Zrt.)

cim: 1074 Budapest, Dohany u. 12., V. emelet (Focus Point irodahaz)
honlap: www.mvzrt.hu

e-mail: info@mvzrt.hu

>
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kenységként tamogataskozvetitést végez. A Tarsasag az
elmUlt id6szakban szamos visszatéritendd pénzligyi prog-
ramokat hirdetett meg: Uj Széchenyi Kombinalt Mikrohitel
Program, Uj Széchenyi Hitel Program , Uj Magyarorszag
Kockazati toke, Uj Magyarorszag Kis- és Kozépvéllalkoz6i
Hitel (MFB-vel kozos program).

Az MV Zrt. {6 tevékenysége kezességvallalas, egyéb tevé-

A programok nyilt palyazati felhivassal keriilnek meghirdetésre, amely
alapjan kivalasztasra keriilnek azok a pénzigyi kozvetiték, amelyek se-
gitségével a program forrasai eljutnak a végsé kedvezményezett mikro-,
kis- és kdzépvallalatokhoz. A programok alapszertien mikodnek, a visz-
szatéritett pénzligyi eszkozok ismételten felhasznalhatok a programok
futamideje alatt.

Az MV Zrt. &ltal meghirdetett programok igénybevételével kapcso-
latban a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség iigyfélszolgalatat célszer(i
felkeresni.
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KEDVEZMENYES
VALLALATI
HITELEK

A KEDVEZMENYES KONSTRUKCIOK IGEN NEPSZERUEK,
UGYANAKKOR KOMOLY KIHIVAS ATTEKINTENI OKET.
HOGY SEGITSUNK NEKED, TABLAZAT(OK)BA SZEDTUK
A RENDELKEZESEDRE ALLO LEHETOSEGEKET.

Mit olvashatsz

ki a tablazatokbol?

A felvehet6 hiteldosszeg és
a futamidd tekintetében

a konstrukciok minden
igényt ki tudnak elégiteni,
a parszazezer forintos
projektektél kezdve a tébb
milliardos beruhazasokig
és 16l 15 évig terjedd
futamiddvel bezarélag
mindent megtalalsz.

Ami a hitelek koltségeit
illeti, harom f6 csoportba
sorolhatoak:

* a jelenlegi kamatlabak
alapjan a kedvezményes
hitelek éves kamata
5-11% kdzé esik,

¢ az egyéb banki dijak al-
talaban tovabbi egyszeri
1-3%-kal ndvelik meg sz&-
modra a hitel koltségét,

* a legtdbb kedvezményes
konstrukcio hitelgarancia-
val jar egyltt, ennek éves
dija jellemzdéen
tovabbi 1-2%.

A biztositékok tekintetében

tobb konstrukcio az un.

szokéasos bankari biztosité-
kokat irja el6, azaz a bank
dontésére bizza, hogy mit
kér Téled fedezetl.
Veéleményink szerint els6-
ként azokat a konstrukci-
Okat érdemes végiggon-
dolnod, ahol elsésorban a
beruhazas targya lehet a
biztositék, illetve ahol hitel-
garanciat vehetsz igénybe.

KINEK SZOL A TABLAZAT?

Y

szerepelnek. Mar most felhivjuk a figyelmedet, hogy a halaszati,

A tablazatban az altalaban a KKV-k részére szdl6 konstrukciok ’

, akvakultira, szénagazati és acélipari vallalkozasok altalaban ki
vannak zarva a kedvezményes konstrukciokbdl. A kifejezetten

egy kiildnallo masodik tablazatban foglaltuk 6ssze.

’ agrarvallalkozasoknak sz4l6 kedvezményes konstrukcidkat pedig ’



OSSZEHASONLITHATO KONSTRUKCIOK

Annak érdekében, hogy megkénnyitsiik az egyes lehetdségek 6sszehasonlitasat, a tablazatban a jelenlegi
(2013 marcius kdzepén érvényes) referencia kamatlabak (Bubor, Euribor) felhasznalasaval kiszamoltuk Ne-
ked az adott napon érvényes aktudlis kamatfeltételeket. De ne feledd: mivel a referenciakamatlabak naponta
véltoznak, igy a majdan ténylegesen fizetendé kamat mértéke eltérd lesz attél, mint amit a tablazatban latsz!

(/7777

Mivel jar a kedvezmeé-
nyes kamatozas?
Tudnod kell, hogy ezeknél
a konstrukciéknal allami

a tamogatastartalomra és
nem -jelen esetben- a fel-
vett hitel 6sszegére vonat-
kozik!) erejéig részesilhet

NN SN

egy vallalkozas barmely

3 év soran.

A kulcskérdés tehat a
tamogatastartalom (azaz pl.

tamogatasnak minésul

a piacinal alacsonyabb , .

UJ HITEL PROGRAMOK AZ MNB-TOL
Olcson szeretnél forint hitelt? Esetleg kivaltanad a céges devizahi-
teled? A Magyar Nemzeti Bank marciusban bejelentett Névekedési
Hitel Programja éppen ezeket a lehet6ségeket kindlja Neked.

kamat valamint a hitel-
garancia szervezet altal
allami viszontgaranciaval
biztositott kezességval-
lalas. Az EU-s szabalyok
alapjan kilonféle tamoga-

Bar a program részletei még kidolgozas és egyeztetés alatt allnak,
azt mar lehet tudni, hogy a kedvezményes hitelek csak azokban
az agazatokban és azoknak a kis- és kozépvallalati adésoknak
lesznek elérhetéek, amelyek megfeleld (izleti modellel rendelkeznek
és ndvekedni szeretnének. A hitelt a kereskedelmi bankok nyujtjak
majd, de a kamatozas nagyon kedvezd lesz: nem lehet tébb mint
évi 2%. Ha megnézed a jelenleg elérhetd - szintén kedvezményes
kamatozasu- hitelek kamatait, lathatod, a kiildnbség driasi: 5, de
akar 10%-kal is kevesebb lehet igy a fizetendd éves kamatszaza-
16k (nomindlisan)! A konstrukciohoz valészin(ileg hitelgarancia is
kapcsolddik majd, ha nem tudnal elegendd fedezetet nyjtani.

kedvezményes kamatozas-
néal a piaci kamatszint és az
altalad ténylegesen fizetett
kamat kozotti kilonbség),
melyet a finanszirozé szamol
ki Neked.

tasi kategériak (altalanos,
halészati, mezégazdasagi
de minimis stb.) léteznek,
melyekre egyedi szabalyok
vonatkoznak, melyek kozul
az egyik legfontosabb, Ha egy Ugylet soran a
vallalkozasod tullépné a
megengedett hatart, olyan

szintre kell csdkkenteni a

hogy mekkora dsszegU

tamogatasra jogosult egy Hasonl6 feltételekkel lehet majd egy vallalkozas meglévé devizahi-

telét is forintositani. A varhaté el6nyok itt is jelentdsek: az ily médon
felvett forint hitel éves kamata (nominalisan) mintegy 2-7%-kal
alacsonyabb lesz, mint a kivaltott devizahitelé és a vallalkozas még
az arfolyamkockazattol is megszabadul!

vallalkozas.
kedvezményes kamatozasu
hitel 6sszegét, hogy annak
tamogatéastartalma a hatar

Példaul a legismertebb

un. “altalanos de minimis’
tamogatasi kategoriaban

NONONONONCN N NN N N

ilyen tipusy tamogatasbdl A konkrét lehet8ségekrdl tovabbi informaciét feltehetéleg majd
legfeliebb 200.000 eurd- a www.mnb.hu-n taldlsz!

ok meqtelelo ssszog o2 ANBBIBEETIIIIIIIIIIININY

ala csokkenjen.
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Név

Hitel tipusa

Hitelfelvevo

MFB Vallalkozasfinanszirozasi
Program

éven tuli lejératl beruhazési hitel,
zart végl pénziigyi lizing

minden vallalkozas, indulé vallalkozasok is

MFB Vallalkozasfinanszirozasi
Program Tamogatas Plusz
Tamogatast Megeldlegez6
Hitel

éven tlli lejératd forgoeszkdz-hitel

minden USZT nyertes palyéz6, aki MFB
Vallalkozés-finanszirozési beruhdzasi hitelt vesz fel

MFB Vallalkozasfinanszirozasi
Program Tamogatas Plusz
AFA Hitel

rulirozé forgdeszkdz-hitel

minden USZT nyertes paly4z6, aki MFB Vallalkozés-
finanszirozasi beruhdzasi hitelt vesz fel

MFB Vallalkozasfinanszirozasi
Program Tamogatas Plusz
Tamogatasi Bankgarancia

biztositéki bankgarancia

minden USZT nyertes pélyazo, aki MFB Vallalkozas-
finanszirozasi beruhdzasi hitelt vesz fel

MFB Kisvallalkozoi Hitel

éven tUli lejarat beruhdzasi hitel

mikro- és kisvallalkozasok

Uj Széchenyi Hitel

beruhazasi hitel

forgdeszkdz-hitel

mikro-, kis- és kozépvallalkozasok

Széchenyi Beruhazasi hitel

beruhazasi hitel

két lezart izleti évvel rendelkez KKV

Széchenyi Forgéeszkozhitel

forgdeszkdz-hitel

egy lezart izleti évvel rendelkezé KKV

Széchenyi Kartya

folyészamla-hitel

egy lezart (izleti évvel rendelkezé KKV

Széchenyi Tamogatast
Megeldlegez6 Hitel

tdmogatads megel6legez6 hitel

két lezart (izleti évvel rendelkezé KKV

Széchenyi Onerd Kiegészitd
Hitel

tdmogatas kiegészitd hitel

két lezart (izleti évvel rendelkezé KKV




Kizarasok (szokasos kizarasokon tul)

Hitel 6sszege

Futamidé (max.)

- nehéz helyzetben 1év4 véllalkozasok,
- széndgazat,

- halaszat,

- akvakultura,

- igénybevétel: 2013.12.31-ig

5 milli -3 milliard Ft

15 év

- nehéz helyzetben 16v4 vallalkozasok,
- széndgazat,

- halaszat,

- akvakultdra,

- igénybevétel: 2013.12.31-ig

min. 50 millié Forint, maxi-

mum az elnyert tdmogatas

elélegként nem folyésithatd
dsszege

a beruhazés pénzligyi
befejezését kvetd 6
hénap

- nehéz helyzetben 16v4 vallalkozasok,
- széndgazat,

- haldszat,

- akvakultdra,

- igénybevétel: 2013.12.31-ig

min. 50 millié Forint, NAV
bevallas alapjan a NAV-val
szembeni kovetelés 85,
illetve 90%-a

180 nap

- nehéz helyzetben 1év6 véllalkozasok,
- igénybevétel: 2013.12.31-ig

min. 50 millié Forint, az USZT
palyazat alapjan sziikséges
biztositék 8sszege

tdmogatasi
szerz@désnek
megfeleléen

- mez6gazdasag,

- szénagazat,

- halészat,

- akvakultdra,

- ha fétevékenysége olyan dgazatba tartozik, melyet a Garantiqa lizletszabdlyzata kizdr,
- igénybevétel: 2013.12.31-ig

1-50 millié Forint

15 év

- nehéz helyzetben 16v4 vallalkozasok,
- széndgazat,

- halszat,

- akvakultdra,

- igénybevétel: 2013.12.31-ig

max. 10, 50, illetve 200 milli6 Ft
a kdzvetitd kilététdl fiiggen

10 év

max. 6, 50, illetve 200 millié Ft
a kdzvetitd kilététdl fiiggen

ha 6 hénapon belll 50%-nal naé;yobb tulajdonosvaltasra keriilt sor
ha a vallalkozas kézvetlen tulajdonosai kozétt off-shore cége van,
ha a véllalkozas kizarélag kozvetlenil exporthoz kapcsold
haldszat, akvakultira, mezégazdasag

nehéz helyzetben lév§ véllalkozasok

6 tevékenységet végez

1-50 milli Ft

1-10 év

- ha 6 hénapon beliil 50%-ndl nagyobb tulajdonosvaltasra kerdilt sor

- ha a véllalkozas kézvetlen tulajdonosai kdz6tt off-shore cége van,

- ha a véllalkozas kizarélag kdzvetlen(il exporthoz kapcsolodé tevékenységet végez
- halészat, akvakultra, mez6gazdaség

- nehéz helyzetben 16v6 vallalkozasok

1-25 millio Ft

1-3 év

- ha 6 hénapon beliil 50%-nal nagyobb tulajdonosvaltasra keriilt sor

- ha a véllalkozés kézvetlen tulajdonosai kozétt off-shore cége van,

- ha a véllalkozas kizardlag kdzvetlen(il exporthoz kapcsolodo tevekenységet végez
- halészat, akvakultura, mezc’)’aazdasa’g

- nehéz helyzetben 1év6 vallalkozasok

0,5-25 milli¢ Ft

1+1 év

- ha 6 hénapon belil 50%-nal nagyobb tulajdonosvaltasra keriilt sor

- ha a vallalkozas kozvetlen tulajdonosai kozétt off-shore cége van,

- ha a véllalkozas kizarélag kézvetlenil exporthoz kapcsolddd tevékenységet végez
- halészat, akvakultura, mezéaazdaség

- nehéz helyzetben 16v6 vallalkozasok

0,5-50 millié Ft

1-5év

- ha 6 hénapon belil 50%-nal nagyobb tulajdonosvaltasra keriilt sor

- ha a vallalkozas kézvetlen tulajdonosai kozétt off-shore cége van,

- ha a vallalkozas kizardlag kozvetlentil exporthoz kapcsolodo tevékenységet végez
- halészat, akvakultura, mezc’S%azdaség

- nehéz helyzetben 16v6 vallalkozasok

0,5-50 milli6 Ft

1-10 év

83



84

Név

Tiirelmi id6 (max.)

Aktualis kamat (éves)'

Egyéb banki dijak (6sszesen)?

Hitelgarancia dija (éves)

MFB Vallalkozasfinanszirozasi 3év 6,12% 3-4% a garancia-szervezet dijszabasa alapjan
Program
MFB Vallalkozasfinanszirozasi 8,64% 1%
Program Tamogatas Plusz
Tamogatast Megeldlegez6 Hitel
MFB Vallalkozasfinanszirozasi 7,14% 1%
Program Tamogatas Plusz
AFA Hitel
MFB Vallalkozasfinanszirozasi bankgarancia dija: 0,5- 1%
Program Tamogatas Plusz 3,8%/ év
Tamogatasi Bankgarancia
MFB Kisvallalkozoi Hitel 26év 521% 1,10% nincs
Uj Széchenyi Hitel 26v 7,5-9% 50 e Ft 1%
2 hénap 0%

Széchenyi Beruhazasi hitel 2¢év 9,75% 2,5-3,5% 1,7%

2013. majustdl a kamattd-

mogatés mértéke 5%-ra ng,

ami csokkenti a kamatot!
Széchenyi Forgoeszkozhitel -max. 8 hénap 10,25% 2,5-3,5% 2,2%
Széchenyi Kartya 9,25% kartyadij 15-160 eFt, 1,5%.
a hitelkeret dsszegétdl A garanciadij kozel felét — tdmogatésként —
fliggben az dllam atvallalja.

Széchenyi Tamogatast 9,25% 1,5-2,5% -
Megelélegez6 Hitel 2013. majustol a kamatta-

mogatds mértéke 5%-ra nd,

ami csokkenti a kamatot!

Széchenyi Onerd Kiegészitd - max. 2 év 9,75% 1,5-2,5% 1,7%

Hitel

2013. majustél a kamattd-
mogatds mértéke 5%-ra nd,
ami csokkenti a kamatot!

1 A 2013 marcius kozepén érvényes referencia kamatldbakkal (BUBOR, EURIBOR) szamolva. 2 Osszesités és szakérdi becslés alapjan.




Finanszirozhat6 tevékenységek

Nem finanszirozhatd tevékenységek (a szokdsosokon tlimenden)

- targyi eszkdzbe térténd beruhdzas,

- a beruhazashoz, fejlesztéshez kdzvetlentil kapcsolodo szabadalmi jog, licenc, know-how vagy
nem szabadalmazott technikai tudds (immateridlis javak) vésarlasa, eldallitasa,

- ingatlan beruhdzas (vasarlas, épités, atalakitas)

-mas hitel, lizing kivaltasa, Uzletrész, részvény vasarlasa,

- &fa,

- exporttal kapcsolatos beruhazas, L o
- az import aruk helyett hazai dru beszerzéset eldnyben részesitd
beruhdzés

- a tdmogatasi szerz6désben meghatérozottak szerint

- NAV bevallas alapjan a NAV-val szembeni kdvetelés el6finanszirozasa

- ingatlan beruhdzas (vasarlas, épités, atalakitas), )
- hasznalt és Uj gépek, berendezések, felszerelések, jarmivek beszerzése,
- targyi eszkdz mikddtetéséhez kapcsolddé szoftver beszerzése

- forgdeszkéz vésérlasa,

- mas hitel kivaltasa, izletrész, részvény vasarldsa,

- tulajdonosoktdl tdrténd vagy cégesoporton belili targyi eszkéz vasarlasa,
- &fa finanszirozésa,

- exporttal kapcsolatos tevékenységek,

- az import ruk helyett hazai aru beszerzését eI6anen részesit6 beruhazas,
- teherszallitd jarmivek vésarldsa koziti teherszallités terén mikodd
véllalkozasok esetén

- immateridlis [|avak, gépek, berendezések, egyéb targyi eszkdzok beszerzésenek és egyéb
beruhazasok finanszirozasa,

- meglévd Uzleti tulajdon vagy bérelt infrastruktdra bévitése, fejlesztése,

- gazdasagi tevékenység elinditasahoz, tevekenységbdvitéshez, vagy beruhdzashoz kapcsolodo
finanszirozasok ideértve az e feltételeknek megfeleld forgdeszkoz-beszerzések finanszirozésat is

- exporttal kapcsolatos tevékenységek,

- az import aruk helyett hazai aru beszerzését elényben részesité
beruhazas,

- teherszallitd jarmlivek vasérlasa kdzUti teherszallitas terén miikddd
vallalkozasok esetén

- ingatlan épitése, vasarlasa, fejlesztése, )
- j vagy hasznalt gép, berendezés, egyéb targyi eszkdz beszerzése,
- a beruhazéshoz kapcsolodé forgéeszkdz beszerzése

- forgdeszkozok és/vagy szolgaltatasok beszerzése

- exporthoz kozvetlendl kapcsolodd tevekenysegek,

- teherszallitd jarm(ivek vasérlasa kereskedelmi fuvarozas terén
miikddd vallalkozasok esetén,

- fekete vagy baranszén banyaszathoz kapcsoldo tevékenység

- atmeneti likviditasi probléma thidaldsara

- exEonhoz kozvetlendl kapcsolodd tevékenyseégek,
teherszallitd jarmdvek vasarlasa kereskedelmi fuvarozas terén

m(ikédd vallalkozasok esetén,

- fekete vagy baranszén banyaszathoz kapcsolodo tevékenység

- nyertes palyazatban megjeldlt célok

- exporthoz kozvetlendl kapcsolodd tevekenyseégek,

- teherszallitd jarmivek vasarldsa kereskedelmi fuvarozas terén
mikédd vallalkozasok esetén,

- fekete vagy baranszén banyaszathoz kapcsolodo tevékenység

- nyertes palyazatban megjeldlt célok

- exporthoz kozvetlendl kapcsolodd tevekenysegek,

- teherszallitd jarmivek vasarlésa kereskedelmi fuvarozas terén
mUikodd vallalkozasok esetén,

- fekete vagy baranszén banyaszathoz kapcsolodo tevékenység
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Név

Egyéb feltételek

MFB Vallalkozasfinanszirozasi
Program

- forraskiegészitésként palyazatok keretében elnyert tdmogatashoz is felhasznalhato,
- a beruhdzéshoz kdzvetlenil kapcsolddd tartés forgdeszkoz is finanszirozhatd

MFB Vallalkozasfinanszirozasi
Program Tamogatas Plusz Ta-
mogatast Megel6legezd Hitel

MFB Vallalkozasfinanszirozasi
Program Tamogatas Plusz
AFA Hitel

- 90%-0s eldfinanszirozas, ha a kdvetelés 30-90 napon beliil esedékes,
- 85%-0s eldfinanszirozas, ha a kovetelés 90-180 napon belil esedékes

MFB Vallalkozasfinanszirozasi
Program Tamogatas Plusz
Tamogatasi Bankgarancia

- a bankgarancia dija évenként el6re fizetendd

MFB Kisvallalkozoi Hitel

- ingatlan épités és vasarlas esetén max. 6 hdnapja megkezdett beruhdzés is finanszirozhatd

Uj Széchenyi Hitel

A hitelkondiciok (pl. hitel maximalis 8sszege, kamat- és dijfeltételek) jelentésen eltéréek lehetnek pénziigyi kdzvetitdnként.

Széchenyi Beruhazasi hitel

- megkezdett beruhdzasi is finanszirozhato,
- 10 milli¢ hitelosszegig 1, felette 2 lezart izleti év,
- a futamid alatt 10 millié Ft alatti hiteldsszegnél 3-, felette 5-sz6rés bankszamlaforgalom

Széchenyi Forgéeszkozhitel

- 10 milli¢ hitelésszegig 1, felette 2 lezart izleti év,
- a futamidd alatt 10 milli¢ Ft alatti hiteldsszegnél 3-, felette 5-sz6ros bankszamlaforgalom

Széchenyi Kartya

- 10 milli¢ hitelosszegig 1, felette 2 lezart izleti év,
- a futamidd alatt 6-10 millio kozGtti hiteldsszegnél 3-, felette 5-sz6ros bankszamlaforgalom,
- akezes min. 50%-o0s tulajdonaban all ingatlan (de ez nem kerll biztositékként lekotésre)

Széchenyi Tamogatast
Megeldlegezé Hitel

- a TAmogatast MegelSlegez6 és az Onerd Kiegészits hitel egytittes 6sszege max. 50 millio Forint

Széchenyi Onerd Kiegészitd
Hitel

- a Tamogatast Megel6legez6 és az Oner6 Kiegészits hitel egyiittes 6sszege max. 50 milli Forint




Sajat eré

Biztositék

Pénziigyi kozvetitok

Tovabbi informacio

a beruhdzas nett6 ér- | - szokasos bankdri biztositékok - bankok és takarékszovetkezetek www.mfb.hu
tékenek min. 10 vagy | - hitelgarancia igénybeveétele (Garantiga, - 50 milli¢ Forint feletti hiteligény esetén a ké-
25%-a (atdmogatds | AVHGA) lehetseges relem az MFB-hez kdzvetlenil is benyujthatd
jogcimétdl figgden)
nincs - vissza nem téritendd tamogatas MFB-re | a hitelkérelmet kbzvetlenil az MFB-hez kell www.mfb.hu
térténd engedményezése benydjtani
- aberuhazasi hitel biztositékai
- szoké&sos bankéri biztositékok
- - NAV kévetelés engedményezése a hitelkérelmet kdzvetlenil az MFB-hez kell www.mfb.hu
- beruhdzasi hitel biztositékai benyujtani
- sz0k&sos bankari biztositékok
- - beruhdzasi hitel biztositékai a garanciakérelmet kozvetlenil az MFB-hez www.mfb.hu
- szokasos bankari biztositékok kell benyujtani
a beruhdzés nett6 - biztositék értéke: hiteldésszeg takarékszovetkezetek, regionalis fejlesztési www.mfb.hu
értékének min. 10- +1 év kamata, tarsasagok, vallalkozas-fejlesztési alapit-
15%-a - minden esetben szilkséges a Garantiga | vanyok
kezességvallalasa,
- emellett ingatlan vagy ingé zalogjog,
készpénz Gvadék
10% - sz0k&sos bankari biztositékok bankok, takarékszdvetkezetek, vallal- www.mvzrt.hu
kozésfejlesztési alapitvanyok, pénziigyi
véllalkozasok
20% I rpagénszemély készfizetd kezességval- | takarékszovetkezetek, hitelintézetek www.kavosz.hu
aldsa,
- Garantiga készfizetd kezességvéllalasa
- egyéb biztositék
nincs I rlnagénszemély készfizetd kezességval- | takarékszovetkezetek, hitelintézetek www.kavosz.hu
aldsa,
- Garantiqua készfizet kezességvallalasa
nincs I rlr]agénszemély készfizetd kezességval- | takarékszovetkezetek, hitelintézetek www.kavosz.hu
aldsa,
- Garantiqua készfizet kezességvallalasa
nincs - maganszemély készfizeté kezességval- | Dél-Dunantuli Regiondlis Bank Zrt. www.kavosz.hu
laldsa, UniCredit Bank
- tdmogatés engedményezése
20% + a palyazatban | - Garantiqa készfizet6 kezességvallalasa | UniCredit Bank www.kavosz.hu

el6irt sajat forrds

- maganszemély készfizet§ kezességval-
lalasa,
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Az agrarvallalkozasok
hitelei

Az itt kdvetkez tablazatban
lathatod, milyen lehetéségek
allnak kifejezetten az agrarval-
lalkozasok rendelkezésére.
A felvehetd hitel 6sszege
jellemzéen 1 és 50 millio forint
kozotti, de akar 1 milliard
forint is lehet. A konstrukciok
tObbségében fogdeszkdz
finanszirozast kinalnak, de
akad beruhazasi hitel is.

A lehetséges maximalis
futamidé - a gazdalkodas
ciklusaihoz igazodva - min-
den esetben meghaladja az
egy évet, jellemzéen 3-5 év
kozotti, de akar 20 év is lehet.
Ami a hitelek koltségét illeti:
a kamatok nagysagrendileg
azonosak az altalaban a
kkv-k rendelkezésére alld
konstrukcioknal szamitott ka-
matokkal, jelenleg az agrarhi-
telek utan is évi 5-11% kamat
fizetendd. Emellett az egyéb
dijak tovabbi egyszeri 1-3%
terhet jelentenek szamodra.
Ami a legnagyobb kihivast, a
megfeleld biztositék kérdését
illeti: kifejezetten elényos,
hogy minden konstrukcio
esetében lehetéséged van hi-
telgaranciat is igénybe venni
(igaz ez tovabbi kdltséggel jar
szamodra).

GITITIIIIIIIIIIIIIIINII
AZ AGRARHITELEK KAMATA

, Akdrcsak az el6zéleg bemutatott hitelek esetében, az agrarhitelek
, kamatozasa is Un referenciakamatokhoz kétott (Bubor, Euribor). ,
, A tablazatban kiszamoltuk Neked, hogy egy adott pillanatban ,
’ (2013 marcius kdzepén), melyik konstrukcié konkrétan mennyibe ’

, kerline Neked, hogy 6ssze tudd Gket hasonlitani. De ne feledd: az
’ dltalad felvett hitel utan ténylegesen fizetendd kamat viszont majd a ’

referencia kamalab hitelfelvételkori értéke alapjan kerll meghataro-
z&sra, tehat nem lesz pont annyi, mint amit a tablazatban latsz. /
/

FITITIIIITIIIIIIININI,

forgéeszkdz, illetve
beruhazasi hitel

beruhdzasi hitelprogram

forgéeszkoz hitel

forgbeszkdz- és beruhd-
z&si hitel

folyészamlahitel

forgoeszkoz hitel

forgéeszkoz hitel




Hitelfelvevé Kizarasok (szokasos kizarasokon tdl) Hitel dsszege ENIEL] | G | AL

(max.) (max.) (6ves)!
- mez6gazdasagi termeld, halgazdal- | - szerz6déskotés: 2013.12.31-ig -1-50 millié (mez6- 6 év 3év 7,11%, de
kodassal foglalkoz6 vallalkozasok, | - nyilvantartdsba nem vett véllalkozasok, gazdasagi termel6k lehetséges 50%-
- baromfi és sertés termeltetdk, - nehéz helyzetben Iévé vallalkozasok és halgazdalkodok), 08, évi max. 4%
- Gstermeldk is, - 1-500 millié kamattdmogatas
- kezdé véllalkozasok is (termeltetdk) igénybe vétele
- mez6gazdasagi tevékenységet - nehéz helyzetben 16v6 vallalkozas, hitelcéltél fiiggen max. 15év | max. 3 év max. 7,96%
folytatd KKV, - szerzGdéskotés: 2013.12.31-ig -1-50 millié Ft (1.,2,3, (1.,2,3,
- fiatal mez6gazdaségi termeldk, (2. hitelcél), 5. hitelcél), | 5. hitelcél),
- Gstermeldk is, - 5-1000 milli6 Ft min. 5, min. 5, max.
- kezd§ véllalkozésok is (1., 3., 4. hitelcél) max.8év | 7év
(4. hitelcél) | (4. hitelcél)
- mez6gazdaségi tevékenységet - halaszati és akvakultira tevékenység, 1-200 millié Ft 5év 26év max.9,14%
folytaté KKV, - termeld tevékenységet nem folytaté TESZ,
- Gstermeldk is, termeldi csoport és BESZ,
- kezdé véllalkozasok is - nehéz helyzetben Iévé vallalkozas
- agraragazatban mikods KKV-k, na. 1-15 millié Ft 3év na. 9,75%

- TESZ-ek,
- mezégazdaségi Gs/kistermeldk,
- csaladi vallalkozok

- mez6gazdasagi termékek - nehéz helyzetben Iévé vallalkozas, - 0,5-25 milli6 Ft, de éves | 3 év n.a. 9,25%
el6allitasaval, feldolgozasaval fog- | - tartésan veszteséges vallalkozés, arbevétel max. 35%-a
lalkoz6 mezégazdaségi Gstermeldk, | - negativ sajat téke vagy ha sajat téke kevesebb,
csaladi gazdéalkoddk, egyéni mint a jegyzett t6ke fele,
véllalkozok és KKV-k - 6 hénapon beliil 50%-ot meghaladd tulajdonosvaltas
- el6zetesen elismert zoldség- - nehéz helyzetben 16v6 vallalkozésok - 50-250 milli6 Ft 7év 4 év max. 7,21%

gylimélcs termeldi csoportok
- véglegesen elismert termelGi

szervezetek
- mez6gazdasagi termeléssel - haldszati és akvakultura tevékenység, -1-50 milli Ft, 5év 2év max. 5,21%
foglalkozé KKV, - mez6gazdasagi tevékenységet nem folytatd TESZ, | - max. 200e Ftha
- Gstermeldk is, termeldi csoport és BESZ, (szantd, legel), max.
- kezdé vallalkozasok is - nehéz helyzetben Iévé vallalkozas 500e Ft/ha (liltetvény),
- max. 200e Ft/allat-
egység

T A 2013 mércius kozepén érvényes referencia kamatlabakkal (BUBOR, EURIBOR) szdmolva.




Egyéb i Finanszirozhato
Név banki dijak | rancia dija a a Nem finanszirozhato tevékenységek (a szokasosokon tilmenden)
P p ; tevékenységek
(6sszesen) (éves)
MFB Agrar 1-2% na. - dllattenyésztéshez kapcsolddd | - beruhdzas,
Forgdeszkoz finanszirozas (tenyészallat - afa, -exporttal kapcsolatos tevékenység,
Hitelprogram Vvasarlas is), - rgzitett ard forgéeszkoz finanszirozasa,
- ndvénytermesztéshez kapcso- | - lizletrész, részvény vésarlasa,
16d6 forgdeszkdz finanszirozas | - értékpapirok, befektetések vasarlasa
(Uj Magyarorszag) 2-3% na. - ingatlan épitése, megvasarla- | - afa, -exporttal kapcsolatos tevékenység,
Agrarfejlesztési sa, fejlesztése, - import &ruk helyett hazai druk beszerzését el6nyben részesité beruhdzas,
Program - gépek, berendezések, szoftve- | - mas hitel kivaltasa, Uzletrész, részvény vasarlasa,
rek vasarlasa, - régzitett ard beruhdzas finanszirozasa,
- nem épitési céld foldvasarlas | - termelési jogok, allatok és egynyari ndvények vasarlasa,
(beruhdzas max. 10%-a), - egynyari ndvények telepitése,
- beruhazasokhoz kapesolédd, | - viztelenitd vagy 6ntdz6 berendezések (kivéve, ha 25%-0s hatékonysagjavulas),
aktivalhatd koltségek - egyszer(i potlo beruhdzas,
- terméfdld vasarlas - forgdeszkoz finanszirozas,
- megkezdett beruhazas,
- tejet és tejterméket utanzo vagy helyettesité termékek
elgallitasahoz sziikséges beruhazés,
- gépek, berendezések lizing szerz8déssel dsszefiiggd koltségei
(Uj Magyarorszag) 1-2% na. - forgdeszkdz beszerzés - beruhdzas,
AgrarForgoeszkoz - &fa, -exporttal kapcsolatos tevékenység,
Hitelprogram - mas hitel kivaltasa, Uzletrész, részvény vasarlasa,
- értékpapirok, befektetések vasarlasa
Gazdahitel- 1% 0,4-09% | - mezégazdasagi termék - mez6gazdasagi termékek feldolgozasa és forgalmazasa,
Gazdakartya el6allitasa, - import &ruk helyett hazai aruk preferedlésa,
- halgszati, erd6gazdalkodasi - export tevékenység
tevékenységek,
- forgéeszkdz és beruhazas
finanszirozaséra
Agrar Széchenyi 1,5-2% 1,7-3,44%, | - &tmeneti likviditashiany - import aruk helyett hazai aruk preferedlasa,
Kartya de ebbdl - export tevékenység
0,75%
allami
dijtdmo-
gatas
Uj Magyarorszag 1% azdllami | - forgbeszkdz beszerzés - beruhdzas
TESZ kezesség- - 4fa
Forgdeszkoz véllalas - exporttal kapcsolatos tevékenység
Hitelprogram dija egy- - Uzletrész, részvény vésarlasa
szeri 2% - hitel kivaltasa
MFB Agrar 1-2% na. - forgbeszkdz finanszirozas - beruhdzas,
Forgbeszkoz Vis - &fa,
Maior Hitelprogram - exporttal kapcsolatos tevékenység,
- lizletrész, részvény véasarldsa,
- értékpapirok, befektetések vasarlasa

2 Osszesités szakértéi becslés alapjan
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Tovabbi infor-

Egyéb feltételek Sajat eré Biztositék Pénziigyi kozvetiték mécio
- nincs - szok&sos bankari biztositék, - 50 milli¢ Forint hitelésszeg www.mfb.hu
- lehetséges hitelgarancia igénybevétele felett kdzvetlentil az MFB-hez is
(AVHGA) benydijthaté a hitelkérelem
- kereskedelmi bankok
- takarékszovetkezetek
Hitelcélok: min. 15% | - szokasos bankari biztositék, - kereskedelmi bankok, www.mfb.hu
1. Mez8gazdasagi termékek elsédleges - lehetséges hitelgarancia igénybevétele - takarékszovetkezetek
el6allitasa céljabol végrehaitott beru- (AVHGA vagy Garantiga)
hazas
2. Fiatal mez6gazdasagi termel6k
tevékenységének megkezdéséhez
szlikséges beruhdzas
3. Projekt kiegészitd hitel az UMVP
palyazatokhoz
4. Agrarforras hitel
5. Intézményi kezességvallalassal
biztositott term6fdld vasarlasa
- nincs - szokasos bankari biztositék, - kereskedelmi bankok, www.mfb.hu
- lehetséges hitelgarancia igénybevétele - takarékszovetkezetek
(AVHGA vagy Garantiga)
- 10 millié Ft alatti hitelésszegnél ingatlan- - AVHGA hitelgarancia a hitel 8sszegének max. 80%-ara, | - takarékszovetkezetek www.takarekpont.hu
biztositék nélkil - 10 millié Ft alatti és az arbevétel 30%-at nem meghala-
do hiteldsszeg esetén 3. személy készfizet§ kezessége,
- 10 milli Ft alatti és az arbevétel 50%-at nem meghala-
do, illetve 11 millié Ft feletti hiteldsszeg esetén ingatlan
jelzélog
- AVHGA kezességvallaldsa
- 15 millié Ft hitelésszegig 1, felette 2 lezért | n.a. - 15 millié Ft hitelésszegig maganszemély készfizetd - takarékszdvetkezetek, www.kavosz.hu
lizleti v, kezességvallaldsa, felette a hitelnydito altal eldirt egyéb | - OTP Bank,
- MVH regisztraciés szam, fedezetek (ingatlan vagy ingéség) - Volkshank
- kdtelez6 bankszamlaforgalom a futamidé
alatt
nincs - szokdsos bankari biztositék - hitelintézetek www.mfb.hu
- lehetséges az AVHGA hitelgarancidjanak igénybevétele | - a hitelkérelem kdzvetleniil az
- 80%-0s &llami készfizet§ kezesség MFB-hez is benyuijthaté
- bejelentett és a megyei kormanyhivatal nincs - sz0k&sos bankari biztositék, - kereskedelmi bankok, www.mfb.hu

altal elfogadott katasztréfa- és elemi kar
miatti vis maior esemény, agrar-kér eny-
hités kérelem,

- a hitelkérelmet benyujtas el6tt a megyei
kormanyhivatainal zaradékoltatni kell

- lehetséges AVHGA hitelgarancia igénybevétele

- takarékszovetkezetek

91



AN | TELGARANCIA

ALLAMI ES UNIOS
FORRASOK

92

A GARANTIQATOL

HITEL KELLENE, DE NINCS FEDEZET? TUDTAD, HOGY VAN OLYAN
INTEZMENY A PIACON, AMELY AZZAL FOGLALKOZIK, HOGY
HITELGARANCIA FORMAJABAN BIZTOSITEKOT NYUJT AZ ALTALAD

FELVETT HITEL MOGE?

Minden jol sikerlt vallal-
kozas esetében eljon az
id®, amikor nagy donté-
seket kell hozni: az eddigi
keretek kozott mar nem
lehet tovabbmenni, van
piaci igény a termékre, de
sem a mukodeési keretek,
a csaladias légkor, sem

a kapacitasok nem teszik
lehetévé a nagy ugrast.

llyenkor az egyik legfonto-
sabb dontés a kilso forras
bevonasa. Ez térténhet
ugy, hogy tékeemeléssel Uj
tulajdonosokat engedink

be a cégbe, de megvaldsit-
hatjuk magunk is, csak-
hogy ehhez hitel kell.
Feltorekvo vallalkozasok-
nal ilyenkor a legnagyobb
probléma a megfeleld
fedezet hianya. A régi
gépeket a bank nem
fogadja be fedezetnek,

a telephelyet bérlik, vagy
mar terhelt, alapvetéen
szellemi tevékenységnél
pedig gyakorlatilag nincs
felajanlhat¢ fedezet.
llyenkor kerllhet el6 a
vallalkozasban érintettek
ingatlana, mar ha még

szabad, és nem kerllt ra
kordbban jelzalog. A 1épés
rizikds és gyakorta nehéz.
Ha életképes a cég, de
nincs elegendé felajanl-
hato fedezet a sziikséges
forrds megszerzéséhez,
segithet a hitelgarancia.

A kereskedelmi bankok és
a magyar éllam tulajdona-
ban allé Garantiqa Hitel-
garancia Zrt. (Garantiqa)
éppen azért jott létre, hogy
a fedezethianyos helyzete-
ket megoldja azaltal, hogy
a készfizetd kezességet
vallal a felveendd hitel



maximum 80 szazalékara.
Ebben a pillanatban a fi-
nansziroz6 sajat kockazata
jelentésen csokken és a hi-
telfelvétel lehetéve valik.

Felmerilhet a kérdés,

mit kér ezért cserébe a
Garantiqa? Egyrészt eldir
biztositékot, amely azon-
ban alapvetéen a hitelfel-
vevd altal a hitelligylethez
eleve felajanlott biztosi-
tékokat jelenti. Példaul

az egyéves vagy annal
rovidebb futamidejd hitel
esetén elegendd lehet

a véllalkozas tulajdonosa-
nak készfizeté kezessége,
mas vagyontargy bevona-
sa nem minden esetben
szlikséges. Ugyanakkor
fontos, hogy olyan hitelek
garantalasat nem vallalja
a Garantiga, amelyeket a
kezességvallalason kivl
mas fedezet nem biztosit

MASOK HOGYAN CSINALJAK?

A magyar kkv-k hitelalloméanyénak 10-12%-at fedezi hitelgaranciaval
a Garantiga. 2011-ben tobb, mint 30 ezer szerzédés révén kozel
430 millidrd forint forrds bevondséhoz segitette hozza a hazai

vallalkozasokat.

(azaz azért a hitelfelvevo-
nek is kell valamit kockéaz-
tatnia...).

Masrészt a kezesség-
vallalasért dijat (un.
garanciadij) kell fizetned.
Ennek mértéke jellem-
z6en a hitel 6sszegének
korulbelll 2 szazaléka
korll mozog évente.

Ez azért lehet ilyen
alacsony, mert az allam
a Garantiga altala kifize-
tendé rész 85 szazaléka-
ra viszontgaranciat vallal.
E nélkil a garanciadijak
olyan magasak lennének,
hogy azok nagyon meg-
terhelnék a hitelfelvevd
vallalkozasokat.

Tekints tehat ugy a hitel-
garanciara, mint meg-
vasarolhato fedezetre:

a hiteled dsszegének par
szazalékaért cserében

S
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olyan fedezetet vasarolsz
magadnak, amelyet a fi-

nanszirozo bank elséran-
gu biztositékkeént értékel!

Hitelgaranciat nem

csak hitelfelvételhez,

de egyéb finansziro-

zasi tranzakciokhoz is
igénybe lehet venni: igy
a Garantiga-a hitelek
mellett- kezességet vallal
bankgaranciakhoz, lizing-
és faktoring szerzdédések-
hez is.

A hitelgarancia tgyek
atfutasi ideje is igen ver-
senyképes: alapesetben
15 munkanap alatt dont

a Garantiga, de az egy-
szerUsitett birdlatd tigyek
atfutasa 1-4 munkanap,
mig bizonyos hitelkonst-
rukciok (példaul a Szé-
chenyi Kartya) esetében
akar 24-48 ora is lehet.
Ha Ugy érzed, a hitelgaran-
cia tud rajtad segiteni, ér-
deklédd meg a bankodnal,
milyen nala elérheté konst-
rukcidkhoz tudod igénybe
venni! Fontos, hogy tudd,
a Garantiga-val semmilyen
kdzvetlen feladatod nem

——

lesz a tranzakcio soran,
magat a kezességvallalast
is a finanszirozd intézmény
(bank, takarékszovetkezet,
lizingcég stb.) kezdemé-
nyezi nala. Ez ugy valésul-
hat meg, hogy a Garantiga
szoros egylttmUikodésben
dolgozik a kisvallalkozasok
finanszirozasaban jelen-
lévé bankokkal, takarék-
szOvetkezetekkel, lizing- és
faktoring cégekkel és
partnerséget épitett ki a
hazai vallalkozasok fejlesz-
tését, versenyképességét
célul kit(izé érdekvédelmi
szervezetekkel és mas
intézményekkel is.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

e www.garantiga.hu
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KOCKAZATI
TOKE ALLAMI
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FORRASOK

Mit ajanl Neked

a JEREMIE program?

Ha tékét keresel mar
mUkodo vallalkozasodba,
megoldast jelenthetnek
szamodra a JEREMIE
kockézati t6kealapok. Elsé
korben (az Uj Magyaror-
szag Kockazati Tékeprog-
ram keretében) 2010 soran
hozott létre az MV Zrt.

- egy alap kivételével - ma-
ganszektorbeli tarsbefekte-
tokkel k6zosen 8 kockazati
tokealapot (JEREMIE .
alapok), 6sszesen tébb
mint 40 milliard forint be-
fektethetd tokével, melyek
célja a korai (magveté és
indulo), illetve ndvekedési

SEGEDLETTEL

2011 OTA UJ SZELEK FUJNAK A HAZAI KOCKAZATI TOKE PIACON:

SORRA JONNEK LETRE EU-S FORRASOK FELHASZNALASAVAL A KORAI
VAGY NOVEKEDESI ELETSZAKASZUKBAN JARO HAZAI VALLALKOZASOKNAK
TOKET JUTTATNI SZANDEKOZO KOCKAZATI TOKEALAPOK

szakaszban levd vallalko-
zasok tékehelyzetének
javitasa.

A JEREMIE I. alapok 5
évnél nem idésebb, korai
vagy novekedési életsza-
kaszban jard, maximum
évi 1,5 milliard forint
arbevételll mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokba
fektetnek be. Tovabbi
feltétel, hogy Uzleti terveik
atgondoltak és igére-
tesek legyenek, vonzd
iparagakban mukddjenek
(kizart a mezdgazdasag,
a hajégyartéas, szén- és
acélipar, valamint a pénz-
Ugyi agazat) és megfeleld

ndvekedési potencidllal
rendelkezzenek. Egy
kedvezményezett szaméa-
ra évente maximum 1,5
millid eurd (azaz koriloeldl
450 milli¢ forint) adhato,
legfeliebb harom egyméast
kovetd évben. A befektetés
formaja lehet tokefinanszi-
rozéas (részesedésszerzes),
valamint pénzkélcson

is - bizonyos korlatozasok
mellett. Az alapkezelék
listajat megtalalod a www.
mvzrt.hu oldalon.

A JEREMIE Kockézati
Téke Program Uj Szé-
chenyi Kockazati Téke
Program néven folytato-

dott: 2012 észén kivélasz-
tasra kerlltek a masodik
kor alapkezeléi (JEREMIE
Il. alapok). Osszesen 10
Uj alap jott 1étre, négy az
un. Kézos Magveté Alap
Alprogram, hat az un.
Kdzds Novekedési Alap
Alprogram keretében.

A JEREMIE II. alapok
befektetései réven -a
bevont maganforrasokkal
egyUtt- 6sszesen legalabb
33 milliard forint szolgalja
a korai vagy ndvekedé-

si életszakaszban 1évd
innovativ mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok toké-
hez jutasat.



¢ A Kbz6s Magvetd Alap
alprogram nevének meg-
felelden magvetd, azaz
vallalkozasok indulast
megeldz6 életszakasza-

ban térténd finansziro-
zasra specializalodik, a
kedvezményezettek 3
éven belll alakult vallal-
kozasok lesznek, melyek

éves bevétele nem éri el
a 200 millio forintot. Az
Alprogram keretében 4
alap jott 1étre 2013. elsd
negyedévében, egyutte-

sen hozzavetblegesen 8,5
milliard forint befektethetd

JEREMIE TOKEALAP-KEZELO
TARSASAGOK:

A JEREMIE I. kockazati tékealap kezel6i:
Co-Investment alprogram:

Euroventures Zrt.

Kozos Alap alprogram:

Biggeorge’s-NV EQUITY Kockazati Tékealap-kezel Zrt.
Central-Fund Kockazati Tokealap-kezel6 Zrt.
DBH Investment Zrt.

Finext Startup Kockazati Tékealap-kezel8 Zrt.
MORANDO Kockazati Tékealap-kezel6 Zrt.
Portfolion Kockazati Tékealap-kezel§ Zrt.

Primus Capital Kockazati Tékealap-kezel6 Zrt.

A JEREMIE II. kockazati tékealap kezeldi:
A Kézds Magvetd Alap alapkezel6i:

Core Venture Kockazati Tékealapkezeld Zrt.

Els6 Magyar Kockazati Tékealapkezel6 Zrt.
Kairos Kockazati Tokealapkezel§ Zrt.

Prosperitas Kockazati Tékealapkezeld Zrt.

A Kozds Novekedési Alap alapkezeldi:
New York Kockazati Tékealapkezel§ Zrt.
X-Tech Kockazati Tékealapkezel Zrt.
Venturio Kockazati Tékealapkezel6 Zrt.
Bonitas Kockazati Tékealapkezel Zrt.

Kairos Kockdzati Tékealapkezel8 Zrt.
Prosperitds Kockazati Tékealapkezeld Zrt.

TITIITIIIIIIIIIIIINIS.
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jegyzett tékével.

* A Kbzds Novekedési
Alap ezzel szemben a
mar novekedési fazisba
|épett vallalkozasok
tamogatasat szolgalja.

A befektetések megvalo-
sitdséra 6 alapkezel6 ke-
rilt kivalasztasra 6ssze-
sen tobb mint 32 milliard
forint jegyzett tékével.

MI AZ A JEREMIE?

SEGEDLETTEL

A novekedési alapok
célvallalatai esetében a
megengedett maximalis
arbevétel évi 5 milliard
forint, a vallalkozas leg-

A JEREMIE Program az Eurdpai Uni¢ vallalkozasfejlesztési prog-
ramja. A program teljes neve Joint European Resources for Micro

to Medium Enterprises, ami kérilbelll annyit jelent hogy Kézds
Eurdpai Forrasok KKV-k Szamara. A program tobbféle vallalkozas-
fejlesztési eszkdzt fog 6ssze, amik kdzds jellemzéje, hogy:

« visszatéritend@ pénzforrasokra és visszaforgd pénzalapokra

éplinek,
keresztll torténik.
+ mikrohitel program,

+ kezességvallalasi program,
+ kockazati t6ke program.

[\\\\‘

+ a forrésok felhasznalasa piaci szerepldkén, pénzligyi kdzvetitékon

A programnak Magyarorszagon harom alprogramja indult, Ggymint:

A JEREMIE Program hazai timogataskdzvetitdje az MVZrt.

NONONONONONNN N NS
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A JEREMIE I. ES LEENDO JEREMIE II. KOCKAZATI TOKEALAPOK
FONTOSABB BEFEKTETESI JELLEMZOI

N

ALLAMI ES UNIOS
FORRASOK

Kdzép-Ma-
gyarorszagi
Régidban Kézép-Magyarorszagi Région kivili székhely
16v6 szék-
hely

feljebb 5 éve mUkddhet,

egy kedvezményezett pe- Kkv, 3 éven
- . : bellli ala-
dig egy evben Osszesen Kkv, 5 éven belil alapits, I:;: '::X Kkv, 5 ven belil alapités,
legfeljebb 2,5 millio eurd max. 1,5 milliard Ft amevétel. | oo "X 1 max. 5 milliard Ft drbevétel.
. , . 200 millié Ft
befektetésben részesul- L,
arbevétel.

het.

Egy 12 hénapos idészakon Max. 2x150

belil max, 15 miigEUR | ezerfUR | %Y 12 fionapos idoszakon

Téke a Széchenyi beliil max. 2,5 millié

Tékealaptol (max. 3 egymast kovetd (két kiilon EUR, amely tobbszor
. . évben) dsszesen max. 4,5 befektetési o .
A Széchenyi Tékealap- o megismételhetd.
millié EUR. dontéssel).

kezeld Zrt. 2011 nyaran
inditotta el orszagos
befektetési tevekenyseéget,

Hitelkivaltas, kereskedelmi

Hitelkivaltas, kereskedelmi célu ingatlan- L ) i
célu ingatlanfejlesztés,

fejlesztés, részesedésszerzés meglévé

amelynek célja a tékefi- o meglévé kapcsolt és més

tarsasagokban , ) L

nanszirozasra alkalmas érdekkonfliktusban 1évé
tarsasag akvizicioja.

kisvallalkozoi kor azo-
nositasa . A Széchenyi
Tékebefektetési Alap
mintegy 14 milliard forint
EU forrasbdl kihelyezése
felett rendelkezik. Ez a

Nehéz helyzetben lév6 vallalkozasok.
A hajogyartasban, a szén- és acéliparban, valamint a pénzlgyi-, illetve az
agraragazatban tevékenyked§ vallalkozasok.
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forras az Eurdpai Unié Re-
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sen az alap t6kéjébdl. Po-
tencialis partnernek tekint

ITT A JEREMIE lII!
2013 4prilis elején hirdették meg 4 Ujabb alap étrehozatalat a Kozés
Névekedési Alapon belill. Ezaltal 12 milligrd forint &llami és 30% ma-

ganforras révén tovabbi kézel 16 milliard forint kerllhet tkebefektetés ’

minden olyan vallalkozast,
amely legfeljebb 200 ezer

forméjéban a névekedni képes vallalkozasokhoz. A JEREMIE Ill. vagy EUR-nak megfeleld forint-

Magyarorszdg terlletén, am nem a kdzép-magyarorszagi régioban
talalhaté székhellyel, vagy Magyarorszég kivételével az Eurépai Gaz-
daségi Térség teriletén 1évd székhellyel és Magyarorszag teriletén,
de nem a kdzép-magyarorszagi régiéban fickteleppel rendelkezé

}’4 mikro- és kisvallalkozasok széméra jelenthet megoldést.

T IIIIIIINIIINI

0sszeg erejéig atmeneti
idére (atlagosan 5, maxi-
mum 7 éves idétartamra), .i.

jellemzéen kisebbségi tu-
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lajdonosként végrehajtott
tékejuttatas befogadasaval

gionalis Operativ Program-
jaibol a hét magyarorszagi
Regionalis Fejlesztési
Ugynodkség részére jutta-
tott tamogatasi keretekbdl
rendelkezésre bocsatott
2-2 Mrd forint 0sszességé-
bdl all 6ssze. Ezért az alap
befektetéseinek a regiona-
lis fejlesztési programok
legfontosabb Uzletpolitikai
(foglalkoztatéasi, noveke-

NEVJEGY

honlap: www.szta.hu

dési, régios fejlesztési)
céljainak megvalésitasat
kell szolgalnia. Emellett,

a befektetések a forrast
biztositd hét régidban
egyenletes lefedettségben
kell, hogy tékét biztositsa-
nak a vallalkozasoknak.

A Széchenyi Tékealap
célja, hogy tobb mint szaz
vallalkozas részesedhes-

Széchenyi Tokealap

cim: 1077 Budapest, Wesselényi u. 28.

Kapcsolattartas és tajékoztatas tékebefektetési ligyekben:

Torok Jozsef, lizletfejlesztési igazgato, telefon:
+361/413-2746, e-mail: torok.jozsef@szta.hu

Harsagi Tiinde, befektetési igazgato, telefon:
+361/413-2742, e-mail: harsagi.tunde@szta.hu

képes piaci poziciojat
stabilizalni és fejleszteni,
munkahelyeket teremt és
hozzéajarul az egyes régiok
gazdasagi helyzetének
megerdsitéséhez.

A részesedésszerzes
jellemzéen kisebbségi és
mindig idéleges, egyér-
telmUen meghatarozott
kilepési stratégiaval,

realis Uzleti tervre épll,
az agazati jellemzdket
figyelembe vevd hozam-
elvarast rogzit, s eseten-
ként tulajdonosi kdlcson
nyujtasaval is tarsul.

HA MEG OLVASNAL ERROL:
o www.mvzrt.hu
® www.szta.hu

A Széchenyi Tokealap-kezel6 Zrt. a Magyar Allam 100%-0s tulajdona-

ban all6 gazdasagi tarsasag, amely mikddteti a Regionalis Operativ
Programokban (l&sd bévebben az Eurdpai Uniés palyazatokrol sz6l6

4.4 fejezetet) erre elk(lonitett forrasok felhasznalasara létrehozott
Széchenyi Tékebefektetési Alapot. Az Alap 2011 6ta végez kifejezetten

a tékefinanszirozasra alkalmas kisvallalkozdi kor iranyaban tékebefektetési
tevékenységet. Kisebb dsszeg( (legfeljebb 200 ezer EUR-nak megfeleld),
hagyomanyos(abb) iparagba térténd befektetési igény esetén feltétientil
érdemes megismerkedned a Széchenyi Tékealappal.




e EUROPAI UNIOS
PALYAZATOK

VALLALKOZAFEJLESZTESRE AZ UJ SZECHENYI TERV PALYAZATAIT
VEHETED IGENYBE, AZ AGRARVALLALKOZASOKNAK PEDIG A
DARANY! IGNAC TERV SZOL. BAR MOSTANRA KEVES PALYAZAT
ALL NYITVA, MINDENKEPPEN ERDEMES FEJBEN TARTANOD:
VALLALKOZASOD VISSZA NEM TERITENDO ALLAMI TAMOGATASRA
IS SZAMITHAT FEJLESZTESEI MEGVALOSITASAHOZ!!

Kkv-ként érdemes elgon- Az Uj Széchenyi Terv zasfejlesztési palyazatok
dolkodnod azon, hogy az Ha nem agrarvallalkozast logikaja, hogy a palyazati
EU altal meghatarozott hét-  mukodtetsz, akkor legin- feltételeknek megfeleld
éves fejlesztési ciklusok- kabb az Uj Széchenyi Terv projektek megvaldsulasat
hoz igazodva rendre akar palyazatai johetnek szoba vissza nem téritendé allami
tobb szaz milliard elkdlten-  szamodra. A vallalko- tamogatassal is eldsegiti.
dé forint varja, hogy éppen 4Illll’
olyan vallalkozasokhoz ke- : : z
rUTj('jn, mint amilyen a Tied! TAMOGATAS LEEND:O

. o FIATAL VALLALKOZOKNAK
A jelenlegi fejlesztési ciklus ]
(2007-2013) a végeéhez Az USZT Vallalkozésfejlesztési Programja keretében érhet6 el a

TAMOP 2.3.6.B-12/1 kédijeli pélyazat, mely fiatal kezd6 vallalkozok
0j cégeinek tdmogatasat szolgdlja. Ha 18 és 35 év kdzotti vagy,

’ és van egy j0 Gtleted, Ugy a részletes Uzleti terv (Ld 2. fejezet

kozeledik, ez magyarazza a
meglehetésen kevés nyitott
palyazatot. Ugyanakkor Mindennek az alapja az izleti terv) kidolgozasat kovetden, akar mar
a cégalapités el6tt is palyazhatsz majdani tevékenységed tdmogaté-
séra 3-6 milli6 forint kézétti értékben.

mar folyik a kdvetkezd pe-
riodus tervezése, és jovore

NONONONONCNON NN N

minden bizonnyal szamos Tovabbi részletek: http://www.nfu.hu/doc/3581

lehetdség nyilik meg. llllllllllllllllllllll l
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Azért kockaztatnod Neked
is kell, mivel - az elImult
évek tapasztalatai alapjan-
a tamogatas mértéke ritkan
megy 50% folé és a 100%-
ot szinte soha nem éri el.
A tdmogatas dsszege
jellemzéen nagyjabol egy
és szazmillié forint k6zé
esik, és széleskorl célok-
hoz kapcsolodhat. Talal-
hatsz eszkdzbeszerzésre
és kapcsolddo licenc-,
know-how beszerzésre,
infrastrukturdlis és ingatlan
beruhazasra, IKT fejlesztés-
re szolo palyazatokat, de
tamogatast kaphatsz akar
Uj vallalkozas inditasara,
innovacios tevékenységre,
piacra jutashoz, vallalati

NEVJEGY

honlap: www.nfu.hu

/

([0 00010000010007001007070707/

keretében érhetdk el.

Az Uj Széchenyi Terv alapvetéen a magyar gazdasag fejlesztését
célozza, ezen beliil a legfontosabb prioritdsok a kévetkez6k:

+ a foglalkoztatas bévitése, a pénziigyi stabilitas fenntartasa,

+ a gazdasagi novekedés feltételeinek megteremtése,

+ a magyar gazdasag versenyképességének javitasa.

Az USZT keretében 2011-13 kozott kozel 2000 milliard forint unios
forras all Magyarorszag rendelkezésére. Az USZT az UMFT korabbi
palyazatainak 7 kitorési pont koré torténd djrarendezése mellett
tovabbi palyazati lehetdségeket is meghirdet(ett). A vallalkozasok
fejlesztését célzo palyazatok a Vallalkozasfejlesztési Program

NN N NN NN NN NN NN NE
AZ UJ SZECHENYI TERV (USZT)

Az EU-s csatlakozas 6ta az orszag felzarkéztatasara rendelkezésé-
re all6 tdbbnyire eurdpai unids és kisebb részben magyar kéltség-
vetési forrasbol all6 fejlesztési forrdsokat -az EU hét éves tervezési
ciklusaihoz alkalmazkod¢- fejlesztési programok keretében lehet
felhasznalni. llyen fejlesztési programok a Nemzeti Fejlesztési Terv
(NFT, 2004-2006), az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT,
2007-2010), és az Uj Széchenyi Terv (USZT, 2011-2013).

Altalaban a tamogatasért

(/0000040000070 70001070700070007017/7

k\\\\\\\\\\\\\\\ cserében - a projekted

HR-fejlesztésre, kiilonféle
rendszerfejlesztésekre,

cim: 1077 Budapest, Wesselényi u. 20-22.
levelezési cim: 1393 Budapest, Pf. 332.

ugyfélszolgalat: http://www.nfu.hu/eugyfelszolgalat

infovonal: 06 40 638 638 (06 1 474 9180)

lgyfélszolgalatért felelds féosztalyvezetd:
Doleschall Andras (06 1 474 9193)

5

személyes Ugyfélszolgalat

(el6zetes bejelentkezést kovetden):

Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség

hétf6-csitort

00 - 16:00, péntek: 8:00-14:00.

vagy éppen tanacsadas
igénybevétele is.

megvaldsitasa mellett-
vallalasokat is kell ten-

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (NFU)

Az NFU honlapjan széleskori tajékoztatas érhetd el a tamogatasi
lehetdségekrdl, azok céljairdl, illetve a palyazati kiirasok eredményeird:
teljes kord, friss palyazati informaciok témakordnkénti bontasban, palyazati
hirek, kzlemények, aktualitisok,a palyazatokhoz kapcsolddo tarsadalmi
egyeztetések nyomon kdvetése, hattéranyagok, elemzések, fejlesztéspoliti-
kai eseménynaptdr, egyszerlien hasznalhatd palyazati kiirés, illetve palyazati
eredmény keres.

Ugyanitt érhetd el a Palyazo Téjékoztatd fellilet, ahol a kedvezményezettek
sajat palyazatukkal, projektjiikkel kapcsolatosan tajékozodhatnak, nyomon
kovethetik a palyazat Utjat, e-ligyintézést folytathatnak, illetve a projektmeg-
valositas soran fennalld tajekoztatasi kotelezettséguk teljesitése érdekében
(tmutatét, arculati kézikonyvet tolthetnek le.
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ned, melyek tdbbnyire a
foglalkoztatassal, esetleg
a vallalatod altal elért
arbevétellel, eredménnyel
kapcsolatosak.

Az agrarvallalkozasok-
nak sz6l6 EU-s palyazati
lehet6ségek

Az agrarvallalkozasok
részére a nem kdzvetlen
EU-s tamogatasok felhasz-
nalasat a jelenlegi tervezé-
si ciklusban, azaz a 2007
és 2013 kozotti iddszak
soran, az Uj Magyarorszag
Vidékfejlesztési Program
(UMVP) hatarozta meg.

MIT SZAMIT

A REGIO?

Fontos, hogy a projektedet
azokban a régiokban kell
végrehajtani, amely Operativ
Program (OP) palyazati
kiirasa keretében a palyazat
benyujtasra kertll, ezt
legegyszer(ibben a palyazat
kédja alapjan tudod eldénteni:
a GOP pélyazatok minden
régioban elérhetdek, kivéve

a Kozép-Magyarorszagi
régiot, ahova viszont a KMOP
palyazatok irdnyulnak. A
regiondlis OP-k palyazatai
értelemszer(ien az adott
régidban megvalésuld
fejlesztéseket timogatjak.
Arra is ligyelned kell, hogy a
,nem-GOP”, ,nem-KMOP” pa-
lyazatok dokumentéciéja (pl.
a Részletes Pélyazati Utmu-
tatd) is eltérd, valamint, hogy
ezeknek a palyazatoknak a

Kozrem(ikods Szervezete

sem feltétlendil a MAG. /
177727772777/,
Ebben az idészakban

mintegy 5 milliard eurd
fejlesztési forrast lehet(ett)

N
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az agrarium, a vidéki kor-
nyezet és a vidéki térségek
fejlesztésére kolteni.

Az Uj Magyarorszag
Vidékfejlesztési Program
(UMVP) az alabbi négy f6

MIT KELL TUDNI AZ UJ SZECHENYI TERV
INFOPONT HALOZATROL?

Ha a rendelkezésedre 4ll6 vallalkozasfejlesztési palyazati
lehetdségekrdl helyben kivansz tajékozodni, fordulj az Uj Széchenyi
Terv Infopont halézat tagjaihoz! Ez egy olyan orszgosan tébb, mint
300 helyszinen elérhetd informécios halézat, melynek tagjai -egyéb
’ tevékenységiikon tllmenden- vallaltak, hogy naprakész, hiteles
’ tajékoztatést biztositanak az elérhetd USZT palyazatokrél. A MAG
’ honlapjan (www.magzrt.hu) térképes keresé segitségével taldlod
’ meg a hozzad legkdzelebb esd Uj Széchenyi Terv Infopontot.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII/

tengely mentén kivanta
felhasznalni a forrasokat:
I. tengely: A mindség

és a hozzaadott érték
ndvelése a mez6- és erdé-
gazdaséagban, valamint az
élelmiszer-feldolgozasban
Il. tengely: A féldhasz-
nalat racionalizalasa a
kornyezeti és természeti
értékek figyelembe
vételével

1ll. tengely: A vidéki
foglalkoztatas bévitése, a
tevékenységek diverzifi-
kalasa

IV. tengely (LEADER): He-
lyi kbzdsségek fejlesztése

A konkrét palyazati
lehetéségek ezeknek a
tengelyeknek a mentén
nyilnak meg. Ezek az un.

NN NN NN NN

EMVA palyazatok, utalva a
forrast biztosité EU-s alap
elnevezésere.

2012-t6l kezd6dden ezek

a palyazatok az idékdzben

kidolgozott, 2020-ig sz6l6

Uj Nemzeti Vidékstratégiat

végrehajté un. Daranyi

Ignac Terv keretében

kerliinek meghirdetésre.

2014-ig mintegy 300 milli-

ard forint terhére tovabbi

palyazatok varhatéak az
alabbi terileteken:

e Mezdgazdaséagi termeldk
gazdasagatadasi tamo-
gatasa.

¢ Az élelmiszer-mindségi
rendszerekben részt vevo
mezégazdasagi termeldk
tdmogatasa.

* Termeldi csoportok
tdmogatasa az élelmi-



szer-mindségi rendszerek
keretébe tartozo terme-
kekre vonatkozo tajé-
koztatasi és promociods
tevékenysegek terén.

e Termeldi csoportok
létrehozaséhoz és
mukddéséhez nyujtandd
tamogatas.

*Natura 2000 kifizetések
mezdgazdasagi terlle-
teken.

¢ A fiatal erddk allomany-
neveléséhez nyuljtandd
tamogatas.

e Erdé-kornyezetvédelmi
kifizetések.

e Erdészeti potencial hely-
redllitasa.

*Nem termel6 beruhaza-
soknak nyujtott tAmogatés.

* Mikro vallalkozasok létre-
hozéasanak és fejlesztésé-
nek tamogatasa.

Hogyan tajékozodj

az EU-s (EMVA) agrar-
palyazatokrol?

Ezek a palyazatok a
Vidékfejlesztési Minisz-
térium rendeletei révén
kertilnek meghirdetésre,
illetve a fontosabb tud-
nivalokrol, szabalyokrol

A DARANY! IGNAC TERV

A Daranyi Ignac Terv a Nemzeti Vidékstratégia (NVS 2012-2020)
végrehajtasanak keretprogramja: a Nemzeti Vidékstratégia
(2012-2020) céljainak eléréséhez, programjainak végrehajtasahoz
sziikséges eszkodzoket és intézkedéseket foglalja keretbe.
Alappillérei, f6 intézkedési terlletei az alabbiak:

+ a jogszabalyi kbrnyezet meguijitasa, életszer(ivé tétele;
« hatékony, Ugyfélbarat tdmogatési és intézményrendszer kialakitasa;
7 « szemléletformalasi, képzési programok és akciok inditasa;
’ + uniés és hazai tarsfinanszirozasu programok kidolgozasa és inditasa;
* nemzeti finanszirozasu programok kidolgozasa és inditasa.

‘ A Dardnyi Ignéc Terv forrasainak jelentds részét az eurdpai unios
’ tamogatasok biztositjdk. 2014-ig, az jabb 7 éves uniés pénzligyi

tervezési idészak indulasaig a le nem kotdtt EU forrasok — mintegy
‘ 300 milliard Ft - képezik a Daranyi Ignac Terv unids pénziigyi keretét. A

HIGIIIIIIIIIIIIIIIIINI
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az MVH kozleményei
rendelkeznek. Szemben
a vallalkozasfejlesztési
palyazatoknal tapasztal-
takkal, ezek a palyazatok
igen rovid ideig, jellemzé-
en néhany hétig vannak
Lnyitva”, azaz ennyi idé all

rendelkezésre a tamo-
gatéasi kérelmek beada-
sara. Tehat fontos, hogy
rendszeresen tajékozodj
és kovesd a szamodra
megnyil6 lehetésegeket!
Erre a legalkalmasabb
felllet a Mezégazdasagi
és Vidékfejlesztési Hivatal
honlapja (www.mvh.gov.
hu). Itt a Tamogatasok
menupont alatt az EMVA
tamogatasi jogcim alatt
(tovabbi alcimek kivalasz-
tasat kovetéen) talalod a
palyazati lehetéségeket.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

e http://ujszechenyiterv.gov.hu/
o www.nfu.hu

e www.magzrt.hu

o www.mvh.gov.hu
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ALLAMI ES UNIOS
FORRASOK

102

SIKERES
PALYAZOK
PALYAZATAI

HA MAR PALYAZTAL, TUDOD, HA MEG NEM, SZAMITHATSZ RA:

A VALLALKOZASFEJLESZTESI PALYAZATOK VILAGA EGY KULON VILAG
SPECIALIS SZABALYOKKAL, MELYEKKEL ERDEMES ELORE TISZTABAN
LENNI. EBBEN KiVAN SEGITSEGEDRE LENNI EZ A FEJEZET.

A forrasok Uj, egyszerlbb,
rugalmasabb fejlesztéspoli-
tikai rendszerben kertinek
elosztasra. Megujult a
teljes intézményi és jog-
szabalyi kdrnyezet, maga
a tdmogatas rendszere,

a palyazati folyamat is.

A régi szabalyozast, a 24
jogszabaly helyét egyetlen
kormanyrendelet vette ét,
amely — megszUntetve

a parhuzamossagokat és
a blrokratikus akadalyokat
— egységes szerkezetben

tartalmazza az intézmények
kozotti feladatmegosztast,

a palyaztatas és a finanszi-
rozas szabalyait. Ez fontos
valtozas, amely egyszerre
ndveli az atlathatésagot és a
jogbiztonsagot.

Rovidllt a biralati idd és
ndvekszik azon palyaza-
tok kore is, amelyen elére
meghatarozott, objektiv
szempontoknak megfeleld
konnyitett értékelés alapjan
részesllhetnek tamogatas-

ban az érintettek. A palyaza-
tokat elektronikus adat-
hordozon (irasvédett CD
lemezen) a palyazati kiiras
részét képezo, kinyomtatott
€s cégszerlen alairt nyilat-
kozattal kell benyuitani. igy
a palyazati dokumentacio
egyszerlbben kezelhetd.

Palyazatkeresés

Ha Te magad szeretnéd
megismerni a lehetdségeket,
akkor szerintiink az NFU
honlapjan (www.nfu.hu)



kezdd a nézelédést. Itt mar
rogton ketféle lehetéseg ko-
zUl vélaszthatsz, vagy igény-
be veszed az un. palya-
zatkeresd funkciot (http://
www.nfu.hu/content/57) (itt
tdbbféle szlrési paramétert
allithatsz be, hogy csak a
szamodra valdban relevans
pélyazatok jelenjenek meg)
vagy atnézed az 0sszes
vallalkozasfejlesztési palya-
zatot (http://www.nfu.hu/
doc/2639). Figyelmeztetés:
egyes bongészék nem
tamogatjak az NFU honlap-
jan valod keresgélést, ha ez
torténik Veled is, valassz
mas keres6t!

L L L L L L L L L

AKTUALIS PALYAZATOK

¢’
’ Az Uj Széchenyi Terv aktudlis palyézatairol az NFU honlapjan
’ www.nfu.hu) és ligyfélszolgalatan keresztiil (06-40-638-638,
’ www.nfu.hu/eugyfelszolgalat), valamint személyesen

’ az Uj Széchenyi Terv Infopontokon téjékozédhatsz.
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Ismerkedés a palyazattal
Ha talaltal egy olyan palya-
zatot, ami Ugy gondolod
erdekes lehet szamodra,
kezdd el a feltételek meg-
ismerését. Ne lepddj meg,
amikor megnyitod (még
mindig az NFU honlapjan,
www.nfu.hu) a palyazatra
vonatkozo fellletet: minden
palyazattal kapcsolatban
szamos dokumentumot kell

PSS SISO SIS
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fontos részleteket.
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HA TOBBET SZERETNEL
TUDNI A PALYAZATOKROL...

A MAG-nal téritésmentes oktatast keretében szerezheted meg a pa-
lyézatok sikeres kezeléséhez szikséges ismereteket. Az oktatdsok
célia, hogy a palyazatok nyertesei megismerjék a palyazatkezelési
folyamatot, atlasséak projektjik életttjat, s ennek ismeretében
z6kkenémentesen és pontosan tudjak lebonyolitani palyazati
forrassal tamogatott fejlesztésiiket. Az oktatasok az alabbi 6 témak
koré épiinek: szerz6déskotési tudnivalok, elszamolasi tudnivalok,
pénziigyi kérdések, szakmai jelentések és felkész(ilés a helyszini
ellendrzésekre. Fontos, hogy az oktatasra elére be kell jelentkezni
és a lehetséges résztvevék szama is korlatozott. A www.magzrt.

hu honlapon az tigyféloktatds mentpont alatt megtallod a tovabbi

PSSP SIS
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atnézned. Szerintiink az
alabbi mddszer segit, hogy
ne vessz el a dokumentum-
tengerben:

* Az olvasast kezdd a
Palyazati Felhivassal. Ez
gyakorlatilag egy tomoritett
valtozata a részletes felté-
teleknek, altalaban 10-15
oldal, arra valészinlleg jo,
hogy eldontsd, érdekes-e
szamodra a palyazat.

e | épj tovabb az ugyan-

itt letdlthetd (Részletes)
Palyazati Utmutatora. Ez
mar egy komolyabb anyag
(kdzel 80 oldal) viszont j6
hir, hogy szinte az 6sszes
vallalkozasfejlesztési palya-
zathoz ezt kell ismerned.
De egyben ez a nehézsége
is: ha egy konkrét palyazat-
rol szeretnél tajékozodni,

a Pélyazati Felhivast és

a Palyazati Utmutatot
egyszerre kell olvasnod,
hogy el tudd donteni, az
Utmutatd pontosan mely

PALYAZO

PALYAZATAI

részei vonatkoznak a téged
érdekld palyazatra. Fontos,
hogy a Palyazati Felhivas
és az Utmutatd szerkezete
megegyezik (azaz pl. mind-
kettd esetében a G. pont
tartalmazza a palyazattal
egyltt beadandd mellékle-
teket).

* Miel6tt hozzalatsz a
palyazatirashoz, még a
mellékletekkel is meg

kell ismerkedned. Mind a
Palyazati Felhivashoz, mind
a Palyazati Utmutatdhoz
szamos (ne tévesszen
meg: hasonld szamozasu)
melléklet kapcsolodik. Ezek
kdzul ebben a szakaszban
szerintlink a leglényege-
sebb a Palyazati Felhivas
V. és VI. melléklete, amely
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a pénzlgyi elszamolasok-
ra, illetve a monitoringgal
kapcsolatos szabalyokra
vonatkozik. Ha nem értesz
bizonyos fogalmakat, se-
githet a Palyazati Utmutatd
V. melléklete, a Fogalom-
jegyzék.

e Fontos, bar idérabld,
atfutnod az adott palyazatra
vonatkozo kdzleményeket is
(a tobbi, az adott palyazatra
vonatkozd dokumentummal
egyUtt a www.nfu.hu-n tala-
lod meg), mivel a palyazat
kiirasat kovetéen megjelent
fontosabb hireket, informa-
ciokat tartalmazzak.

A palyazat 6sszeallitasa
A beadando palyazat

a Projekt adatlapbdl, a
Megvalositasi adatlapbol

és a Pélyazati Felhivas

G. pontja alatti mellékle-
tekbdl all. Fontos, hogy a
Projekt adatlapot az USZT
elektronikus kitoltéprogram
segitségével kell elké-
szitened, melyet az NFU
honlapjarél (www.nfu.hu) az
adott palyazatra vonatkozd
informaciok kozul tolthetsz
le. A palyazatok leadasa
elektronikus adathordozon
és papiron egyUttesen
torténik a Palyazati Felhivas
A. pontjaban meghatarozott
maodon az adott palyazat
kozremUkodod szervezeténél,
vallalkozasfejlesztési palya-
zatok esetében altalaban a
MAG-nal (www.magzrt.hu).

Mire kell feltétleniil
odafigyelned?

Mindig figyelmesen olvasd
végig a Palyazati Felhivast
és Utmutatdt, kiilonos
tekintettel a formai kovetel-
ményekre, a hatariddkre, a
palyazati 6sszeg nagysa-
gara és a tamogatasi inten-
zitasra (utdbbi szazalékos
formaban mutatja meg azt,
hogy Neked, mint palyazo-
nak mekkora onrészt kell
vallalnod a projekt megva-

|6sitasa érdekében). Saj-
nos, sok esetben a kkv-k
azért nem tudjak igénybe
venni a tAmogatast, mert
nem tudnak olyan mértéku
forrashoz jutni - még banki
segitséggel sem -, amely-
lyel a kdtelezd sajat forras
szlkségletet eld tudjak
teremteni. Ha veled is ez
lenne a helyzet, érdeklédj a
kiegészité tamogatasi lehe-
tésegekrdl, pl. az allamilag
tamogatott kedvezményes
hitel- vagy garanciavéllalasi
konstrukciokrol (14 4.6. feje-
zet Kedvezmeényes vallalati
hitelek).

»~Meglepetések” a palya-
zatokkal kapcsolatban
Sokan hiszik, hogy palyazni
a vilag legegyszerlbb
dolga, majd menetkdzben

MIRE FIGYELJ,

derdl ki szamukra, hogy a
palyazatokon valo részvétel
komoly, jelentds id6- és
energiaraforditast megkdve-
teld dolog. Az aldbbiakban
igyekeztlink 6sszegy(j-

teni Szamodra azokat a
korilményeket, melyeket
hasznos eleve szamitasba
venned, mivel menetkdzben
igazan kellemetlen megle-
petéseket okozhatnak.

A palyazati rendszer
merevsége

Sok, valos indok letezik
annak magyarazatara,
hogy miért jott Iétre egy
viszonylag merev palyazati
rendszer: ami szamodra
esetleg egy érthetetlen
eldiras, az a teljes palyazati
rendszer szempontjabol
egy fontos és a mikddést

HA AGRARPALYAZATON INDULSZ?

A véllalkozasfejlesztési palyazatok kapcsan fentebb elmondottak
tobbnyire igazak az agrarpalyazatokra is: jelent6s adminisztracioval,

nod! Fontos, hogy az MVH (www.mvh.gov.hu) honlapjan az adott
palyazat menipontjaban a Kdzlemények, illetve Tajékoztatok

komoly jelentéstételi €s monitoring kdvetelményekkel kell szamol- ’

menUpont alatt sszegydijtve taldlod meg a szdmodra relevans ’

szabalyokat, valtozasokat.
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HOGYAN BIRKOZZ MEG
AZ ADMINISZTRACIOVAL?

Ha mar beadott, esetleg nyertes palyazatod van, a MAG honlapjan
keresztiil szadmos fontos informaciohoz jutsz hozza. A Nyertes
ligyfeleknek szdl6 mentipont Nyomtatvanyok fejezetében palya-
zatonként gyditve talalod meg a legfontosabb nyomtatvanyokat

a palyazati életszakaszok szerinti bontasban (szerz6déskotés és
madositas, pénzlgyi kifizetés, monitoring).
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biztosité szabaly lehet.

Ez szamodra a gyakor-
latban azt jelenti, hogy
kiemelt figyelmet kell
forditanod a szabalyok be-
tartasara, mert a rendszer
a legkisebb eltérést sem
tolerélja. Néha elég egy
elirés, egy értelmetlen hiba
és megakad a folyamat,
barmely szakaszan jarsz is.
Ha szerencsés vagy, ilyen
esetben lesz egy hianypot-
lasi esélyed, azaz egy lehe-
téség arra, hogy kijavitsd

a hibat, de természetesen
ez mindenképpen lassitja
szamodra a folyamatot.

Adminisztraciés igény

Bar nyilvanvaloak a torek-
vések az adminisztracio
csOkkentésére, azért jo, ha
tudod, a palyazatok kiemelt

adminisztracioval jarnak.
Raadasul egy palyazat
életutja soran ez névekvd
tendenciaju, tehat, ha tulzé-
nak tartod a dokumentum
mennyiséget, amit at kell
olvasnod, mielétt el tudod
késziteni a palyazatot,
szamits ra, hogy a késéb-
biekben, amikor példaul
kifizetési igénylést allitasz
Ossze, idészakos vagy zard
beszamoldt nyujtasz be,
ezek a terhek csak foko-
zodnak. Minden bizonnyal
kifejezetten ezzel foglalkozd
munkatars(ak)ra lesz szik-
séged, hogy megbirkdzz
ezzel a feladattal.

Finanszirozasi kihivasok
Alapvetéen kétféle finan-

szirozasi helyzettel talalod
magad szemben, ha

palyazol. Egyrészt ezek a
palyazatok (bar esetenként
lehetdséget adnak eldleg
igénylésére) utéfinanszi-
rozasUak. Ez azt jelenti,
hogy meg kell, hogy tudd
elélegezni a tamogatas
Osszegét. Méasrészt szinte
soha nem kapod meg a
projekted 100%-at tamoga-
tasként (atlagosan inkabb
kb. 50%-0s tamogatasra
szamithatsz), tehat 6nerdére
és ezen belll sajat forrasra
is szllkséged lesz, melyet
magadnak kell eléterem-
tened. Ha barmelyik is
gondot okoz szamodra,
gondolj a kedvezményes
hitelekre, tamogatas el&fi-
nanszirozasi lehetdségekre
(6sszefoglaltuk éket Neked
ald 4.6 Kedvezmeényes
vallalati hitelek fejezetben).

Lehatarolasi kérdések
Kulén figyelned kell, ha
5000 6 alatti teleptilésen
vagy 100 f6/km2 alatti
népsurdségu terileten
mUkodé mikro vallalko-
zasod van: eddig az ilyen
mikrovallalkozasok csak
az un. UMVP (Uj Magyaror-
szag Vidékfejlesztési Prog-

ram, 2007-2013) keretében
meghirdetett palyazatokbol
részestilhettek (azaz az itt
bemutatott palyazatokbdl
nem). 2012 tavaszatol
azonban modosult ez az
un. lehatéarolasi szabaly és
abban az esetben, ha a Vi-
dékfejlesztési Minisztérium
nem kivanja, illetve forraski-
merilés miatt nem tudja az
5000 6 alatti teleptiléseken
mUkodd mikro vallalkozaso-
kat tamogatni, akkor lehet-
ségessé valik szamodra az
ezeken a pélyazatokon valo
részvétel is.

Mindezt az un. Telepllés-
lista segit Neked elddnte-
ni: a Részletes Palyazati
Utmutaté mellékletében
talalhato lista tartalmazza
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azokat a telepliléseket,
ahol korlatozas nélkdl
tamogathatéak a mikro
vallalkozasok.

Egy sikeres palyazat
életutja

Ha beadtad a palyazatod,
elsé kdrben egy uUn. befo-
gadasi kritériumok (benyuj-
tasi hataridé, tamogatas
Osszegének és a tamo-
gatasintenzitas, a palya-
z0i kdrbe valo tartozas,
megfeleld kitolté program
és file formatum haszna-
lata) vizsgélatan esik tul.
Ebben a szakaszban nincs
hianypétlasi lehetdség,
tehat ha valamit elrontottal,
a hiba kijavitasat kovetden

A pélyazatiré cégek a palyazatok figyelésétdl a
tamogatasi szerz6dés megkotésén at az egész
projekt gondozasaban és megvaldsitasaban lehetnek
segitségedre. Emellett, ha egy palyazatiré egyszer
megismeri a cégedet, elvarhatod, hogy 6 maga
javasoljon djonnan megnyilé palyazati lehet6ségeket
a szdmodra. Célszer( tehat hosszabb tavon
egy(ittm(ikddndd partnereddel, igy kivalasztasakor
érdemes koriltekintéen eljdrnod.

Kindlat akad béven - jelenleg tébb mint ezer cég lat
el ilyen tevékenységet —, ami egyrészt lenyomhatja

a piaci arakat, masrészt konnyebben megtalalhatod
a szdmodra legmegfelelébbet. Kérhetsz tanécsot
ismerdseidtdl, gyakorlottabb palyazé tarsaidtél, hogy
az ajanlatok és referenciamunkak megismerése utan
alegjobb déntést hozhasd meg. Erdemes tudni, hogy
a komolyabb palyazatiré cégeknél altalaban konkrét
pélyazatokra szakosodott munkatarsakat taldlsz.

Joggal merl fel benned a kérdés, hogy miért kellene
ilyen cég szolgaltatasait igénybe venned, hiszen a
palyazati Gtmutaté segitségével akar egyedil is elké-
szitheted palyazatodat. Ez kétségtelenil igy van, de
-hacsak nem érdekel személyesen és nincs nagyon
sok szabadid6d- hamarosan r4 fogsz jénni, hogy ez
bizony egy kiildn szakma szadmos bananhéjjal... Azt
is tudnod kell, hogy egyrészt a beadott palyazatok
legnagyobb részét formai okok miatt utasitjak vissza,
masrészt a kés6bbiekben (nyertes palyazat esetén)
-bér t8bbnyire van méd hidnypétidsra- ha hibazol,
mindenképpen lelassul az egész folyamat, mérpedig
a jaték a Te zsebedre megy (gondolj példaul egy
hidnyosan dsszedllitott kifizetési igénylés kapcsan
jelentds késéssel beérkezd tamogatdsi 6sszegre...).
Erdemes azzal is kalkuldinod, hogy nem elég megimi
€s megnyerni a palyazatot, a projektet szabalyo-
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4 MIBEN SEGITHET EGY PALYAZATIRO CEG?

san meg is kell valésitani. A timogatési 6sszeg
orome mellett azért szembe kell nézni a palyazatok
rugalmatlansagaval, vagyis a projekt tervezését
kell6 alapossaggal célszer( elvégezni. A palyazati
tanacsadd ezen a ponton tud magas hozzaadott
értéket nyujtani. A mérleg pozitiv serpenydjében van
azis, hogy a palyazatird cégek jelentds része garan-
ciat vallal arra, hogy amennyiben formai okok miatt
utasitjak el a palyazatodat, visszafizetik szamodra a
megbizasi dijukat.

Természetesen az éremnek van egy masik oldala is.
A pélyazatiré cégekkel kapcsolatos kockazatok
részben arra vezethetdek vissza, hogy a palyazatiras
mint kilonall szolgaltatas Magyarorszagon nem tekint
vissza nagy mdltra. Bar, mint fentebb irtuk, jelenleg
mintegy ezer cég lat el ilyen jellegi tevékenységet,
2004-ben szamuk még a haromezret kozelitette.
Jelentds tehdt a szelekcid, és Neked sem art
valogatésnak lenned: eléfordulhat, hogy egy cég nem
végez min6ségi munkat, mert példaul nincs megfeleld
gyakorlata az adott terlleten. Referenciamunkakat
mindenképpen érdemes bekémed, és szlkség esetén
ne szégyelld elkérni a palyazatiré cég mult évi mérleg-
adatait is, amelybdl Iathatod, hogy ténylegesen milyen
mérték( pénzforgalmat bonyolitott le.

ARARAAARRARARARANN

A palyazatiré cégek legnagyobb része egy fix dij
mellett — a palyazat sikeressége esetén — tovabbi
Osszegre is igényt tart. A jutalék rendkivil valtozd és
természetesen attdl is fligg, hogy a palyazat milyen
szakaszdig dolgozik Neked a palyazatiré (csak a
tadmogatési dontésig vagy a projekt lezarasaig vagy
akar a fenntartasi idészak végeig); azon mindenesetre
nem szabad meglepddni, ha az elnyert tdmogatasi
Osszeg 1-5, de esetenként akar 10 szazalékat is elkéri
a palyazatird partner.

N\ AN NN AN N N NN N NN NN N NN NN N NNN N N

N

IV VOV I PV P PP VOV IV I PP PP PP I PP P4



Uj palyazatként (Ujra) be
kell adnod a palyazatot.

A palyazat a befogadasa-
rol (vagy éppen be nem
fogadasardl) 7 napon belll
irasbeli értesités kapsz.

Ezutan kovetkezik az
érdemi elbiralas, melynek
eredményére a palyazat
benyujtasatél 30-40 nap
mulva szamithatsz (de ezt a
hataridét kitolja az esetleges
hianypétlasokra adott idd),
és irasos értesitést is kapsz
rola. Ezt koveti a tAmogatasi
okirat kiallitasa vagy a tamo-
gatasi szerz6dés megkdté-
se. Fontos, hogy a projek-
tedet, kivéve, ha a palyazati
felhivas errél masként ren-
delkezik, sajat felelésségre,
mar a palyazat beadasat
kdvetéen megkezdheted de
ennél hamarabb semmikép-
pen sem.

A kovetkezd fontos momen-
tum a kifizetési igénylés
Osszedllitasa lesz sz&-
modra. Ehhez segitséget

a pénzligyi elszamolasra
vonatkozo palyazati mel-
|éklet ad, illetve a K6zremU-
kodd Szervezet honlapjan

szamos nyomtatvanyt, se-
gédletet talalsz. A kifizetést
a KézremUkodd Szervezet
az igénylés (illetve az
esetleges erre vonatkozo
hianypotlas) beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll
fizeti ki szamodra.

Kifizetési igénylés csak
idészakos vagy zaro besza-
moldéval egyltt nydjthatéd
be, amelyek dsszeallitasat
a monitoringra vonatkozé
melléklet segiti. A projekt
zarasat kdvetden -kkv-k
esetében- 3 éven at évente
un. fenntartasi jelentéseket
kell benyujtanod, arrdl,
hogy a palyazatban véllal-
tak (indikatorok) valoban
teljestiinek. Az indikatorok
nem teljesitése esetén a
tamogatéas aranyos részét
vissza kell fizetned. Az idé-
szakos vagy zaro besza-
molok, fenntartasi jelen-
tések kotelezéen az NFU
honlapjarol (www.nfu.hu)
elérhetd PalyTaj fellleten
keresztll kerilnek benyuj-
tasra. A projekt barmely
szakaszaban szamithatsz
tovabba ellenérzésekre,
illetve helyszini szemlére.

Hogyan informalodj,

ha mar beadtad

a palyazatod?

Gyorsan és hatékonyan
tudsz informéaciohoz jutni a
GOP és KMOP pélyazatod-
dal kapcsolatban a MAG
Projekt Partneri Rendsze-
rén keresztll. Egy kdzponti,
helyi tarifaval hivhato
telefonszamon (40/200-
617) keresztll, a projekted-
re vonatkozo sajat jelszo
segitségével kdzvetlenll és
gyorsan elérheted Projekt
Partneredet, akinek akar
hanguzenetet is hagyhatsz.
A projektekhez kapcsolddo
jelszavakat a MAG postan
kildi meg a palyazatodban
rdgzitett postacimedre, de
igényelhetsz jelszét a MAG
honlapjardl (www.magzrt.hu)
letolthetd jelszoigényld lap
segitségével is.

Palyazati e-ligyintézés
(PalyTaj feliilet)

Bar a palyazati rendszer
alapvetden papirra épil,
az Egységes Monitoring
Informacios Rendszer
(EMIR) Palyazati e-Ugyinté-
zés (Palyazé Tajékoztato)
fellilete hatékony tamo-

gatast nyUjt a palyazas és
projektvégrehajtas teljes
folyamataban. A PalyT4j
felllet a www.nfu.hu
honlapon a Péalyazatok
menipont alatt érheté

el. A bejelentkezéshez

a felllet bal oldalan ki kell
vélasztanod a fejlesztési
periodust (2007-2013),
programot (ez a palyazati
felhivas kodjanak betdjele,
amelyet megtalalsz példa-
ul a palyazati felhivas elsé
oldalan, esetedben valo-
szintleg GOP vagy KMOP,
esetleg TAMOP vagy vala-
melyik regionalis operativ
program) majd a felllet
aljan az alintézkedés sza-
mat (ez a palyazati felhivas
kodszamat jelenti).
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Ezt kdvetden a palyazatod
beérkezését visszaigazold
levelében a KézremU(koddd
Szervezet altal kildott
palyazati azonositdészam
és belépési jelszo segit-
ségével juthatsz el a sajat
palyazatodra vonatkozd
informaciokhoz és kovet-
heted nyomon elbirala-
sanak lépéseit. Emellett,
sikeres palyazat esetén
szamos dokumentumot
(lasd idészakos vagy zard
beszamolok, fenntartasi je-
lentések) ezen a fellileten
keresztll kell benyujtanod.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

e www.nfu.hu
e www.magzrt.hu

Ll

TAMOGATASI KISOKOS

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk Neked az elsd kdze-
litésben legfontosabb fogalmakat, hogy megkony-
nyitsiik a tajékozodast a palyazatok vilagaban.

GOP, KMOP, ROP, TAMOP...

Ezek az dn. Operativ Programok (OP). Az EU-s

(és a kapcsolodo hazai) forrasok felhasznélasa az
Operativ Programokban tervezettek szerint torténik.
A 2007-2013-as id6szakra ez 15, az Eurépai Bi-
zottsdg dltal elfogadott, Operativ Programot jelent,
ezek koziil 7 regiondlis és 8 szektoralis. Az USZT
Vallalkozasfejlesztési Programjanak palyazatai ezek
ald az OP-k ald tartoznak.

Tamogatasi kategoriak

A vissza nem téritendd allami tAmogatasok
kiilonboz6 tamogatasi kategéridkban vehetek
igénybe, ezek kozill a vallalkozasfejlesztési palyaza-
toknal a csekély 6sszeg (de minimis), a regiondlis
beruhazasi tdmogatas vagy a KKV-k részére tanacs-
adashoz nyujtott tAmogatas kategdriak fordulnak eld.
Az egyes tamogatas kategoridkra részletes EU-s
szabalyok vonatkoznak, hogy milyen esetekben és
milyen feltételekkel nydjthatdak (pl. milyen aranyd,
illetve 6sszeg tamogatds vehetd igénybe). Erre vo-
natkozdan tovabbi informaciét a Részletes Palyazati
Utmutato D. fejezetében tallsz.

Elbiralas

A beadott palyazatok - befogaddsukat kdvetd

- elbiralasa lehet kdnnyitett vagy egyfordulds.
Kénnyitett elbirdlas esetén, amennyiben a palyazat
megfelel a Felhivasban és a Palyazati Utmutatéban
kbzzétett projekt kivalasztasi feltételeknek, akkor
,automatikusan“ (tovabbi mérlegelés nélkil) tdmo-
gatasban részesill (feltéve, hogy még nem merilt ki
a tdmogatasi keret). Kénnyitett eljdrasnal a biralat
a beérkezés sorrendjében torténik.
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A mésik lehetdség, hogy a palyazat egyfordulés
eljaras keretében keril tartalmi, azaz mérlege-
st is jelentd értékelésre. llyenkor a Palyazati
Felhivésban, illetve Részletes Palyazati Ut-
mutatéban megadott szempontok alapjan egy

(n. Déntés-el6készitd Bizottsag hoz dontést a
lehet folyamatos (azaz a palyazatok folyamatosan,
a beérkezés sorrendjében kerlilnek a Bizottsag elé)
vagy szakaszos (ilyenkor a Felhivasban megadott
hatarnapig beérkezett palyazatok egyszerre kerdl-
nek elbirlasra).

Tamogatasintenzitas

Ez egy nagyon izgalmas kérdés a szamodra. Ha
van egy mondjuk 10 millig forintba kerulé projekted
(6s itt kizardlag a palyazati feltételek szerinti elsza-
molhatd koltségekre gondolunk), és a palyazat,
amit kinéztél magadnak 40% tdmogatasintenzitasy,
akkor ez azt jelenti, hogy - nyertes palyazat esetén-
4 milli6 forint tdmogatdsra szamithatsz (de ne
feledd, csak utélag, tehat ezt is el6 kell finansziroz-
nod!), a fennmaradé 6 millié forintot viszont magad-
nak kell el6teremtened, ez lesz az dn. énrész.

Onrész és sajat forras

Az 6nrész a projekt értékének dllami tdmogatéssal
csokkentett része. Az dnrész allhat egyrészt sajat
forrasbdl, mésrészt esetleg az dllamhaztartas més
alrendszereibdl szarmaz6 egyéb tAmogatasbdl. A sajat
forras lehet szdmlapénz, bankbetét, a palyazo nevére
52016 értékpapir, bankhitel, tagi kélcson stb. A val-
lalkozésfejlesztési palyazatok elSirjak, hogy a sajat
forrdsnak a projekt elszamolhat6 8sszkéltségének
mekkora hanyadardl (jellemzden 25%) kell igazolhato-
an rendelkezésre alinia (az igazolds médjét a Palyazati
Felhivas és Utmutaté részletesen szabalyozzak).
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HASZNOS

HONLAPOK

http://alapitvany.lap.hu

A ,Vallalkozasokért” szek-
cioban vallalkozasokat,
azok fejlesztését thmogatd
alapitvanyokat talalhatsz.

http://www.bankarnet.hu

Az oldal t6bb mint hisz
bank hitelkinalatabol segit
valasztani.

http://www.bankihitel.hu
Hiteltipusok és pénzintéze-
tek kozott seqgit az eligazo-
dasban.

http://eper.esf.hu/eperportal/
pages

Az Eurdpai Szociélis Alap
honlapja.

http://eupalyazat.lap.hu
Eurdpai unios palyaza-
tok tematikusan
rendezve.

http://www.garantiga.hu
Minden, ami a hitelga-
ranciaval kapcsolatban
felmerulhet.

HASZNOS
HONLAPOK

http://hita.hu
A Nemzeti Klilgazdasagi
Hivatal honlapja

http://www.hitel-ajanlatok.hu
Az oldal célja, hogy infor-
maciokkal lassa el azon
személyeket és vallalko-
zasokat, akik/amelyek
kdlcson felvétele elétt
allnak.

http://www.hitelfelvetel.com
Hitelkalkulator- és ajanlatké-
rési lehetdségek, valamint
felvilagositas a legfonto-
sabb kolcsontipusokrol.
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http://www.hiteltanacsok.com
Portal hiteligényléknek.

www.kavosz.hu

Minden ami Széchenyi! In-
formaciok a KA-VOSZ gon-
dozaséaban I1évé finanszi-
rozasi lehetdségekrdl, ugy
mint a Széchenyi Kartya,
Széchenyi Forgdeszkdz Hi-
tel, Széchenyi Beruhazasi
Hitel, Széchenyi Megel6-
legezé Hitel, Széchenyi
Onerd Kiegészité Hitel és
az Agrar Széchenyi Kartya
feltételeirdl, igénybevételi
lehetéségeirdl, forgalmazo
hitelintézetekrol.

http://www.kvfp.hu/online
Tékebefektetési lehetdsé-
gek kis- és kozépvallalko-
zasok szamara.

http://magzrt.hu

A MAG Zrt. a gazdasagfej-
lesztési palyazatok koz-
remUkodd szervezete. It
talalhatok a hazai és eurdpai
unioés gazdasagfejlesztési
palyazatok lebonyolitdsahoz
szilkséges informaciok, for-
manyomtatvanyok €s innen
érhetd el - egy az oldalon
szerepld linken keresztul

- a palyazati e-ligyintézés,
a PalyTaj felllet is.

http://www.mvzrt.hu

Eurdpai uniés de nem
vissza nem téritend6
finanszirozasi forrasok
(kedvezmeényes hitelek,
hitelgarancia és kocka-
zati t6ke) feltételeirdl és

a pénzigyi kozvetitdkrdl
nyUit tajékoztatast (Uj Szé-
chenyi Hitel-, Garancia- és
Tékeprogram).

http://www.mehib.hu

A kis- és kozépvallalkoza-
sok exporttevékenységé-
nek tAmogatasa.

http://www.mfb.hu

A Magyar Fejlesztési Bank
honlapjan informaciot
talalhatsz a hazai forrasok
felhasznalasaval elérhe-

t¢ allamilag tamogatott
kedvezményes hitel- és
garancialehetéségekral. it
ismerheted meg a részletes
feltételeket és azt is, hogy
hol és hogyan lehet a hitel-
kérelmeket benyujtani.

http://www.nfu.hu

A Nemzeti Fejlesztési
Ugyndkség honlapjan

az Uj Széchenyi Terv
aktualisan kiirt palyazatai
kdzott bongészhetsz és ke-
reshetsz Neked megfele-
I6t, regionalis és orszagos
szinten egyarant, illetve
megismerkedhetsz az Ggy-
nokseg tevékenységeével.
Ha eurdpai unids palya-
zatokrol szeretnél tajé-
kozodni, innen érdemes
elindulnod.

www.nih.gov.hu

A Nemzeti Innovécios Hi-
vatal a hazai K+F eredme-
nyek hasznositasat, piacra
jutasat célzo kezdeménye-
zésekhez nyujt szakmai
tamogatast.

http://www.nonprofit.hu
Informécié nonprofitokrol
- nem csak nonprofitok-
nak. Minden, ami a civil
szervezetekrdl elérhetd,
igy palyazatok is.

http://www.pafi.hu

A Pélyazatfigyeld a hazai
tarsadalmi szervezetek és
alapitvanyok, intézmények,



maganszemeélyek, énkor-
manyzatok, vallalkozasok
szamara meghirdetett
palyazati kiirasok gyuijte-
ménye.

http://palyazat.lap.hu
Palyazatok, hirek, segédle-
tek, forumok egy helyen.

http://www.palyazatihirek.eu
Palyazati felhivasok, hirek,
rendszeresen frisstld
tartalommal.

http://palyazatiras.lap.hu

A ,Palyazatfigyeld” szekci-
6ban kiilénb6zd palyazat-
figyel® portélok és cégek,
a ,Palyazat-késziték” szek-
cidban pedig palyazatird
cégek linkjei talalhatok.

http://www.palyazatsugo.hu
Aktualis palyazatok.

http://www.szechenyi-kartya.hu
A Széchenyi Kartya igény-
|ését az ezen link alatt
talalhaté kozvetité iroda
segitségével intézheted.

http://www.tka.hu

A Tempus Kozalapitvany
oldala, nemzeti és nem-
zetkozi oktatasi, képzési,
palyazati programok,
kilonbozé képzések az
EU-tamogatasok felhasz-
nalasa témakorében.

http://ujszechenyiterv.gov.hu
Kommunikacids fellilet az
Uj Széchenyi Terv sikeres
palyazatairol, bliszkesé-
geirol.

HASZNOS
HONLAPOK

11



A VALLALKOZAS
MUKODTETESE
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ADOZASI ES
SZAMVITELI
ALAPFOGALMAK

BAR AZ EMBER SZERETNE AZT HINNI, HOGY ,AZ EN CEGEM -
AZ EN PENZEM” SZABALY ERVENYESUL A MINDENNAPOKBAN,
EZ SAJNOS NEM iGY VAN.

Abban a pillanatban, ha
céged megalakul, az erre
szant pénzt egy olyan
zsebbe raktad, amibdl
nem kolthetsz szabadon
barmire. Sét, tdbbféle ado
is terheli majd vallalko-
zasodat. hogy csak a
legfontosabbakat emlit-
slk: tarsasagi és helyi
iparlizési add, illetve a
vallalkozasodban foglal-
koztatottak utan fizetendd
szocidlis hozzajarulasi
adot és szakképzési hoz-
zajarulast. Osszegezve: ha
van céged, akkor kényte-
len vagy megismerkedni
a tarsasagi és a forgalmi
addzas és a szamvitel
alapfogalmaival is.

Afas és alanyi
afamentes tevékenység
Az alanyi afamentesség
valasztasa esetén nem

kell 27 szazalék éaltalanos
forgalmi adot (afa) rasza-
molni az eladasi aradra.
Ez elsésorban akkor jo, ha
maganszemély a vevdd,
vagy olyan cég, amely
nem tartozik az afakorbe
(bankok, biztositok, broker-
cégek stb.), mivel ebben
az esetben 27 szazalékkal
olcsobb aron dolgozhatsz
nekik. Alapesetben, ha
afakorbe tartozo, azaz afat
fizetd vallalkozas a vevdd,
neki lényegében mindegy,
hogy afas vagy nem afas
a szamlad, mivel a Neked

fizetett &faval 6 csokkent-
heti az allamnak fizetendé
addjat.

Az alanyi afamentességet
20136l éves szinten 6
millié forint bevételig lehet
valasztani. Ha ezt a bevéte-
li szintet atlépted, akkor au-
tomatikusan afakotelesse
valsz, azaz &fat kell rasza-
molnod az eladasi araidra,
és ennek 6sszegét az
allamnak be kell fizetned.
(Vannak ugyanakkor olyan
tevékenységek, melyek
jellegliknél fogva - fugget-
lentl éves bevételedtél -
afamentesek: ilyen példaul
a maganoéra nyUjtasa.) Az
alanyi afamentesség hatra-
nya viszont, hogy éafas kolt-



UGYFELKAPU: ADOBEVALLAS ONLINE

Az Ugyfélkapu (14 9.7. fejezet Kapcsolat az &llammal) a magyar kor-
manyzat elektronikus tigyfélbeléptetd és -azonositd rendszere, mely
a kormanyzati portalon (http:/www.magyarorszag.hu/) talélhaté, és
biztositja, hogy személyazonossagod igazolasa mellett biztonsagosan
kapcsolatba Iéphess elektronikus kdzigazgatasi ligyintézést és szol-

galtatast nyijté szervekkel. Az Ugyfélkaput az addbevallason til tob-
bek kozétt lakeim-, egyéni vallalkozéi igazolvannyal kapcsolatos vagy
éppen anyakonyvi ligyekben is hasznalhatod. Az Ugyfélkapu els6
sorban a maganszemélyhez kapcsolddik, de tovabbi lehet6ségeket
’ hordoz magéban, ha ez a maganszemély egy vagy tobb tarsasag
’ elektronikus Uigyeinek az intézésére is fel van hatalmazva. Ehhez
’ csak annyit kell tenned, hogy postai ton leadod a NAV felé a 13T180
’ sorszam( adatlapot. Fontos azonban tudnod, hogy az Ugyfélkapun
keresztill a tarsasagot, csak képvisel§je, nagykord alkalmazottja,
‘ konyvelGje, adétanacsaddja vagy gyvédie képviselheti.
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ségeid afajat nem igényel-
heted vissza. Ez abban az
esetben fontos, ha olyan
tevékenységet folytatsz,
amely esetében a majdani
eladasi ar jelentds részét
teszik ki az alapanyagok
koltségei. A szolgéltatasok
jelentds részénél viszont
az eladasi arban csak
csekély részt képviselnek
az alapanyagarak, igy
nagy valdszintséggel
akkor jarsz jol, ha az alanyi
afamentességet valasztod,
természetesen csak addig,
amig el nem éred a 6 millio
forint éves bevételt.

Egyszerisitett
vallalkozo6i adé (eva)
Elénye:

e nagyon egyszerlien
kalkulalhaté, bevallhato
adonem. Mértéke jelenleg
a brutto (azaz afaval né-
velt) bevétel 37 szazaléka,
amivel az iparlizési adon
(legtdbb dnkormanyzatnal
2 szazalék, de minden
évben lehet valasztani az
adoalap 50 szazalékos
megéllapitasat is) és a
munkaviszonyban beje-
lentett alkalmazottak jaru-
lekan, és a cégautdadon
kivil az 6sszes adonemet

NONCN NN NN N NG

kivaltod (afa, tarsasagi
ado, személyi jovedemadod
[szjal, egészségligyi hoz-
zajarulas (EHO) stb.). gy a
cégedbdl akar év kdzben
folyamatosan osztalékel®-
leg (kozbensé beszamold
alapjan amennyiben a cég
tarsasagi szerzddése ezt
lehetéveé teszi), akar az év
veégi beszamolo alapjan
osztalék cimszéval, az
EVA és az iparlzési ado
megfizetésével, a cégben
termelt jovedelmet (ha afas
tevékenységed van, akkor
lényegében a nettd bevétel
78,74%-at, ha &famentes a
tevékenységed vagy alanyi
mentes addzast valasztot-
tal, akkor 62%-at) tovabbi
adoktol mentesen felvehe-
ted. Amennyiben ennek

a cégnek Ugyvezetdje/
beltagja vagy és mashol
nem vagy alkalmazasban,
ezt a jovedelmet csokkenti
a minimalbér (jelenleg

MI MENNYIBE KERUL?

bruttd 96.000.- forint)
utan fizetendd adok és
jarulékok Gsszege: ez
jelenleg kb. havi 62 ezer
forint, de ha a tevékeny-
séged kozeépfoku iskolai
veégzettséget igényel,
akkor legalabb a garantalt
bérminimum (jelenleg:
bruttd 114.000.- forint)
utan fizetendd adok és
jarulékok 6sszege, ami
kb. havi 72 ezer forint;
Amennyiben nem mun-
kaviszonyban végzed az

,Illl,

Egyéni vallalkozé kdnyvelési dija

5-10 ezer Ft/hé ,

Bt. indul6 konyvelési dija

Kit. indulé kdnyvelési dija

15-25 ezer Ft/hd

10-20 ezer Ft/hd ‘

(2013. marciusi allapot)
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kell a tevékenységhez van bevétele, vagyis - abban a honapban szer-

kapcsolédo kdltségszam- feltételezve, hogy egy zel bevételt -, legalabb
lakat, az évente akar adott év decemberében 1 évet és 1 hénapot kell
tObbszor valtozé addjog- alapitod a cégedet és varnod ezen kedvez-

szabalyok miatt érdemes

ronyeld fosa. KILEGYEN A KONYVELGD?
nnak ellenére, hogy az

L, Az egyéni véllalkozonak kezdetben nem kell mindenképpen kdnyveldt
add mértéke 37%, ala- g}l . . . e o pp, Y .
o megbiznia, elvben — egy kis szakirodalmi tajékozédas utan — maga is
csony koltségszint mellett

elvégezheti a kdnyvelést. Fontos azonban, hogy tisztaban légy ennek

meg mindig kicsit kedve- veszélyeivel: ha valamit rosszul csindlsz, nagyon sokat veszithetsz,
zObb a normal esetben igy mi azt javasoljuk, inkdbb mar az elején fordulj konyveldhoz. Amikor
fizetendd 10% tarsasagi vallalkozésod ,beindul’, mar masért is célszer(i kdnyvelét fogadnod,
adé,valamint a 16% + 14% hiszen tobb id§ marad a vallalkozasra, nem kell az adminisztraciéval
ligyvezetést/személyes osztalék utan fizetendd t6rédndd, a jogszabalyi valtozasokat kdvetned. (Kivételt képezhetnek
. e s L, e L az atalanyadézok és az evasok, nekik annyival egyszer(ibb a konyvelé-
kozremuUkodést minimal- személyi jbvedelemado és . ] ) R B
] o o " ) stik, hogy gyakran valéban nincs szlkségiik allandd kényveldre.)
bér esetén is a szocidlis EHO (ennek fels6 hatara o T N s )
o o ] ) J6 tudni, hogy a szamuviteli tdrvény hatdlya ald tartozé adézok esetében
hozzajarulasi adot es a eves szinten 450.000,- Ft) a torvény csak akkor irja el6 kotelezéen kényveld megbizasat vagy
szakképzési hozzajaru- kombinacidjanal. A leg- alkalmazasat, ha az éves netto rbevétel az iizleti évet megeldz6 két
last a minimalbér 112,5% tobbek szamara azon- izleti év atlagaban — ennek hidnyaban a targyévben varhatoan - a
utan, a 8,5 szazalékos ban az EVA megtartasa 10 milli6 forintot meghaladja.
egészségbiztositasi és inkabb az adminisztracio A kdnyvel6 megvalasztasét alaposan mérlegeld, mert kdnyveldt valtani '
munkaeré-piaci jarulékot egyszer(isége miatt lehet nem egyszert. A Iegjobb megoldas, ha ?t 69y Vagy t‘?bb ismerdsod ’
a minimalbér 150%-a utan indokolt, mint a tényleges |2 aJar’ﬂ]a. B'Z,or_]y?_SOdJ meg arrol,. hogy a konyvelone,k nincs-€ olyan ’
. ) . | - : tevékenységi kdre, amely a sajatoddal megegyezik, vagy ahhoz
kell megfizetni, ami to- adomegtakaritas miatt. ) L ) B . .
o ) o hasonlé! (Ha a konkurencia ismeri a vallalkozas belsé anyagait, ezt ki is ’
vabbi koltségnovekedest Az eva alkalmazasanak ’ hasznélhatia!) Tudd meg, hogy mi a konyvelés dijanak alapja, ez lehet
jelent. éves beveteli hatara 2013- fix havidij (ami &ltaldban aranyos az arbevétellel), de meghatarozhatiak
¢ a kdnyvelése nagyon ban bruttd 30 millié forint. a szamldk szama, a konyvelt tételek vagy ezek valamilyen kombinacidja
egyszerl és olcso (csak Ha ezt a bevételi szintet alapjan is. A szerz6désben legyen benne, hogy mire terjed ki a feladata, ’
bevételi naplét kell vezetni, atlépted, akkor automa- feleléssége, rendelkezik-e feleldsségbiztositassal. Mindig irdsban kérd,
feltéve, hogy vallalkozasod tikusan kikeriilsz az EVA hogy mikor milyen befizetési kdtelezettségedet kell teljesitened!
. S . . Ne feledd azonban, hogy ez ,csapatmunka’, tehat neked is idében
nem tartozik a szamviteli hatalya aldl. : ) ] ; o N o
Srvény hatdl 4 4 § ) informalnod kell a kdnyvel6t, példaul egy (j alkalmazott bejelentésérdl,
torvény hatalya ala, mert ezt az adozasi format ’ fontos vltozasokrdl, oda kell adnod a szémididat, és ha jovében ’
akkor kettos konywvitelre csak akkor valaszthatod, ’ terveidrdl is beszélsz vele, segiteni tud megtervezni a legoptimalisabb ,
vagy kotezett). Arra is fi- ha a cégednek ket egy- ’ médot arra is, hogy ne érienek vératian meglepetések.

gyelned kell, hogy gydijteni mast kovetd (izleti évben (L L L0 LLLL
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ményes addzasi forma
alkalmazasara;

e ezen adozasi forma
valasztasa esetén a tar-
sasagnak csak magan-
személy tulajdonosai
lehetnek és maganak a
tarsasagnak nem lehet
részesedése mas tarsa-
sagban, ez utébbi aldl
kivételt képez a tézsdén
jegyzett nyilvanosan
mUkodo részvénytar-
sasag részvényeinek a
birtoklasa,

eamennyiben a tarsasag
tulajdonosi kore két
even belll a szavazati
jogok tekintetében 50
szazalékot meghaladé
mértékben valtozik, auto-
matikusan kikerul az eva
hatalya alol.

evan néhany kitétel arra
vonatkozéan, hogy
mely tevékenységeket
nem lehet az eva hata-
lya alatt végezni, tehat
dontésed el6tt érdemes
errdl is tajékozddni.
(jovedéki tevekenyseg
végzése, vamjogsza-
balyokban meghataro-
zott kdzvetett képviseldi
tevékenység stb.)

Egyszerisitett
kozteher-viselési
hozzajarulas (ekho)

A jellemzden mivészeti,
szellemi szabadfoglalkozas,
valamint a hivatasos sportold
és edzé esetében a ma-
ganszemélyek az altalanos
ado- és jarulékszabalyok
alkalmazéasa helyett valaszt-
hatjak az egyszerUsitett
kdzteher-viselési hozzaja-
rulast. Az ekho mértéke 35
szazalék, ami ugy oszlik
meg, hogy az ekho alapja

utén 20 szazalék a kifizetét
(azaz aki kifizeti a szamladat)
terheli, 15 szazalékot pedig

a maganszemély fizet meg.
Ezt az adonemet évi 25 millio
forint, hivatasos sportol6 és
edzdé esetében évi 100, illetve
50 milli¢ forint bevételig lehet
alkalmazni, azzal hogy ha a
maganszemeély altalanos for-
galmi ado fizetésére kdtlezett,
akkor a bevételt az Afa-val
csOkkentetten kell értelmezni.
Feltétel még, hogy a magan-
személy jovedelme elérje az

KAMARAI HOZZAJARULAS

A gazdasagi kamarakrl sz6l6 1999. évi CXXI. térvény mddositasa
szerint a gazdalkodé szervezetek (azaz egyéni és tarsas vallalkozasok)
kamarai hozzajarulas fizetésére kdtelezettek 2012-t6l.

A kamarai hozzjarulas 6sszege évenként 5.000,- Ft., amit a targyév
mércius 31-ig kell megfizetni a kamarai nyilvantartast vezetd terleti
kamara részére. Az indul6 véllalkozasok kételesek az alakulast kdvetd
5 napon beliil kamarai nyilvantartasba vételiiket kezdeményezni, és
ezzel egy idében elutalni az éves 5.000,- Ft. kamarai hozzajarulast

is (ennek mértéke fix, vagyis fliggetlen attl, hogy janudrban vagy
decemberben alakul a vallalkozas). A kamara tagja a kamarai hozzaja- '
rulds dsszegét a kamarai tagdijbél levonhatja. A Kamara pedig kételes ,
résziikre a torvényben meghatarozott szolgaltatasokat (tanacsadas
gazdasagi, pénziigyi, addzasi, hitelhez jutasi kérdésekben; iizleti
partnerkeresés és palyazatfigyelés) téritésmentesen nydijtani.
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gét a kamarai tagdijbdl levonhatja.

Lényeges tovabba, hogy a kamarai tagsag tovabbra is 6nkéntes
marad, igy a regisztralt vallalkozasok nyilvantartasba vételikkel nem
vélnak kamarai tagga. A kamara tagja a kamarai hozzajarulas dssze-
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-

év elsd napjan érvényes havi
minimalbér tizenkétszeresét

- egyszerUbben fogalmazva:
ha egy cég legalabb minimal-
béren bejelentett munkaval-
laloként medfizeti utanad a
jarulékokat.

Egyszeres konyvelés
(pénzforgalmi kdnyvelés:
naplofékdnyv, pénztarkdnyv)
Csak a pénzmozgassal jard
eseményeket kell kdnyvelni a
pénzmozgas idépontjaban.
Egyszerlien megfogalmazva:
ha példaul arut vasarolsz
készpénzért, akkor azt
rogton le kell kdnyvelni, ha
atutalassal fizeted ki 30 nap
mulva, akkor csak az atuta-
las idépontjaban konyvelsz.
Ez a konyvelési lehetdség
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lényegében megszlint,
mivel minden gazdaséagi tar-
sasagnak kettds kdnyvelést
kell vezetni. Az egyéni vallal-
kozok viszont pénztarkdnyv
(naplofékonyv) vezetésével,
azaz ezen konyvelési forma-
ban kdnyvelhetnek.

Kettés konyvelés

Azért kettds a ,kettds kdny-
velés”, mert minden gazda-
sagi esemeényt kétszer kell
kdnyvelni. Egyszer, amikor
bekovetkezik, és masod-
szor, amikor pénziigyileg

is rendezddik az esemény.
(Példaul ma megveszem az
arut szamla ellenében, de a
jové héten fizetem ki banki
utalassal, azaz mar ma
kdnyvelem az arut mint esz-
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kozt, amivel szemben pedig
a szallito [elado] felé fenn-
allo tartozasomat teszem.

A j6v6 heti banki fizetésnél
a bankszamlaegyenleg

A PENZFORGALMI AFA

Ma Magyraorszagon sajnos igen dltalanos kése-
delmes fizetések miatt sok kisvallalkozas kliszkddik
finanszirozasi gondokkal. Kiilén neheziti helyzet-
ket, hogy egy hosszas késedelem esetén nem csak
pénziikhéz nem jutnak hozza, de még a kiszamla-
zott tétel AFA tartalmat is el6re be kellett fizetniiik.
Ezen a helyzeten segit az tn. “pénzforgalmi AFA
elszamolas”, mely lehetdvé teszi, hogy adéfizetési
kételezettséglik csak akkor keletkezzen, amikor a
szamlajuk ellenértékét megkaptak. A torvényi valto-
z4sok 2012. oktober 16-t6l teszik lehetdvé a kisval-
lalkozasok részére, hogy pénzforgalmi elszamolast
vélasszanak, legkorabban 2013. janudr 1-6l.

Az adébalany alakulaskor vagy évvégéig - ekkor

ténylegesen kovetkezd év januar 1-t6l - valaszt-

hatja a pénzforgalmi elszamolast, akkor ha:

- székhelye avagy lakéhelye belféldén van,

- nem dll cséd- vagy felszamolasi eljaras alatt,

- nem vélasztott alanyi adémentességet,

- a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tdmo-
gatasardl sz6l6 2004. évi XXXIV. térvény szerint
kisvéllalkozasnak mindsil,

- az éves nettd arbevétele sem a vélasztast
megel6z6 évben, sem a valasztas évében nem
haladja meg a 125 millié forintot.

A pénzforgalmi elszamolas idészakaban:

- a kidllitott szdmlak kotelezd tartalmi eleme a ,pénz-

forgalmi elszamolds” feltiintetése,

csOkken, és eltlnik a szal-
litéval szembeni tartozas.)
Masként megfogalmazva a
kettés konyvelés ,teljesités’
szemléletli, azaz gyakorlati-

- a termékértékesités és szolgaltatasnydijtas utan

az adét is tartalmazoé (bruttd) ellenérték jovaira-
sakor kell megdllapitani a fizetend6 adot,

- a termék beszerzéséhez, szolgaltatas igénybe-

vételéhez kapcsolodd adélevonasi jog legko-
rabban abban az adémegéllapitasi id6szakban
gyakorolhatd, amelyben az adét is tartalmazé
(brutto) ellenértéket megtéritik,

- valasztasunk érinti partnereinket is, mivel az

altalunk kidllitott szamlaban a rajuk atharitott
altaldnos forgalmi adét a fészabalytdl eltéréen
csak akkor igényelhetik vissza, amikor a szamla
ellenértékét résziinkre megtéritette,

- a pénzforgalmi elszamolés alkalmazasa

iddszakaban az addalany éves netté arbevétele
nem haladhatja meg a 125 milli forintot. Ha ez
mégis bekdvetkezik, akkor a pénzforgalmi elsza-
molas szabalyait mar arra az ligyletre sem alkal-
mazhatja az adéalany, amelynek ellenértékével
tallépi az el6irt értékhatart. Ekkor az esemény
bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belil ezt a
tényt be kell jelenteni az adéhatésagnak,

- amennyiben az addalany a sajat déntése

alapjan a kdvetkezd évtdl mar nem kivanja
alkalmazni a pénzforgalmi elszamolast, dontését
a naptari év utolsé napjaig koteles bejelenteni az
adoéhatésagnak.

y

lag az arbevételt, koltséget
akkor kell elszamolni, ami-
kor az esemény (példaul
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aru leszéllitasa, szolgéltatas
igénybevétele, szolgaltatas



nyljtasa) megtorténik, azaz
Jteliesul”, figgetlendl a valo-
sagos pénzmozgastol, azaz
attol, hogy kifizetik-e azonnal
vagy sem.

Adozas egyszeriien:

a KATA

A kisvallalatok adozasanak
egyszerUsitése érdekeé-
ben kerll bevezetésre - az
altalanos szabalyoktdl elté-
ré alternativ adézasi mod-
ként - a kisaddzo vallalko-
zasok tételes addja (KATA).
Amennyiben az egyéni
vallalkozok, egyéni cégek,
kizarélag maganszemély
taggal rendelkezé betéti
és kozkereseti tarsasagok
akként déntenek, hogy

a KATA szerinti ad6zast
valasztjak, a féallasu kis-
addzok utan fizetendd havi
50 ezer (amivel teljes korl
biztositottnak mindsul) -
féallasunak nem minésuld
kisadozok esetében havi
25 ezer - forint tételes adot
kell fizetnie.

Fontos szabaly, hogy a
bejelentett kisaddzok

utan a bejelentés hatalya
alatt megkezdett minden
naptari hénapra a tételes

ado egészét kell megfizet-
ni a targyhonapot kovetd
honap 12. napjaig. A véllal-
kozéas bevételének naptari
évben elért 6sszegébdl a
6 millié forintot meghaladd
része utan tovabbi 40 sz&-

zalék adot kell fizetnie.
Tételes addval teljesitett
kbzterhek

A kisad6zo vallalkozas
mentesul

* a vallalkozoi szemé-
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lyi jovedelemado és
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ELEKTRONIKUS SZAMLAZAS

Az eddigi gyakorlat szerint a cégek zdmében papir alapu szam-
|azést alkalmaztak, mivel az elektronikus szdmézas szabélyai
bonyolultak voltak és annyira megdrégitottak annak alkalmazasét,
hogy az el6nyei elvesztek. Ezen valtoztat a 2012/45 EU Tanécsi
Iranyelv, amelynek alkalmazasa a tagallamok szaméara 2013. januar
1-161 kételezé.

vallalkozéi osztalékalap
utani adé vagy atalanyado
megéllapitasa, bevallasa
Ezzel 8sszhangban valtoztak a szamvitel térvény, az ad6zas
rendjérdl sz6l6 tdrvény és az ltalanos forgalmi adorél sz616

torvény idevago rendelkezései is. igy az elektronikus szamla az
amit elektronikusan &llitottak el, elektronikusan tovabbitottak

és elektronikusan fogadtak be. Alkalmazésanak egyik feltétele a
befogadd beleegyezése. Az eldiras értelmében a szamla kibocsétas
id8pontjatol a szamla megdrzésére vonatkoz6 id6szak végéig
biztositani kell a szamla eredetének hitelességét, adattartalma
sértetlenségét és olvashatésagat. Az Ujdonsag pedig az, hogy a
torvény nem ir el6 kdtelezéen alkalmazandd eljarast, mint példaul
kordbban az EDI eljarast, hanem azt mondja, hogy barmely olyan
Uzleti ellendrzési eljarassal eleget lehet tenni az el8z6 kritériumnak,

és medfizetése;

e tarsasagi adé megallapita-
sa, bevallasa és medfize-
tése;

e a személyi jovedelemado,
jarulékok és az egészseg-
Ugyi hozzéajarulas meg-
allapitasa, bevallasa és
megfizetése (pl. osztalék,
a személyesen kdzremU-

kddd tag esetén a béren
amely a szamla és a termékértékesités vagy a szolgaltatasnyujtas

kdzdtt megbizhato ellendrzési kapesolatot biztosit. kivili juttatasok utani ado

Annak ellenére, hogy az elektronikus szamlazas alkalmazasanak aldl a kisadozo vonatkoza-

kézzel foghatd elényei lennének egy tarsasag mlikddésében, valamint
hogy az emlitett irnyelv az adminisztrativ terhek és kéltségek csok-
kentése jegyében késziilt, a mai magyar jogszabalyok nem teljesen
egyértelmliek, igy azok alkalmazésa addkockazatot rejthet. Ezért ’
varhatéan az elektronikus szdmlazas terjedése lassu folyamat lesz.

saban);
* szocidlis hozzajarulasi
ado és egészséguligyi
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hozzajarulas, valamint a
szakképzési hozzajarulas
megallapitasa, bevallasa
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és medfizetése aldl.
Ugyanakkor a tételes
add megfizetésével nem
mentesll az iparlizési ado
megfizetése aldl, de jogosult
az adé alapjanak egyszerdsi-
tett meghatarozasara.
Természetesen mas jog-
viszonyban lévok eseté-
ben (pl. munkavéllald) az
adofizetési és bevallasadasi
kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos rendelkezése-
ket az altalanos szabalyok
szerint kell teljesiteni.

A kiaddzo véllalkozas az
emlitett adonemekre vonat-
kozd bevallasok benyujtasa
helyett csupan egy nyomtat-
vany (KATA) benyujtasara
kotelezett az adoévet kovetd
év februar 25-ig. Az adminiszt-

racios terhek konnyitését ered-

meényezi, hogy a KATA szerint
adozo vallalkozas pusztan
bevételi nyilvantartas vezeté-
sére kotelezett. Az adozok igy
kdnyveld, illetve addzasban
jartas szakemberek igénybe-
vétele nélkil tudnak eleget
tenni adokotelezettségliknek.
Az addalanyisag a valasztas
bejelentését kdvetd hénap
elsd napjaval jon létre, és év

A BIZONYLATOK
MEGORZESE

A szamviteli tdrvény elirja,
hogy a beszamolét, az
Uzleti jelentést, az azokat
alatdmaszto leltart, f6konyvi
kivonatot, valamint a
konyvelést kbzvetlenil és
kozvetetten alatdmasztd
szamviteli bizonylatokat
(ide tartoznak példaul a
vevéi szamlak, a szallitdi
szamlak, pénztarbizony-
latok, bankkivonatok,

sth.) egységesen 8 évig
kell olvashat6 formaban
megdrizni. J6 tudni, hogy a
megdrzési iddn belli szer-
vezeti véltozas, ideérive a
jogutdd nélkiili megsziinést
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is, nem hatalytalanitja e
kotelezetlseget
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A KESZPENZFIZETES KORLATOZASA

Az adb6zas rendjérdl sz6l6 tdrvény idei modositasa értelmében

nyitaséra kdtelezett adozd, aki szerz6désenként havonta 1,5 millié

20%-0s mulasztasi birsaggal sujthaté azon pénzforgalmi szamla ’

forintot meghaladdan készpénzben fizet szintén pénzforgalmi
szamla nyitasara kotelezettnek. A birsag alapja a masfél millié ’
forintot meghaladdan teljesitett készpénzes kifizetés. Hab a tortan,
hogy a mulasztési birsaggal mind a kifizetést teljesits, mind pedig a
’ kifizetést elfogadé addzd is sujthato.

NN\

kdzben barmikor valaszthato.
Adatszolgéltatasi

és nyilatkozattételi
kotelezettség

Ha egy kisaddzas hatalya
ala tartoz6 ad6zo egy
helyrél (azaz ugyanazon
adoszammal rendelkezd ki-
fizet6tdl) szarmazo bevétele
egy naptari évben megha-
ladja az 1 millié forintot, errdl
a tényrél mind a kisad6zo,
mind a kifizeté nyilatkozni és
adatot szolgaltatni koteles.
Miért van erre sziikség?

A kisad6z6 éaltal megszerzett
bevétel lényegesen ked-
vezdbben addzik, mintha
ugyanaz a bevétel mun-
kabérként lenne kifizetve.
Ahogy a térvény mondja, a
cél a “munkaviszonytdl valo
elhatarolas”. Ez azt jelenti, a
torvényalkoto igyekszik elejét

venni annak, hogy kisad6zé-
val kotétt vallalkozasi szerzé-
déssel valaki munkaviszonyt
leplezzen. Azaz ha a kis-
adozoénak egy helyrél tobb,
mint 1 milli¢ forint bevétele
szarmazik, az adéhatdsag
ezt munkaviszonynak vélel-
mezheti, annak bizonyitasa,
hogy ez nem igy van, pedig a
kisadozot terheli.

Mivel az &fas cégeknek a je-
lenlegi evanal is elénybsebb
adozasi modot kinal ez az
adozasi forma, minden-
képpen megfontolando a
KATA-ba valo atlépés azon
Bt-knek és Kkt-knek, melyek
eves arbeveétele nem sokkal
haladja meg a 6 millid
forintot, de mindemellett
azoknak is elényos Iehet,
akik nincsenek afa korben.



Aki vallalkozéként dolgozik
és nem rendelkezik Bt-vel
vagy Kkt-vel, csak Kft-vel,
akar még a betéti tarsasag
alapitasa és fenntartasa is
megérheti, mert ezek a kolt-
ségek akar mar egy év alatt
is megtériilhetnek a KATA
valasztasa mellett.

Uj kisvallalati adé: a KIVA
A kisvallalati adozas valasz-
tasanak feltételei:

az adoz6 atlagos statiszti-
kai allomanyi létszama az
addévet megeldzd addév-
ben varhatdan nem haladja

meg a 25 fét,

az ad6z6 addévet megeldzd
adoévben elszamolan-

do bevétele varhatéan nem
haladja meg az 500 milli¢ fo-
rintot, 12 hénapnal révidebb
adoév esetén az 500 millid
forint idéaranyos részét,

az adoévet megeldzé két
naptari évben az ado-

z6 addszamat az allami
adodhatésag jogerdsen nem
torolte vagy flggesztette fel,
az Uzleti év mérlegforduld
napja december 31.,

az addzo adoévet meg-
el6zd adoéverdl keszi-

PENZUGYI TRANZAKCIOS ILLETEK

A pénziigyi tranzakcios illetékrdl sz6l6 torvény 2013. elsé napjan
|épett hatalyba. A tranzakcids illeték fizetésére a pénzforgalmi
szolgéltatd kdtelezett, azonban az illeték atvallalasardl, illetve
tovabbharitasarél minden bank egyedileg dént.

A pénziigyi tranzakcids illeték mértéke

* a pénziigyi tranzakcids illeték alapjanak 0,2 szazaléka, de
fizetési mliveletenként legfeljebb 6 ezer forint, (ide tartozo fizetési

miiveletek pl.: &tutalds, beszedés, kdlcsontdrlesztés)
+ a pénziigyi tranzakcids illeték alapjanak 0,3 szazaléka a
fizetési szamlarol torténd készpénzkifizetés, illetve a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz Utjan torténd készpénzkifizetés esetén,
de fizetési miveletenként legfeljebb 6 ezer forint

.

egyszer tajékoztatja ligyfelét az Uigyfél fizetési szamlajan végrehajtott
’ — illetékkoteles — miveletek utdn megallapitott illeték 6sszegérdl.
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‘ Az illeték megfizetésére kotelezett a szamlakivonaton legaldbb évente
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tendd beszamoldjaban a
mérlegféosszeg varhatéan
nem haladja meg az 500
millio forintot.

A kisvéllalati addalanyisag a
valasztas allami adéhatésag-
hoz torténd bejelentését ko-
vetd naptari év elsé napjaval
jon létre, a bejelentést legké-
s6bb az adéévet megeldzd
év december 20-aig lehet
megtenni kizarolag elektro-
nikus Uton a T203KV szamu
nyomtatvanyon.

Ez az adonem ugyan széle-
sebb kdrben hasznalhato,
mint a tételes add, viszont
joval szerényebb kedvezmé-
nyeket nyuijt a vallalkozasok
szamara, hiszen az eddigi
éves nyereség utan fizetendd
10%-0s tarsasagi adé valamit
a bérek utan fizetendd
27%+1,5%-0s szocidlis hozza-
jarulasi ado és a szakképzesi
hozzajarulas helyett az éves
pénzforgalmi alapon szamolt
,nyereség’, valamint a szemé-
lyi jellegu kifizetések utan kell

HA MEG OLVASNAL ERROL:

¢ www.adozona

16%-0s adot fizetni.

Minden egyéb kozteher te-
kKintetében a kisvallalkozoi
adozast valaszto vallalko-

zast ugyanazok a fizeten-
dék terhelik, mint eddig.

A fentiek miatt ezt az
adozasi modot kifejezetten
csak azoknak a cégeknek
ajanlott, akik valamilyen ok-
bol kifolydlag nem vélaszt-
hatjak a tételes kisaddzast
(pl. Kftk), és jellemzden
kis nyereséggel és nagy
személyi (bér) jelleg kifi-
zetésekkel rendelkeznek,
valamint nincsenek fennal-
16 hiteleik, felhasznalhato
elhatarolt veszteségeik.

e http://nav.gov.hu/nav/inf_fuz/inf_2013/42_fuzet.html
e http://www.nav.gov.hu/nav/ado/kata/61_fuzet.html
e http://www.nav.gov.hu/data/cms280406/24._IF_Adonaptar_2013.pdf
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A VALLALKOZAS
MOUKODTETESE

A KISVALLALKOZOI
KOR TARSASAGI ADO
KEDVEZMENYEI

A tarsasagi adéban a kis- és kbze-
pes vallalkozasok szamara harom
olyan kedvezd szabdly is taldlhaté
2012-ben is, amely a befektetési
tevékenységet honordlja, illetve
prébalja azt elémozditani. Az egyik
ilyen szabdly a kisvallalkozasok
befektetési addalap-kedvezménye,
a masik a fejlesztési tartalék , a har-
madik pedig a kis- és kozépvallalko-
z4sok adokedvezménye. Az els6 két
esetben az addalap csékkenthetd, a
esetben pedig maga az adod.

Az kovetkez6 tablazatba
osszegydjtottik a kedvezmények
fébb jellemz6it:

HA MEG OLVASNAL ERROL:

e www.dashofer.hu

e www.adozona.hu

® Www.penzugysziget.hu
e www.mobilkonyvelok.hu
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minden adéz6

az addzas el6tti nyereség 50 %-a,
legfeljebb 500 millié Ft

Uj és hasznalt targyi eszkozok beszerzésére fiiggetlentil
attdl, hogy a beruhdzast (izembe helyezték-e vagy sem

- immateridlis javak beszerzésére

- az apportba kapott eszkdzokre

- a térités nélkil tvett eszkozokre

- nem alkalmazhat6 olyan eszkézok esetében amelyre
nem szdmolhaté el vagy nem szabad elszamolni
értékesokkenési leirast (pl. telek, erdd, képzémlivészeti
alkotés, régészeti lelet, befejezetlen beruhdzas ill. olyan
eszkozok, amelyek értékiikbdl a hasznalat soran nem
veszitenek, vagy amelyek értéke évrél-évre né), kivéve
miiemlék, egyedi védelem alatt all6 épiilet, épitmény

Nem, mert ezt mar elére felhasznalta a vallalkozas

Négy éven belil a fejlesztési tartalékot fel kell hasz-
nélni, azaz olyan beruhdzast megvalésitani, amelyre a
fejlesztési tartalék elszamolhaté. Ezekre az eszkdzokre
- a felhasznalt fejlesztési tartalék mértékéig - a tarsasagi
adéban nem lehet az értékcsdkkenést elszamolni.

A fejlesztési tartalék gyakorlatilag elére elszamolt
amortizacié.

Az adéalap-kedvezményre jutd add dsszegét
késedelmi pdtlékkal ndvelten kell megfizetni

Igen

Az igénybe vett fejlesztési tartalék dsszege az
eredménytartalékbol atkényvelendd a lekotott tarta-
|ékba - ezzel osztalékfizetési korlatot jelent -, majd a
felhaszndlaskor visszakényvelés




Kisvallalkozasok beruhazasi kedvezménye

Kis- és kozépvallalkozasok adokedvezménye

- aki az ad6év utolsd napjan kis- és kézépvallalkozasnak mindsil és

- aki a pénzligyi intézménytél felvett hitel (ideértve a pénziigyi lizinget is)
szerzédésének megkotése addévének utolsd napjan kis- és kozépvallalkozas-
nak mindsil, de

- valamennyi tulajdonosa (tagja) az adézén kivil maganszemély
(nem feltétel, hogy belfdldi legyen) - azaz a visszavasarolt lizletrész
nem akadaly

- csak a 2000 utan megkétott szerzédések esetében alkalmazhatd

az addzas elGtti eredmény dsszege, legfeljebb 30 millié Ft

az adéévben kifizetett kamat 40 sz&zaléka, legfeliebb 6 millié Ft

Kizarélag Uj eszk6zok beszerzésére: ingatlan, mliszaki - azaz termel6 - be-
rendezés, gép, jarmd valamint szellemi termék beszerzésére illetve meglévé
ingatlan bekerilési értékét ndveld felljitas elvégzésére

a felvett hitel kizardlag targyi eszkoz beszerzésére fordithatd

- Hasznalt eszkdzok beszerzésére

- Nem termel8 eszkdzok (pl. irodai gépek, felszerelések, személygépkocsi)
beszerzésére

- az Uj szellemi terméken kiviili immateridlis javak megszerzésére

- Uizemkdrdn kivili ingatlan megszerzésére

- liltetvény létesitésére

- befejezetlen beruhazésra

- a hibas teljesités miatt a jotallasi idén belil cserébe kapott eszkézokre, ha a
visszacserélt eszkdzre az ad6z6 mar alkalmazta a kedvezményt0

-a forgoeszkdzok koziil a targyi eszkozok kdzé atsorolt eszkdzre

immateridlis javak beszerzésére

Igen

Igen

- Csak a mar megvaldsitott beruhdzas alapjan lehet igénybe venni.

- A hitel felvételét kbvetd négy éven belill a beruhazast tizembe kell helyezni

- Az igénybe vett 8sszeg és az adokulcs szorzatanak értéke ,De Minimis” tamo-

gatasnak, vagy egyes esetekben mezdgazdasagi timogatasnak mingsl

- Az igénybe vett 8sszeg és az adokulcs szorzatanak értéke ,De Minimis” tdmogatas-
nak, vagy kis- és kdzépvallalkozasnak nyujtott timogatdsnak minésl

- A kisvallalatok beruhazasi kedvezményénél vallalni kell, hogy az adékedvez-
mény igénybevételét kdveté negyedik adoév végéig az eszkdzt lizembe kell
helyezni és tilos elidegeniteni.

- A beszerzett eszkdz a beszerzés évében és azt kdvetd harom évben nem idege-
nitheti el

A kedvezményt duplan kell visszafizetni.

Az adokedvezményt késedelmi pétlékkal ndvelten kell megfizetni

Nem

Nem

Nincs

Nincs
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TANACSOK

e MUNKA-

A VALLALKOZAS
MUKODTETESE

ADOKNAK

MEGFELELO SZAKEMBEREK NELKUL EGYETLEN VALLALKOZAS
SEM LEHET SIKERES, SEM VERSENYKEPES. AZ UGYANAKKOR MAR
KORANTSEM OLYAN EGYERTELMU, HOGY HOGYAN KEZDJ HOZZA
A TE VALLALKOZASODBAN NELKULOZHETETLEN MUNKATARSAK
MEGTALALASAHOZ. EBBEN LESZ SEGITSEGEDRE EZ A FEJEZET.

Ahhoz, hogy megtalald

a céged szamara hasz-
nos embereket, elészor

is tisztaban kell lenned
azzal, hogy pontosan mire
is keresel munkatarsat.

Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy az egyes
munkakorokhoz el kell
készitened a munkakori
leirasokat, melyeknek
minden olyan fontos, az
adott munkakor betdltésé-
hez szlikséges elvarast és
feltételt tartalmazniuk kell,

ami a pozicio sikeres betol-
téséhez elengedhetetlen.
llyenek példaul a végzett-
ség, elvart tapasztalatok,
nyelvtudas vagy egyéb
elvarasok.

Miutan ez elkészdlt,
minden jeldltet a benne
foglaltak alapjan kell
ertéekelni, és bar az nagyon
ritkan fordul eld, hogy
pontosan olyat talélsz, aki
minden elvarasodban 100
szazalékos, de torekedned
kell arra, hogy a lehetd

legkdzelebb legyen a ki-
valasztott jeldlt az altalad
meghatarozott idealishoz.
A mai nehéz idékben k-
|6ndsen fontos, hogy ezt is
egy, a vallalkozas fejleszté-
séhez elengedhetetlen pro-
jektként kezeld. A valsag-
ban elvben tobb jobb jelolt
van szabadon (sajnos allas
nélkil) a munkaerdpiacon,
tehat kdnnyebben talalsz
megfelelé szakembert az
adott feladatra.

E projekt sikeres lebo-



nyolitasahoz kell tavlati
elképzelés, ezt nevezhetjik
nyugodtan céged személy-
A lényeg a tudatos, tervezett
és szakszer(, lehetéség
szerint objektiv valasztas
minden, a cégedben
betbltendd pozicidval kap-
csolatban. Sokan tévesen
ugy gondoljak, hogy csak a
kulcspoziciékban kell kivald
szakembereknek dolgoz-
niuk, de a tapasztalatok
egyértelmien azt mutatjak,
hogy egy adott cégben
mindenkinek van szerepe

a sikerben és az esetleges
sikertelenségben is.

MIRE VALO A HR?

Hol talalhatod

meg a jeloltet?

Fontos tudnod, hogy a civi-
lizalt vilag barmely orszéa-
gaban a munkaerépiacon
levd Gsszes allasajanlat

70 szazaléka személyes
kapcsolatrendszerekben
kel el. Ez azt jelenti, hogy
minden 10 allasbol 7 betdl-
tése nem hirdetéssel vagy
palyazati Uton, esetleg
tanacsado, kozvetitd bevo-
nasaval, hanem valamilyen
személyes kapcsolaton
keresztiil valésul meg

a munkaerépiacon.

Ezért Neked is at kell
gondolnod, hogy kinek

A kissé idegenil hangzo ,emberieréforras-gazdalkodas” ( angol, de
itthon is elterjedt megfelelje a ,human resourches”, azaz réviditve
HR) barmely modern és szakszer(ien mikodd vallalkozasban (legyen
az termel6 vagy szolgaltatd cég) a kdvetkezd funkciokkal tdmogatja

az Uzletmenetet:

—toborzas, kivalasztas

- bérgazdalkodas, juttatasok
—képzés, fejlesztés

— munkatigyi adminisztracié

L

el6bb-utobb egy dedikalt munkavallalé (6 a ,HR-es”, vagy ahogy az
iddsebbek ismerhetik régrél: a személyzetis) latja el.

Illllllllllllllllllll

Egy mikrovallalkozas esetében e funkciokat ltaldban a tulajdo-
’ nos vagy az iigyvezetd, a vallalkozas névekedésével azonban
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érdemes szolnod akar

a kollégaid, uzletfeleid,
beszallitdid vagy éppen
csaladtagjaid kozul, de
akar a sportklubban vagy
épp a baréti tarsasagban.
Persze ez nem tervezhetd,
de a kapcsolati térkép
mindenképp jo lehet
valamire; fontos tisztaban
lenni a lehetéségeiddel.

Az pedig bizonyos, hogy
minél tobb ilyen indirekt
kapcsolatot inditasz el, an-
nal nagyobb a lehetésége
valamilyen eredménynek,
esetleg konkrét jeldlteknek.
Ez a fazis t6bb hetet vesz
igénybe, a tervezett pozicio
betdltésénél ezt figyelembe
kell venned.

Amennyiben hirdetést
adsz fel valamilyen
internetes vagy nyomta-
tott fellileten, annak is ez
a munkakari leiras adja

a gerincét. Fontos, hogy
a beérkezett palyazatokra
minden esetben reagalj
roviden, akar egy automa-
tikus valaszlevél formaja-
ban is: tudja a jelolt, hogy
rendben megérkezett
palyazata. Ne feledd, hogy

B

nekik ez nagyon fontos,
és még Te is kerllhetsz
ilyen helyzetbe.

A legtdbb informaciot

a munkaerdpiac pillanatnyi
allasajanlatairdl a nagy
internetes allasportalokon
taldlod, ezeken érdemes
hirdetni, hiszen egy adott
pillanatban nagysagren-
dileg 2 ezer éallas kozé

kell elhelyezned a sajat
allashirdetésedet. Koltségei
- klldndsen a megtalalan-
do kollégad majdani jove-
delméhez és a téle elvart
munkahoz képest - nem
veszélyesek, egy 2 hetes
hirdetés ara néhany tizezer
forint nagysagrendU. Ezzel
parhuzamosan mindenkép-
pen helyezd el a hirdetést
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sajat céges honlapodon is
(ennek PR-szempontbdl is
van jelentésége).

Az internetes allashirde-
tésekkel az allaskeresés
folyamata rendkivdili
mértékben felgyorsult, és ez
- tetézve a jelenlegi nehéz
gazdasagi kornyezettel -
azt eredményezheti, hogy
allasajanlatodra akar tobb
szaz palyazo is jelentkezni
fog. A palyazatok kozétt el
kell igazodnod valahogy, és
ez bizony sok idét és ener-
giat igényel. Elészelekcios
munkadban segit a palyazé
révid, de érdemi motivacios
levele, ilyet a ténylegesen
érdekl6dd jeloltek dnéletraj-
zai elétt olvashatsz. Ehhez
azonban az is kell, hogy

a hirdetésedben szerepelien  nek lehetéséget biztositasz

véllalkozasod neve, tevé- arra, hogy utananézzenek,

kenysége, ezzel a jelbltek- hogy hova jelentkeznek.

Ha ki akarsz rugni valakit, halaszd holnapra!

A vélségnak készonhetéen sajnos mér elég sok szakember keriilt az
utcéra. Nekik ebben a helyzetben nagyon kevés lehetségtik van, hiszen a
munkaerdpiacon dramaian csokken az Uj allaslehetdségek szama.

Az egész arrél szdl, hogy kik lesznek a talél6k. Akiknek sikeril, azok a javuld
lehetéségek kézott majd nagy Uzleteket fognak kétni és viszonylag gyorsan
fejlédni. Akik nem tudjak &tvészelni ezeket az iddket, azok sokkal nehezebb
feltételek kozott indulhatnak majd Ujra.

Tehat aki id6t nyer, az cégének tllélést és piacot nyer, ezért a meglévé kollé-
gaidat, amennyiben méd van ra, mindenképpen prébald megtartani. Egyrészt
ezért nagyon halasak lesznek Neked, ami nem Ures szélam, ez konkrétan
lojalitast és motivaciét jelent a cég és vezetdje irant, masrészt a tudas, ami a
fejukben van, a céged értékének meghataroz6 része, amit sokkal nehezebb és
dragébb pétolni, mint gondolnéd!

Persze a céged személyi jellegli koltségei sajnos a csdkkend forgalmad mellett
is azonosak, ezeket id6legesen a kdvetkezé médon csokkentheted:

- 6 6ras munkarend és ehhez tartozé munkabér és jarulékok,

- 4 napos munkahét bevezetése,

- meglévd egyéb juttatasok idbleges sziineteltetése,

tervezett beruhazasok elhalasztasa és a megmarado forrasokkal munkatérsa-
id megtartasa.

Mindenképpen nézz utdna az allami munkahely-megtartasi programoknak is.
Amennyiben mégis el kel kiildened valamelyik munkatérsad, mindig vedd
figyelembe a munka térvénykdnyve vonatkozo részeit, a felmondasnak mindig
irasban és egyértelm( indoklassal kell térténnie, amennyiben nem vagy tiszta-
ban ezekkel, mindenképpen kérj szakmai segitséget!

Minden esetben téreked] a kbzds megegyezésre, a céged lehetbségeihez
képest igyekezz korrekt, emberséges ajanlatot tenni, ebben az esetben egy
késébbi munkaiigyi per kizarhato.

Osszességében tisztaban kell legyél azzal, hogy vallalkozésod tudéstokéje
nagyrészt a benne dolgozé emberek fejében van, ezért az 6 (kényszerd)
elvesztésiik jelents tudas- és tapasztalathianyt okoz, amit késébb, a valsagot
kdvetden csak sokkal dragabban tudsz majd pétolni.

Az, hogy az altalad kinalt
pozicid a kkv-szektorban
van, a jelentkez6k szamara
éppugy lehet vonzo, mint
taszitd, ezért is érdemes
nyiltan kommunikalni.

Interju a jel6ltekkel

Ezt kdvetden a kivalasztott

jeloltekkel &llasinterjukat

kell lefolytatnod. Ameny-
nyiben nincs tapasztalatod
ezekben az interjukban, ugy
érdemes segitséget kérned
olyan kollégadtdl, aki szive-
sen csinélja és eredményes
volt mar ilyen feladatokban,
de fordulhatsz toborzasi ta-
nacsaddhoz is, ami persze
sajnos pluszkoltséget jelent,
ugyanakkor garanciat is ad

a szakszerlségre.

Egy allasinterju elég kotet-

len forma, de azért j6, ha

betartod az aldbbiakat:

* Mindig érkezz pontosan!
Az allasinterju altalaban
egy 30-45 perces egysze-
ri bemutatkozasi leheté-
ség mindkét fél szamara.
Az a kép, amit itt Te mint
dontéshozo és a jeldlt Ro-
lad mint munkaltatorol ki-
alakit: meghatarozé. Ezért
erre nem csak érdemes,



de szlikséges is felkészil-
ndd annak ellenére, hogy
a fészerepld a jelolt.

A beszélgetésetek idealis
esetben kétszemélyes,

nem szlikséges azt mas-
nak hallgatnia, igy lehet

a legjobban figyelni és
ténylegesen kommunikal-
ni. A rendelkezésre allé
idé nagyobb részében
persze a palyazd mutat-
kozik be, de érdemes
belekérdezned azokon a
pontokon, amelyek a Te
keresésed szempontjabdl
fontosak, meghatarozéak.

* Szamodra, mint a vallalko-
zast képviseld tulajdonos/
vezetd szamara, megha-
tarozé fontossagu, hogy
meg tudd itélni: a jeldltnek
van valamilyen tényleges
motivacioja az adott pozi-
cioval kapcsolatban. Ter-
mészetesen megismered
eddigi szakmai multjat,
képet kapsz tapasztalatai-
rol, eredmeényeirdl.

Az interju alatt a feladatod
a jelolt kérdéseire valdo
odafigyelés, és lehetdleg
pontos, strukturalt, nem
tul hosszu vélasz. Ezzel

MENNYIBE KERUL EGY MUNKAVALLALO?

Mint vallalkozé, nyilvén tisztaban vagy azzal, hogy a
véllalkozasod legfontosabb értékét kollégaid jelentik.
Ugyanakkor altaldban a munkavallalok bére, és a bér
utan fizetendd jarulékok egy cég kdltségei kdzétt is igen
jelent6sek. Nem art hat tisztaban lenned azzal, pontosan
mennyibe is kertil vallalkozasodnak egy alkalmazott.

A jelenlegi ad6zasi szabalyok szerint egy alkalmazott
munkaviszonybdl szarmazé bérjévedelméhez kacsold-

ddan kétféle jarulékot kell fizetni.

Az els6 részt a munkavallaléi jarulékok teszik ki ezek
- a személyi jovedelemado (évi 16%.)
- valamint tovabbi ésszesen 18,5 szazalék

(10% nyugdij, 8,5% egészségbiztositasi és

munkaerdpiaci) jarulék.

nem kalkulalva esetlegesen a csaladi kedvezménnyel.

jarulk).

azt éred el, hogy viszony-
lag révid idd alatt sok
mindenrdél tudtok beszélni,
sok kérdést feltehetsz és
az 6 kérdéseire is tudsz
valaszolni. Fontos, hogy
benne is kialakuljon egy
optimalis informaciomeny-
nyiség a vallalkozasodrol,
illetve az altalad kinalt
poziciorol.

* Az interju végén minden-
képp térjetek ki a palyazéd
anyagi elvarasaira, mert
ebben a hazai munkaerd-
piac szamos meglepetés-
re képes, valaki a netto-

A csaladi kedvezmény — az eltartottak Iélekszamatol fliggéen — kedvezményezett
eltartottanként és jogosultsagi hénaponként egy és kettd eltartott esetén 62 500
forint, harom vagy annal tdbb eltartott esetén 206 250 forint addalap cstkkentd tétel.

A masodik részt a munkaltatoi jarulékok jelentik, ezek 6sszesen 28,5 szazalékra
rignak (részletezve: 27% szocidlis hozzéjarulasi ado, 1,5% szazalék szakképzési

Osszegezve: véllalkozasod teljes koltsége az 4ltalad a munkavallalénak fizetett
brutté bér 128,5%-a. A netté bérhez mar nehezebb viszonyitani, hiszen a csaladi
kedvezmény igénybevételével a nettd bér / munkavallaldi jarulék arany véltozhat.
Amennyiben a munkavallalé nem veheti igénybe ezt a kedvezményt, lgy a céged
teljes koltsége megkozelitéleg a nettd bér tdbb mint kétszeresére rlg.

Csokkentheti a munkavallalé 6sszkdltségét, ha olyan munkavallalét alkalmazunk,
akinek felvétele valamilyen allami jarulékkedvezménnyel jar, igy példaul a 25 év
alattiak, vagy 55 év felettiek, a tartésan allsakeresdk, vagy a GYED/GYES-rél
visszatérok alkalmazasa esetében szamolhatunk valamilyen kedvezménnyel.

brutté fogalmaval sincs
tisztédban, de szlikséges
a munkaviszony jellegé-
nek tisztazasa is: alkalma-

\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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zotti vagy egyéb vallal-
kozoi, esetleg vegyes
szerzddéses viszony (eva,
ekho, egyéni vallalkozd).
Fontos tisztazni az

egyéb kompenzaci-

0s elemeket: utazasi
hozzajarulas, esetleges
gépkocsihasznélat vagy
étkezési hozzajarulas,
egyéb béren kivdli
juttatasok (SZEP-kartya,
sportolasi lehetdség,
egészségpénztar) - eze-
ket cafeteria gy(Gjtdnéven
mint valaszthato béren ki-
vUli juttatasok tartjuk nyil-
van. A cafeteriaelemek
addézasa joval kedvezébb,
mint a jovedelemé, egyes
elemei adomentesen
vehetdk igénybe, de per-
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BEREN KiVUL: Ml AZ A CAFETERIA?

A cafeteria juttatdsokat a munkabéren feliil ad-
hatod dolgozéidnak. Ezen juttatési forma nagyon
sokat valtozott az elmdlt években. Mara szinte
teliesen besz(ikilt azon juttatasok kére, amelyek
adoé- és jarulékmentesen adhatok. llyenek példaul:
a lakascélu tdmogatas 5 milli¢ forintig, a helykdzi
bérlet 14 sz4zaléka, bizonyos kockazati élet-
biztositasok, valamint adémentes a munkaltaté
altal maganszemélynek adott sporteseményre,
kulturdlis szolgaltatasra sz6l6 belépGjegy, bérlet,
kényvtari beiratkozasi dij egy(ittesen maximum
50.000 Ft/fé-ig.

A cafeteria-rendszerrel Te is lehetéséget nydijthatsz

munkavallaléidnak arra, hogy e juttatdsokat a

szamukra kivant kombinacidban vegyék igénybe.

Hatrany azonban, hogy a béren kiviili kifizetések

igen pontos adminisztraciét igényelnek (kinek,

mikor, mekkora 6sszeg( juttatast adtal, és milyen

jellegl dnkéntes pénztari befizetések kapcsolédnak

hozzajuk), erre érdemes felkészlindd. Raadasul

e juttatdsok nem bérként jelentkeznek a munka-

véllalékndl, igy a nyugdijalapba sem szdmitanak

bele. Fontos, hogy minden munkavallalénak azonos

mérték(i cafeteria juttatast kell adni, vagy minden

munkavallalé altal megismerhetd szabalyzatban

kell rendelkezni réla. ( munkakdr, életkor, beosztas

alapjan csoportok kialakitasa stb.)

A béren kivili juttatasok igen valtozd felhasznalasi

teriileteket dlelhetnek fel, példaul:

* helyi utazasra szolgal6 bérlet,

« iskolakezdési tdmogatas (gyerekenként minimal-
bér 30%-a),

* Erzsébet utalvany ( 8.000 Ft/hd),

« dnkéntes kdlcsonds nyugdijpénztar (minimalbér
50%-ig)és nkéntes kblcsdnds egészségpénztar
(minimalbér 30%-ig),

IV IO IIIINes,

+ Széchenyi pihend kartya, mely 3 alszamlabél all,

amit az alabbi terlleteken lehet felhasznalni:

- vendéglatas alszamla 150.000 Ft/év,

- szabadidd alszamla 75.000 Ft/év,

- sz3llas alszamla 225.000 Ft/év,
« iskolarendszer( képzési kltsége a minimalbér

2,5-szereséig.
A béren kivli juttatdsok éves értékhatara 500.000
Ft. A béren kivili juttatdsok adéterhe: a juttatas
1,19-szerese utan a kifzet6t 16% szja mellett 14
szézalékos eho terheli. Ez 6sszesen 35,7%

Az dsszeghatar felett adott juttatas egyes megha-
tarozott juttatasnak mindsiil, amikor a 14%-0s eho
helyett mar 27% ehot kell fizetni (6sszesen 51,17%)
Egyes meghatarozott juttatdsnak minésiil tovabba
a cégtelefon magancélu hasznélata, a csoportos
életbiztositas, a reprezentaci6 és lizleti ajandék, a
kifizetd altal jogszabdly alapjan a maganszemélynek
kedvezményesen adott termék és nydjtott szolgél-
tatas, a minimalbér 1 szazalékat meg nem haladé
érték( reklam, vagy egyéb adémentesnek és (izleti
ajandéknak nem mingstilé juttatas, a kifizetd altal
hivatali, (izleti utazashoz kapcsolddé étkezés vagy
mas szolgaltatas.

Mindezeket figyelembe véve milyen elénydket nydijt a
szamodra vallalkozoként, cégvezet6ként a cafeteria-
rendszer?

+ kdltséget takarithatsz meg, mert a cafeteria-
rendszer elemei az adémentes hatarokon bell
ado- és jarulékmentesen adhatdk; avagy a kedvez-
ményes kulcs és dsszeghatarig a bérhez képest
koltséghatékonyabbak a tarsasag részére;

« tervezhet6bbé valnak HR-koltségeid;

+ ndvelheted dolgozdid lojalitasat és elégedettségét;
+ személyre szabott juttatast jelent;

+ elényds megoldas, ha bért szeretnél emelni.
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REPREZENTACIO, UZLETI AJANDEK

A reprezentacio és Uzleti ajdndék nyljtasa esetén 16%-0s
mertek(i személyi jovedelemadét (SZJA) es 27%-0s mértéki
egészséglgyi hozzajarulast (EHO) kell megfizetni a juttatas érté-

7777/

kének 1,19 szerese utan. Az adét a bérjarulékokkal egyditt a havi

jarulékbevallasban kell bevallani és megfizetni.

FIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

sze Magyarorszagon va-
gyunk, igy e jogszabalyok
is évroél évre valtoznak.

A kivalasztottak

Miutan az interjuk utan
kialakult az a szUk kor,
amelyben mar csak azok
a palyazok vannak, akik
kdzUl barki betdltheti az
adott poziciot, hozd meg
dontésed. Ajanlatot a ki-
valasztott jeldltnek mindig
irasban adj, benne minden
relevans informacio (po-
zicié neve, munkavégzés
helye, munkaidd, egyéb
rendelkezésre éllas, mun-
kahelyi vezetd neve, mun-
kabér és egyéb juttatasok,
ha vannak, munkaba
allas ideje, munkaviszony
tipusa: hatarozatlan vagy
hatérozott idejl) szerepel-
jen. Ha a jelolt ezt alairta,
a kivalasztasi procedura

sikeresen lezarult.

Ezt kbvetéen ne felejtsd

el kiértesiteni a tdbbi pa-
lyazot, de azokat minden-
képp, akikkel személyesen
is talalkoztal. A folyamatot
le kell zarni, a kivalasztas
lezarasanak sajatja, hogy
a masodik helyre szorult
jelolt egyben az utolso is.
Fontos tudnod, hogy a
munka térvénykonyve 3
honapos probaidot tesz le-
hetévé, ebben az id6szak-
ban mindkét fél indoklas
nélkll megszlintetheti a
munkaviszonyt.

Miutan belépett Uj kollé-
gad, segitsd a beillesz-
kedését, fontos, hogy

a szlikséges - és szamara
persze Uj - informaciok-
hoz idében és pontosan
hozzajusson, megfeleld
kommunikacié és koope-
racio legyen korulétte, igy

/
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lesz a legrévidebb idd alatt
a véllalkozasod eredmé-
nyes Uj eréforrasa.

A meglévd kollégak tudaséa-
nak fejlesztése, kepzwése
szintén fontos feladata

a véllalkozéas vezet6jének.
A nehéz gazdasagi helyzet-
ben sokan kénytelenek kor-
latozni vagy megszUntetni
az erre szant koltségkeretet,
de tudnod kell, hogy ezek

a koltségek mind befekte-
tések, a versenyképesebb
és motivaltabb munkaeré
pedig az Uzlet érdekeit,
céljait valdsitja meg.

e www.profession.hu
e www.cvonline.hu

o www.jobpilot.hu

e www.jobline.hu

e www.monster.hu
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AZ EMBER-
‘ womm KOZPONTU
VALLALKOZAS

MUKODTETESE
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MIERT GONDOLJAK MA SOKAN, HOGY HA VALAKI VALLALKOZO
LESZ, AKKOR ANNAK AZ EMBEREKKEL MAR NEM KELL
FOGLALKOZNIA ES CSAK A TERMELESI FOLYAMATOKRA ES

A PENZRE KELL KONCENTRALNIA? MIERT FELNEK A VALLALKOZOK
ATTOL, HOGY A VELUK DOLGOZO EMBEREKNEK PROBLEMAIK
VANNAK, HOGY ESETLEG MASKEPPEN GONDOLKODNAK,

ES NETAN MEG EREZNEK 1S? MIERT ALLNAK MA A VEZETES
KOZEPPONTJABAN SZINTE KIZAROLAG A SZERVEZET ES

A TERMELESI FOLYAMATOK, ES FELEJTIK EL AZ EMBERT,

AKI AZ EGESZET MUKODTETI?

A szocialpszichologusok
mar régota tudjak, hogy
minden emberi talalko-
zasnak két oldala van.

Az emberek talalkozasa-
nak és tetteinek és minden
vellik tortént eseménynek
van egy formai oldala, egy
jol megismerhetd, és té-
nyekkel leirhato torténete.
Ezzel egy idében azonban
minden emberben belll

is lejatszodik valami: érzé-

sek, gondolatok, érzelmek.

Ezek alkotjak a szocialis

folyamatok tartalmi oldalat.

Ezt az egyUtt, egy idében
és soha szét nem va-
laszthatd modon lejat-
sz6do6 folyamatot nevezik
a szakemberek a szocialis

folyamatok kettésségének.

E kis kitérd utan vissza
az Uzlethez: nyilvanvalo,
hogy egy véllalkozasban,

ahol emberek dolgoznak,
ez a kettésseg is mindig
és mindenhol jelen van.
Sajnos a tapasztalat azt
mutatja, hogy a vezetdk
tobbsége ebbdl a torvény-
szerliségbdl csak keveset
vagy szinte semmit sem
ismer fel, igy ez a kettés-
ség annak ellenére nem
tudatosul benntk, hogy
ma a vallalkozasokban
jelentkezd problémak



jelentés része pont ezekkel
kapcsolatos. Mikdzben

a formai oldalra koncent-
ralnak, azaz a folyamatok-
kal és a szervezettel van-
nak elfoglalva, azzal, ami
ekdzben, mint tartalom
jelenik meg, sajnos nem
tudnak mit kezdeni.

Sok vezetd szamara a
vallalkozas csak szamok,
teljesitmények és kimuta-
tasok Osszessége, melyek
folyamatok eredménye-
ként keletkeznek. Egy
ilyen vezet6 altal iranyitott
vallalatban tébbnyire azt
tapasztalhatod, hogy ez a
vezet6 a vezetdi feleldssé-
get hatalomként értelmezi
a tébbi ember, a mun-
katarsai felett és kisaja-
titia a kezdeményezés,

a gondolkodas minden
terlletét. Egy ilyen vallal-
kozasban nincsen helye
az emberi szellemnek, az
emberi alkotd erének, ami
mar 6énmagaban hatal-
mas probléma, hiszen ez
kozvetlen kapcsolatban
van a vallalkozéas nyere-
séges mukodésével és
sikereivel.

A kizarélag a pénzre és

a folyamatok hatékonyséaga-
ra koncentralé vezetéi visel-
kedés hatasara elromlanak
a vallalaton beldli emberi
kapcsolatok is, ez a folya-
mat pedig olyan, mint egy
fokozatosan kialakulo belsd
felmondas a dolgozdk
részérél, melynek soran

a vallalkozas tagjai szépen
elszakadnak egymastol és
a vallalatuktol is.

Ez a folyamat viszonylag

Uj a véllalkozasok torté-
nelmében, csak akkor
jelent meg, amikor a XX.
szazad elején az ipari
tomegtermelés beindult és
az ember a modern ipari
termelési folyamatok ré-
szévé valt. Az ezt megala-
pozo, és maig is hatod ve-
zetési elmélet, a ,Scientific
Management” ugyanakkor
olyan mértékben ivodott
bele a gazdasagi és véllal-
kozasi kulturaba az egész
vilagon, hogy még azok

is, akik soha sem hallottak
réla, ezen elmélet szerint
gondolkodnak és tervezik
meg vallalkozasuk folya-
matait és szervezetét.

Mit tehetsz a vallalkoza-
sodban?

Ha felismerted, hogy azt,
amire a vallalkozasod ké-
pes lesz, azt a képességet,
tudast, kreativitast a mun-
katarsaid, az emberek
hozzak magukkal, ugy a
leglényegesebb teenddd
az, hogy bizz meg bennk.

Fel kell ismerned, hogy
nem csak Te tudod

a helyes valaszokat, sét,
munkatarsaid a megfeleld
szinteken ezt jellemzé-

.

en jobban tudjak. Azaz
biznod kell munkatarsaid
onszervezd és onfejlédési

A SCIENTIFIC MANAGEMENT

A Scientific Management a XX. szazad els@ éveiben jelent meg az
USA-ban, és ez volt az az elmélet, amely az 1900-as évek kezdetén
még spontan és szervezetlen allapotban 1év6 vallalatokat a szervett

és tervezett munkavégzés fazisba vitte dt, és ezzel lehetévé tette a
szédiiletes ipari fejlédést, az ipari és technolégiai forradalmat, a modern

ipari tdmegtermelést.

A Frederic Taylor 4ltal kidolgozott elmélet az ipari termelés harom

alapvetd tevékenységét - a tervezést, a kivitelezést és az ellendrzést -
szétbontotta és dnalld részlegeket javasolt Iétrehozni az egyes feladatok
ellatasara, mely részlegekben az oda leginkabb ill és képességeik
tekintetében megfeleld emberek dolgoztak.

Taylor eiméletében 1ényegében tehét azzal foglalkozott, hogy hogyan le-
7 het a munkat tudomanyosan és ésszeriien megszervezni, miként lehet a
’ munkavégzés folyamatait, az 6sszes tennivalét a lehetd legraciondlisabb
modon elvégezni egy lizemen bellll. EIméletét négy olyan alapfogalomra
épitette, melyek egyébként a vallalkozasok fejlédésének alapkérdéseivel
kapcsolatosak: ezek a mechanizalés, a szabvanyositas, a specializalas

4 és végil a koordindlas.
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képességében, abban
hogy az 6ket kdzvetlen(l
érinté kérdéseket a legjob-
ban 6k tudjak megoldani.

Kdzben persze gon-
doskodnod kell arrdl is,
hogy munkatarsaid Uj és

MI TERMELI A PROFITOT EGY VALLALKOZASBAN?

Azt ma mar szinte minden vezetd és menedzser
j6l tudja, hogy a XXI. szdzadban egy vallalkozas
sikere attdl fligg, mennyire tudja a benne dolgozé
emberek kreativitasat kiaknazni, és a munkatar-
sak képesek-e alkotd szellemi képességiikkel
ezt a sikert eldsegiteni. Ma a kreativités lett a
gazdaségi élet csodafegyvere és a vezetdk altal
leginkabb vagyott munkavallaléi tulajdonség.
Azaz, elméletben minden vezetd tisztdban van
azzal, hogy legfontosabb feladata a munkatar-
sakban szunnyadé szellemi alkotd és kreativ
képességek lehetd leghatékonyabb kiaknazasa.

emberileg helyes munka-
kapcsolatokat alakitsanak
ki, melynek fontos része

a fénok és beosztott
kozotti valédi emberi ta-
lalkozés is. Ennek alapja,
hogy teljesen nyilvanvalé
legyen mindkettétok
szamara, hogy ugyanazeért
a vezérelvért dolgoztok,
csak mas felel6sseéget kell
viselnetek.

Abban a vallalkozasban,
ahol a munkatarsak az
elézéekben ismertetett
modon tudnak dolgozni,
partnernek tekintenek
mindenkit, aki segiti a
vallalkozast és tesz annak
sikeréért. Ebben a ko-

és sikeres lesz!

A kreativitds ugyanis az ember egyetlen olyan képessége, ami
valami Ujat tud létrehozni, valami addig nem Iétez6ét megterem-
teni. Ebbdl kévetkezik az is, hogy nyereséget csak és kizardlag
az emberi kreativitas tud létrehozni. Ezért soha ne feledd, hogy a
profit kérdése a te vallalkozasodban is mindig a fejekben ddl el!
Az egyedilli vezetSi eszkdz, mely a munkatérsak szdmara a
kreativ munkavégzéshez szilkséges hangulatot és légkort
biztositani tudja: a bizalom. Ha vezet6ként ezt be tudod Iatni
és a nyereséges mitkddés szempontjabél dontden fontos gon-
dolatokat és emberi szellemi képességeket megfeled mddon
tudod kezelni és mikadtetni, akkor vallalkozasod nyereséges

zOsségben az emberek
felismerik, hogy a gaz-
dasagban megtermelt
aruknak és szolgaltata-
soknak a masik ember
valddi és realis igényeit
kell kielégitenilk. Ezért
tudjak, hogy a vallalaton
belll minden kérdésnek,
amit a vallalat meg kivan
oldani értelmesnek és

a masik emberrel, az 6
igényeivel kapcsolatosnak
kell lennie.

Az igy iranyitott vallal-
kozasok nem akarjak
sajat termékUlket a piacra
rakényszeriteni, nem
manipuléaljak vevdiket,
hanem a piacra és a vevo
igényeire figyelnek. Egy
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ilyen cég figyel belsé és
kilsé kdzbssége szocialis
igényeire, minden szinten
6szinte tevékenységet
folytat, konstruktiv és
igaz visszajelzéseket ad.
Ezeket a vallalkozasokat
pedig partnereik szeretik,
és egyre tobbet vasarol-
nak télik, igy lesznek

az ,egyszerl” emberori-
entalt vallalkozasokbol
az emberi jOvO6 sikeres,
nyereséges vallalkozasai,
akik a fenntarthato jovot
szolgaljak.

Mindennek kozvetlen
hatasa van a vallalkozas
mukodésére és eredme-
nyességére. A véllalatban
dolgozé munkatarsakban
ezek egyértelmU valtozast
okoznak: magas lesz
a munkatarsak motivaltsa-
ga, erés az identitasérzé-
stk, mindenki partnernek
tekinti a masik embert.

Ez pedig minden gyakorld
vallalkozo alma.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

o www.kulturaliskreativok.cc
e www.menedzserkalauz.hu
* www.hu.kaizen.com



HOGYAN
KEZELD KINN-
LEVOSEGEIDET?

KEZELD KINN-
LEVOSEGEIDET?

VALLALKOZOI PALYAFUTASOD SORAN NEHA NEHEZ HELYZETEK-
KEL IS SZEMBE KELL NEZNED. EZEK KOZUL IS AZ EGYIK LEGKEL-
LEMETLENEBB, AMIKOR ELVEGZETT MUNKAD UTAN PARTNEREDTOL
SZERETNED MEGKAPNI JOGOS JARANDOSAGODAT, © AZONBAN
ERRE NEM HAJLANDO VAGY EPPEN ANYAGI OKOK MIATT KEPTELEN.
AZ ILYEN HELYZETEKRE JOBB IDEJEKORAN FELKESZULNOD.

Felmérések szerint mar

a vilaggazdasagi valsag
el6tti utolso ,békeévben”,
2008-ban is a magyar
mikro- és kisvallalkozasok
partnereinek harmada
rendszeresen hataridd
utan, azaz késedelmesen
fizetett, az Osszes késedel-
mes fizetés pedig a teljes
értékesités harmadat tette
ki. Csaknem minden ma-
sodik vallalkozassal el6for-
dult, hogy azért nem tudott
fizetni szallitéinak, mert

neki sem fizettek idében
vevdi. Azota a gazdasagi
krizis hatasara a helyzet
csak romlott, 2008 8szetdl
a 30-120 napos fizetési
hatarideju szamlak valtak
jellemzéveé, de - agazattol
figgben - a tényleges
késedelem e hatarid6kon
felll akar tovabbi 40-60
nap is lehet.

A févallalkozo hatalma
Egy nagy projekt esetében
a megrendeldvel altalaban

egy févallalkozé szerzédik,
igy 6 éall a piramis tetején.
Téle - az ¢ fizetési hajlan-
déséagatdl, sikerétdl - akar
cégek szazai, munkavalla-
lok ezrei is fliggenek.

Amennyiben a févéllalkozé
barmilyen okbdél nem fizeti
ki az alvallalkozoit, az do-
minoszerlen bedontheti

a folyamatba bekapcsolt
tobbi vallalkozot is, hiszen
az a févallalkozotol szar-
mazo pénzbdl fizetné sajat
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alvallalkozoit. Ezt a hely-
zetet nevezziik ,lanctarto-
zasnak”. Ez a piramisszer(
mukddés leginkabb az
épitéiparra (a kdzelmultbol
elég csak a médiaban
sokat szerepld Megyeri
hid Ggyére gondolnod) és
a kereskedelemre jellem-
z6, de mas agazatokban
sem példa nélkuli.

A ki nem fizetett munka
onmagaban is elég nagy
baj, csakhogy a mikro-, kis-
és a kdzépvallalkozasok
kevés kivételtdl eltekintve
nem rendelkeznek akkora
tartalékokkal, hogy egy
nagyobb, ki nem fizetett
munkat tartosan finanszi-
rozni legyenek képesek.

E cégek szamara, mé-
retlikbdl fakadodan, akar
végzetes is lehet egy csak
jelentds késéssel vagy
egyaltalan ki sem fizetett
szamla: ez 6nhibajukon
kivll akar a cég megszU-
nését is okozhatja.
Szamukra tehat egyarant
jelentds Uzleti kockazatot
jelent, hogy alkupoziciéjuk
a nagy megrendeldvel
szemben gyenge, jogaik,
kdveteléseik érvényesitése
lassu, és a magyarorszagi
igazsagszolgaltatas sem
minden esetben garantal-
ja a jaranddsagat joggal
kdvetel6 hitelezd szamara
A kedvezé eredmeényt.

Probald megeldzni a bajt!
Ahhoz, hogy ne kerUlj ilyen
helyzetbe, érdemes a part-
nercéget meg szerzédeés-
kotés el6tt ,lekaderezni”.
Tajékozodj annak eddigi
muUkodésével, fizetési
helyzetével, tulajdonosai-
nak mas cégeivel kapcso-
latban!

A partner felmérésére tobb
lehetdség is kinalkozik: az
interneten a cégbirésag
adatai nyoman ingyenesen

eléerhetéek a vallalkoza-
sok alapadatai (www.e-
cegjegyzek.hu). Tébb
lehetdseéget kinalnak a
kozhiteles tajékoztatasok
(cégkivonatok, mérleg-
adatok) egyes fizetds
adatbazisok felhaszna-
lasaval (ilyenek példaul

a Complex, az Opten vagy
a Coface szolgéltatasai)
pedig mar tényleg nagyon
sokat megtudhatsz eljo-
vendo vevodrol.

Ha hiaba varod

az utalast...

Ha a baj mar megtortént,
azaz egy adosod a ha-
tarido leteltével sem fizet,
akkor alapvetéen harom
lehetéséged van: vagy
megprébalsz egyezkedni

vele, vagy behajtd céghez
fordulsz, vagy pedig jogi
Utra érdemes terelned

az Ugyet. Barmelyiket is
valasztanad, egy ovintéz-
kedést mindenképpen
érdemes megfontolnod:
ha a lejarat utan 30 nappal
sem fizet partnered, és
kétségeid vannak a foly-
tatast illetéen, a kockazat
csOkkentése erdekében
neked is érdemes lehet
leallitanod szallitasaid.

Ha megegyezésre t6-
rekszel, akkor is fontos,
hogy jogi lehetéségeiddel
tisztaban legyél, els6-
sorban azért, hogy tudd,
milyen eszkdzeid lehetnek
a késdbbiekben.

El6szor is vedd sorra,

MELYEK A GYAKORI NEMFIZETES
LEGFONTOSABB OKAI?

+ Az 4llami szektorban sok az ,ingadozd” mérték( finanszirozassal

szembesil s magas hiteldllomanyu ,kdz6sségi” megrendeld,
illetve a palyazatfiggd projektek is gyakran lassuak.
+ A magancégek gyakran alultékésitettek, nem hitelképesek és lassan

névekednek.

+ A magyarorszagi cégkultlra része, hogy bérkinek lehet tébb
tucatnyi cége akar egyetlen alkalmazott nélkill is (évente 20 ezer
cégmegsziinésre 35 ezer cégalapitas jut!).

777707070 7272272722722722727277)

NN

N

/
/

NSSN



hogy a koztetek l1évé szer-
z6dés milyen rendelkezé-
seket tartalmaz késedel-
mes fizetés esetére, és ne
félj éIni ezekkel az eszkod-
z6kkel (példaul: késedelmi
kamat). Ha ennél nagyobb
elrettenté erd kell, ugy lé-
nyeges, hogy a szamladon
szerepl6 fizetési hatarid6t
kovetd 15 nap elteltével

a birésag kimondhatja

a tartozo fél fizetésképte-
lenségét, azaz, ha ezzel
kivannad megrendelddet
fizetésre birni, ugy nem
kell hbnapokat varnod.

A kbzbeszerzési torvény
modositasa alapjan pedig
a megbizas teljesitését kd-
vetd 15 napon belll el kell
kezdeni az atadas-atvételi
eljarast, azaz févallalkozod
nem huzhatja ezt sem az
orokkeévalosagig. Végll
legy azzal tisztaban, hogy
a vallalkozot, dijkdvetelé-
se erejéig, a vallalkozoi
szerzddés ilyen iranyu
rendelkezése esetén

a megrendeld tulajdonat
képezd, a szerz6dés
szerinti munkak végzésére
szolgal¢ ingatlanon jelza-
logjog illeti meg.

ADJ ESELYT A KOZOS MEGEGYEZESNEK!

Miel6tt hatarozottabb érdekérvényesitési formakhoz folyamodnal,
érdemes lehet kills@ segitséget hivni vitas Uigyetek rendezésére.
Jogvita esetén ennek egyik bevalt modja a kdzvetitéi eljaras

(azaz medidcio) igénybevétele. A mediacid soran a felek kdzott
szakképzett — szakmai ismeretekkel (kézgazdasagtan, jog, mémok,
pedagdgus) rendelkezd, valamint medidtori képzettségl -, a
témdban jartas mediator kdzvetit. A meditor négyszemkozti és
kdzds megbeszélésen is &ttekinti a felekkel a helyzetet, ramutat a
megoldasi lehetdségekre, esetleg Uj tényezbkre hivja fel a figyelmet.
Az eljéras célja nem a vita elddntése, hanem a vita felek altal térténd

megoldasanak el6segitése.

targyaval kapcsolatban, a birdsagi itnal kevésbé biirokratikus, joval

A mediécionak tdbbféle elénye van a birésagi jogérvényesitéssel ,

7 szemben. Ekkor a felek kdzos megegyezéssel hoznak dontést a vita

olcsdbb (dija az tgyvédi 6radijhoz hasonld) és gyorsabb (az atlagos

’ medidcid 5-6 orat vesz igénybe) eljaras keretében. Mindemellett, ha ‘

sikerl megdllapodasra jutni, dm azt valamelyik fél mégsem tartja be,
’ gy a masik fél tovabbra is élhet a birdsagi eljaras lehetdségével.

(0404004044470 4004004004044/7

Jojjenek a profik!
SzomorU tapasztalat, hogy
a magyar gazdasagban

a birdsag éltal kimondott
felszamolas koveteléske-
zelési eszkdzként nem
hatékony, a megtérilés
ugyanis minimalis (fél
szazalék kordli). Ha
figyelembe vesszik az
alacsony kockazatkezelési
és fizetési kulturat, akkor
joggal gondolhatunk arra,
hogy sokan veszik igénybe
a kinnlevéségek kezelé-

sére és a kovetelések be-
hajtasara specializalodott
szakemberek vagy cégek
segitségét. Ezzel szemben
Magyarorszagon a nem fi-
zetett szamlak alig 2 szaza-
léka kerll csak behajtassal
foglalkozo szolgéltatéhoz
(6sszehasonlitasképpen: a
15 legrégebbi EU-tagéllam
atlaga 8 szazalék kordili).

A koveteléskezeld cégek
fellépése eredményeként
ugyanakkor jelentésen
lerévidilhet tgyfeleid atla-
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gos fizetési ideje, ez pedig
akér érezheté kamatmeg-
takaritast és bevételt is
jelenthet szamodra, ami
béven ellensulyozhatja

e cégek dijait.

Ha az adésod nem fizet,
johet a jogi ut

Ha sem a targyalas, sem
a kllsé segitség bevonasa
nem hozott eredményt,
nem marad mas hatra,
mint a jogi Ut. Ennek
kapcsan jo tudnod, hogy
amennyiben a fizetési
hataridé, illetve az azt
kdvetd 15. nap eredmény-
telendl telik el, akkor két
feltétel fennallasa esetén
felszamolast indithatsz
adosod ellen. E két
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kritérium a kovetkezo: az,
hogy az ad6s nem vitatja
(esetleg el is ismeri) az
adossagot, ugyanakkor
ennek ellenére nem is
egyenliti ki a veled szem-
ben fennall6 tartozasat.
A felszamolasi kérelem
benyujtasa el6tt koteles
vagy adosodat irasban
felszolitani a teljesitésre.
Ezt a felszdlitast célszerl
Ggyvéddel elkészittetned,
a minél kevesebb jogi hiba
érdekében, még ha ez
sajnos pénzbe is kerdl.

Ha ez a |épés eredmény-
telen, akkor a birdsagra
felszamolasi kérelmet
adhatsz be. Ez sajnos
szintén koltséggel jar:

kdzzétételi koltségtéritést
és eljarasi illetéket is
fizetned kell. A birdsag az
ados fizetésképtelenségét
akkor allapitja meg, ha a
nem vitatott vagy elismert
tartozasat a teljesitési idd
lejartat kdvetd 15 napon
belll sem egyenlitette ki,
vagy ha a tartozast nem
vitatta és az ezt kdvetd
hitelezdi irasbeli fizetési
felszolitasra sem utalt.

A birdsag a felszamolast
elrendeld végzésben jeldli
ki a felszamolot.

Ha Te keriilnél szorult
helyzetbe

Az éremnek persze van
egy masik oldala is:

a korilmények, példaul

a sajat vevoid késedel-
me hozhatja ugy, hogy

te kerlilsz pénzlgyileg
szorult helyzetbe. llyenkor
érdemes a partnereddel
kialakitott bizalmi kapcso-
lat megterhelése helyett
kllsé athidalé lehetdség
utan nézni: ilyen megol-
das lehet a faktoralas és
a forgoeszkozhitel. Annyi
mindenesetre bizonyos:
amennyiben még nem

szakad minden kotél, sok-
kal olcsébb megelézndd
a kovetelések felhalmozoé-
dasat, mint tobb hénap,
esetleg év utan birdsagi
eljarasi illetéket, perkoltsé-
get és lgyvédi dijat fizetnil

Faktoralas

Amennyiben a véllal-
kozasodnak vannak
fizet6képes vevoi, akkor
koveteléseidet eladhatod
faktorcégeknek, és ebbdl
juthatsz forrasokhoz.

A faktoring keretében

a faktorcég vevékkel szem-
beni szamlakoveteléseidet
(engedmeényezés révén)
Lelére” finanszirozza,

azaz koveteléseid jellem-
z6en 70-90 szazalékat
megeldlegezi szamodra.
Ett6l kezd6dden vevéid

a faktorcégnek tartoznak,
a faktorcég pedig jogosult
a teljes kovetelés behajta-
sara. A faktorcég megkere-
sése els¢sorban a Tiédhez
hasonlé kis- és kdzép-
vallalkozasok szamara
jelent segitséget, mivel

a szallitd azonnal pénzhez
jut. Fontos tudni azonban,
hogy nemfizetés esetén

a faktorcég rendszerint
nem vallalja a karokat,
ilyenkor visszakovetelheti
téled az Ugylet alapjan kifi-
zetett el6leget. A faktoring
szolgaltatast elérheted
bankoknal és pénzigyi
szolgéltatoknal is (4 3.3
fejezet Mire szamithatsz,
ha hitelt vennél fel?).

Amikor partnereiddel kétendd
szerz6déseidet elékészited,
mindig jarjon fejedben, hogy a
magyar kisvéllalkozésok tdbbsége
alulfinanszirozott és likviditasi
problémakkal kiizd. E gazdasagi
szerepl6k szamara egy-egy meg-
rendelés elnyerése — kiildndsen

a jelenlegi gazdaségi helyzetben
— |tsziikséglet, emiatt viszont
sokszor dnkoltség ald mend
arversenybe is belemennek.

A helyzetet megforditva, Neked

is tigyelned kell arra, hogy ha
irredlisan alacsony dron vallalsz el
egy megbizast, azon veszteséged
lesz, mely tdbbszori ismétiddés
utdn akdr céged teljes t6kéjét is
felemésztheti, és kdvetkezhet a
felszamolds. Tanacsunk: inkabb ne
véllald el a megbizést! Ugyanez

a helyzet, ha elézetes tudakozé-
dasod alapjan komoly annak a
veszélye, hogy nem fizetik majd ki
a munkadat.

Osszegezve: mindig jobb egy meg
nem kotétt dzlet, mint egy ki nem
fizetett szdmla!



Rovid lejarata forgéesz-  évnél révidebb futamide-

kozhitelek ju, forgdeszkdz (példaul
Amennyiben vallalkoza- készlet) finanszirozasara
sod hitelképes és pénzre szolgalo hitel. Amennyiben
van sziksége, akkor cégednél a forrashiany
legegyszerlbben a révid egy éven belll tobbszdr
lejaratt forgdeszkozhitelek  is varhato, lehetéséged
révén juthatsz pénzhez. van rulirozé forgbeszkoz-
Fontos tudnod, hogy hitel igénylésére is: ez az
a forgbeszkdzhitel egy eseti forgdeszkdzhitelhez

I

BIZTOSITSD BE MAGAD!

A kockézatok novekedése idején vallalkozasodnak egy bizonyos

lzemméret felett hasznos lehet hitelbiztositét igénybe venni.

A hitelbiztositassal foglalkozd cégek kartérités formajaban nyujtanak
' biztositasi védelmet szdmodra a vevdid nemfizetésébdl vagy

fizetésképtelenségébdl eredd kiesések ellen.

FIIIIIIIII

e www.behajtas.lap.hu

® www.e-cegjegyzek.hu

® www.opten.hu

o www.mediacio.hu

o www.faktoringszovetseg.hu
® www..coface.hu

® www.intrum.hu

hasonlo termék, azzal

a kilbénbséggel, hogy

a visszafizetett 6sszeg

a rendelkezésre tartasi
id6 alatt Ujra lehivhato.
Eseti és rulirozd forgdesz-
kdzhitelt szamos bank és
takarékszovetkezet kinal

a vallalkozasoknak. A piaci
alapon nyuijtott forgoesz-
kozhitel mellett tobbfajta,
allamilag tamogatott hitel
is rendelkezésedre all
(ilyenek a mikrohitelek és
a Széchenyi Kartya, ha
ezekrol részletesebb infor-
maciéra van szilkséged:
12 4.6. fejezet Kedvezmé-
nyes vallalati hitelek).

HOGYAN

KEZELD KINN-
LEVOSEGEIDET?
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s ELKERULHETO-E
A VALSAG?
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MOST VAN VALSAG VAGY NINCS VALSAG? AZ ATTOL FUGG,
HONNAN NEZZUK! EGYES VELEMENYEK SZERINT A VILAGBAN

AZ OSSZEOMLAST KOVETOEN MAR EGY EV UTAN, 2009. MASODIK
FELEVE TAJEKAN VEGET IS ERT A VILAGVALSAG, UGYANAKKOR
LEGTOBBUNK A MINDENNAPOKBAN EBBOL MEG SEMMIT

NEM VETT ESZRE, SOT UGY TUNIK, MEG A TAVOLBAN SEM

LATJUK A RECESSZIO VEGET.

Néha latunk eseteket,
amelybdl ugy tinik,
mintha lennének cégek,
emberek, akiket kikertlt a
véalsag. Mazlistak! Sokszor
egyszerlen igy legyintiink
ezekre a példakra, vagy
gyartunk hozzéa valamiféle
jol hangzo ,ja persze...”
kezdetl elméletet, ami
,megmagyarazza” miért
is csak minket és nem ma-
sokat érintett keményen

a véalsag. De tényleg igaz,
hogy éket nem érintet-

te? Miért vannak ekkora

kilonbségek? Ok, nem
hus-vér emberek, vagy
valéban csak szerencsé-
juk volt?

A helyes valaszt nem a
szerencsében talalhatjuk
meg. A valsagot senki sem
tudta elkerUlni, de egyesek
biztos tudtak valamit, amit
masok nem, amivel ha
teljesen kikliszébdlni nem
is tudtak a kedvezétlen
hatasokat, de csillapitani
igen. Es ez az, amit érde-
mes eltanulni télUk.

Valsagok a vallalati
szféraban
Magyarorszagon 2010-
ben tébb mint 11 000,
2011-ben kdzel 9 000 cég
ellen indult felszamolasi
eljaras. Ezt a felszamolasi
hullamot ma rendszerint

a vilagvalsag hatasanak
tulajdonitjak. Kétsegtelen,
hogy a valsag hatasara
megndtt a fizetési nehézsé-
gekkel kiizd¢ véllalkozasok
szama, de a vilagvalsag

a cégek nagyon jelentds
hanyadanal nem el6idézte,



hanem csak felgyorsitotta
a fizetésképtelenség kiala-
kuldsanak amugy mar je-
len 1évd, csak figyelemben
nem részesitett folyamatat.
A valsaghoz az esetek
tulnyomo részében az
évek soran hozott rossz
dontések, a tervezés és

a felkésziilés elmaradasa
vezetett.

Néhany hiba, amit
érdemes elkeriilni
Leszogezhetjik, ha a vallal-
kozasok idét és figyelmet
szannanak arra, hogy meg-
vizsgéljak a kedvezdtlen
folyamatokat, megprobal-
nak elére jelezni a varhaté
nehézségeket, hogy
észrevegyék az intd jeleket

és felkészliinének a kiilsd
korllmények megvaltoza-
sara, a sajat valsagaik ki-
alakulasat legtobb esetben
meg tudnak elézni. (Most
tekintstink el attél a kortdl,
akik a fizetésképtelensé-
get tudatosan idézik el6,
és huznak hasznot beldle
masok rovasara.)

A stagnalas példaul egy

kdnnyen észrevehett jelzés.

A véltozatlansag egyenld
a lassu halallal. Bar a n6-
vekedés sosem toretlen,
azonban tendenciajaban
mégis felismerhetének kell
lenni. Ahogy a termékek-
nek, a vallalkozasoknak is
van életgorbéjik, nem art
erre is figyelni!

A NEHEZ HELYZET KIALAKULASANAK

NEHANY OKA:

Alultskésitettség: veszélyes helyzet, mert nincs vesztenivald, a cég
sokat kockaztat, masokat is magaval ranthat.

Tul gyors novekedés: a béviilés finanszirozdsa nem megoldott —

adossagspiral csapdaja.

Piacvesztés: a bevételek csokkennek, a felkésziiletlen, nem jol
iranyitott cégek nem tudjék kezelni.

A megtermelt vagyon kivondsa maganvagyon gyarapitasa céljabdl:
&t kell gondolni, milyen hosszu tavon akarjuk a céget mikddtetni!
Az &fa sajat bevételként val6 kezelése: ez a gondolkoddas sok rossz

? dontés megalapozéja volt mar.

(177007077707 77277777272727277,

NONCNON N N

Az informacié hatalom!
Erre vannak a mutato-
szamok. Egy jol 6sszealli-
tott mutatoszamrendszer
rengeteg informaciot tar-
talmaz, nélkilozhetetlen

a helyes dontések megho-
zatalaban. A mutatoszam-
ok hianya vakka teszi a
vezetét. Amilyen magatol
értetddd a kozuton, hogy
vezetés kdzben tobbszor
is rapillantunk a muiszer-
falra, annyira meglepd
milyen sokan vezetnek
vakon a véllalati gazdasa-
gi sztradakon! Pedig ott is
sokan kozlekednek.

Sajnos Magyarorszagon
a vallalkozok altalaban
kevés figyelmet forditanak
a mérlegekre és még
kevesebbet a mutato-
szamokra. Mivel besza-
molot késziteni kotelezd,
adot is ez alapjan kell
megallapitani, a beszamo-
I6k elsddleges célja - a
vallalkozok gondolkodéasa
szerint - a hatésagok
informalasa, vagy inkabb
Jf€lrevezetése”, ezért
ritkan mutatjak a vallalko-
zas valodi helyzetét. Nem

F—

kivanjuk elemezni a jogko-
vetd magatartas hianyat,
induljunk ki abbol, hogy
mindenki maga donti el,
milyen beszamolot készit,
inkabb koncentraljunk
arra, - és ez a valodi gond
- hogy ezek a véllalkoza-
sok sajat maguk szamara
sem készitenek informaci-
Okat, amelyek a valdsagot
mutatjak. Gyakorlatilag
sajat magukat csapjak

be azzal, hogy elrejtik
énmaguk elél a valodi

és fontos informaciokat.
Marpedig a hattérben
meglapul6 probléma ak-
kor is probléma, ha nem
latjuk. Nem kell ahhoz
egy draga és komplett
kontrolling rendszert
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kiépiteni, hogy értékelni
tudjuk a cégiink helyzetét,
de érdemes szakember
segitségét kérni egy kell6-
en egyszer(, hatékony és
gyors informacios hattér
kialakitasara

A kintlévésegek, kdvetelé-
sek kezelése a megelézés
konkrét eszkdze. Azok

a kis és kozépvallalkoza-
sok, amelyek nem rendel-
keznek sajat szakképzett
apparatussal a kintlévésé-
gek szakszerU kezelésére,
radikalisan csdkkenthetik
kockazatukat, ha szakem-
bert biznak meg a kintle-
véségeik monitoringjaval,
behajtasaval. Igénybevétel-
Uk mentesit az idéigényes,

adminisztrativ, specialis
felkészlltséget igényld,
komoly mentalis terhelést
jelentd, a kintlévéség
kezelésére iranyulo tevé-
kenységektdl.

A tervezés hianya is egy
kitaposott Ut a cséd felé.
Azoknak a vallalkoza-
soknak, amelyek nem
készitenek terveket, kifeje-
zetten rosszak az életben
maradas kilatasai kbzép
és hosszu tavon. De a
tervezés dnmagaban nem
csodaszer, egy gazdasagi
terv lIéte még nem bizto-
siték a nyereségre, egy
rossz tervezési szisztéma
mellett képzddhet veszte-
ség is. A terv csupan esély,
egy jo terv azonban mar
komoly versenyelény!

Az alacsony munkamoral
is altalanos jelenség. Tdbb
szakérté allitja, hogy az
atlagos munkaiddé-kihasz-
naltsag Magyarorszagon
kb. 45 szazalék, mig

a fejlettebb orszagokban
ez a mutato 78-82 sz&-
zalékos. A mutaté rossz
ertéke részben abbdl

A VALSAG FELE VEZETO UT

arulkodo tiinetei lehetnek:

(kiildnosen akkor érdekes, ha kdzben folyamatosan nyereséges a cég!)

+ Magas pénztar
+ Magas kényvelt készlet
+ Magas tagi kélcsén

+ Folyamatos és magas (ado)tartozas (&fa)

arnyaltabb tlinetei lehetnek:

* Fejlesztések tartds elmaradasa

+ Folyamatos veszteség

+ Tulajdonosok készfizetd kezességvallalasa

’ * Képzetlen/felelGtien vezetd

+ Nem a valésagot mutaté mérleg
’ + Veszteséges itthoni cég, de offshore cég van a hattérben

NONONONNONN N
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szarmazik, hogy a hazai
vallalkozasok zome egyal-
talan nem is foglalkozik a
munkaidd szerkezetével.
Latjak, a dolgozd ott van
a munkahelyén, dolgozik,
tehat nincs baj. Pedig
érdemes lenne a stopper-
orat kézbe venni, mérni, a
folyamatokat elemezni és
mindjart kirajzolddna a sok
elvesztegetett id6, amely
a gyenge hatékonysaggal
és alacsony munkatem-
poval is parosulva rontja
a versenyképességet.
Kénnyen belathatd, a hosz-
szU munkavégzési idé
alatt tdbb bérkoltség épil
be a termék araba, mint

a draga munkaerét alkal-

mazo, de sokkal kevesebb
id6t elszamold nyugati
tarsasagnal. Ezekre valo
odafigyelés nem igényel
beruhazast, kis koltséggel
is megvalosithato.

Ha mar komoly a baj

A cégek esetében

a fizetésképtelenséggel
jellemezheté helyzetet
cs6édhelyzetnek nevezzik.
Két Ut lehetséges: a csdd-
eljaras vagy a felszamo-
las. A csédeljaras soran
néhany honapra fékezhet-
juk a hitelezdi nyomast,
rendezhetjlik sorainkat, és
ha ezt elég meggydzden
tesszik, fizetési haladé-
kot, vagy kedvezményt



erhetlink el. Ha erre nincs
kilatas, kezdddik a felsza-
molasi eljaras.

A felszamolast és a cséd-
eljarast a csédeljarasrol
és a felszamolasi eljaras-
rol szold 1991. évi XLIX.
torvény szabalyozza. Nem
az elézbekbdl kovetkezik,
mégis érdemes néhany
gondolat erejéig a vég-
elszamolassal is foglal-
kozni, mert jelentésége
lehet a valsagkezelésben.
Anélkil, hogy belemélyed-
nénk a torvények értelme-

zésébe inkabb roviden
hasonlitsuk 0ssze ezeket
a folyamatokat.

Ha ugy tdnik, nincs to-
vabb, és ,belt a ménkU”,
akkor nem marad mas,
mint menteni a menthetdt.
Altalanos tapasztalat, és
itt kil6nodsen igaz, aki idét
nyer, életet nyer! Szakem-
berrel k6zdsen gondoljuk
végig, hogy mit lehet még
tenni. Nagyon fontos fi-
gyelmeztetés: a csddhely-
zet, felszamolasi helyzet

egészen mas tipusu
gondolkodast igényel,
mint a normal mikddeés.
Mashogy kell tekinteni

a kdnyvelésre és pénz-
Ugyre, mas jogszabélyok
ervényesek, ilyenkor mar
szamolni kell a hianyos-
sagok, hibak blntetdjogi
kovetkezményeivel is. Ne
rontsuk a helyzetet azzal,
hogy ebben a kritikus
pillanatban magunk
probalunk szakértdkké
valni! Egy mar nem létezd
eszkdz miatti feljelentés

Ny

/

felesleges bosszusagot
okozhat, és ez a példa
csak egy apré momentum
az odafigyelést igényld
tételek rengetegeben.

Tekintsik at a lehetésé-
geket a cselekvések célja
szerint!

Valsagkezelés

Nem kell mindig a legrosz-
szabbdl kiindulni, a valsag-
kezelés tarhaza szinte ki-
merithetetlen. Elsésorban
mindig erre torekedjunk,
és ha kelléen elkotelezet-

a hitelez6k megkapjak
a pénziiket, a maradék
vagyont felosztjak

esetén a Tarsasag
mikadik tovabb, ennek
elmaradasa felszamo-
[&st eredményez

molassal megsz(inik
(ritkén el6fordul, hogy
folytatja tevékeny-
ségét)

Végelszamolas Csédeljaras Felszamolas
Az eljaras célja A miikddés befejezése, | Mikodoképesség A gazdaség
vagyon felosztasa helyredllitasa, az mikodésképtele,
atmenetileg fizetési masokra veszélyes
nehézség athidalasara, | szerepldinek elimi-
egyezség tet6 ala nalasa r
hozésa. ’
Ki dont? Tulajdonos Birésag Birdsag ’
Ki irényftja? Végelszamolo Ugyvezett és Felszamolo ’
Vagyonfellgyeld ’
Kinek az érdekeit képviseli? | Tulajdonosét Acégétésa Hitelez8két ’
hitelez6két ’
Az ligyvezetd hataskore Megmarad Korlatozottan meg- Megsz(inik, felszamold
marad veszi at
A folyamat vége A tarsasag megszlinik, | Egyezség létrejotte A Tarsasag felsza- ‘

/
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tek vagyunk a dolgaink
rendezése iranyaba,

a hitelezdk is elnézébbek
lesznek, kilondsen, ha azt
egy jol felépitett valsag-



140

kezelési programmal is
megerositjik.

Veégelszamolas el6készi-
tése, lebonyolitasa

Sok esetben lehet végel-
szamolassal is orvosolni
a bajt. Més esetben csak
nincs elég kapacitas

a feleslegessé valt vallal-

HA MEG OLVASNAL ERROL:

e www.csodeljaras.net
* www.vegelszamolas.com
e www.cashcomplex.hu

kozasaink megszinteté-
sére, végelszamolasara,
példaul a sok keresztbe
nyujtott, atlathatatlan
tagi kdlcson kuszasaga
elveszi a menedzsment
kedvét attél, hogy egy-
altalan belefogjon ebbe
a feladatba.

Csddeljaras eldkészitése
A csédeljaras nem mindig
az, aminek latszik. A cséd,
a hétkdznapi értelmezés-
sel szemben nem a vég
kezdete, hanem a fojto-
gato hitelezdi igényekkel
szembeni védeleme.
Azonban miel6tt elkezdijik
ezt a folyamatot, nem art
megtervezni és atlatni mi
var rank. Erdemes koriil-
nézni a sajat hazunk tajan,

o www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/gaz/gaz21112.pdf

minden rendben van-e

a szamvitel, a pénzlgyek,
a készlet és targyi eszko-
zOk leltarai tertiletén, mert
bizony a kirendelt vagyon-
felligyeld, konyortelen,

és ha ugy latja, megteszi
a feljelentést a legkisebb
szabalytalansag esetén is.
A cséd elékészitése soran
Ugyelni kell a részletekre!
Az Uzletmenetnek folyta-
tédnia kell, a piacot nem
szabad elvesziteni, és
|attatni kell a hitelezdkkel,
érdemes lesz megallapod-
ni, mert van kiut.

Felszamolasi eljaras
elékészitése

Sokan gondoljak ugy,
ha felszamoljak a cégét,
mar nem kell semmivel

torédni. Oriasi tévedés!
Amikor nincs mas lehet6-
ség, mint a felszamolas,
akkor a legfontosabb,
hogy minden katonas
rendben legyen. A felsza-
molasokat nagyon sokan
figyelik: bank, addhivatal,
hitelezdk. A felszamold
teljhatalmat kap, mindent
tételesen felmér, ellendriz,
egy fillér hiany nem kerdili
el a tekintetét. Sikkasztés,
addcsalas, csdd blntett
miatt feljelentett véallalkozé
sokasaga igazolhatja,
hogy kis odafigyeléssel
mindezt el lehetett volna
kerllni. Ezért van sziikség
egy kulsé, szakértd szem-
re, aki észreveszi a veszeé-
lyeket és segit elkertlni az
igazan nagy baijt.



CEGAUTO,
CEGES
TELEFON

A LEGTOBB MAGYAR ALLAMPOLGAR HASZNAL TELEFONT,

ES A LEGTOBB CSALADBAN VAN AUTO IS. HA VALLALKOZOL,

MAR CSAK AZ A KERDES, HOGY EZEKET AZ ESZKOZOKET
MAGANSZEMELYKENT HASZNALOD-E, VAGY BEVISZED A CEGEDBE
(AZAZ CEGKENT MEGVASARLOD) OKET. EBBEN A FEJEZETBEN
SEGITENI SZERETNENK MERLEGELNI E LEHETOSEGEKET, MIELOTT
DONTENEL ARROL, HOGY MELYIK ERI MEG JOBBAN.

CEGAUTO,

CEGES
TELEFON

Cégauto vasarlasa és
hasznalata
Vallalkozasod mikddése
soran szlkség lehet a
cég hasznalataban lévd
autodra. Ez persze lehet

a mar meglévd sajat
gépjarmd is, ha azonban
tényleg Uj auto vasarla-
san torod a fejed, legfon-
tosabb feladatod, hogy ki-
szamitsd: a vallalkozasod
kitermeli-e azokat a pénz-
Ugyi terheket, amelyekkel
az auto finanszirozéasa jar,
tehat ,elbirja-e” a cég a
koltségeket. Ha a valasz

pozitiv, at kell gondolnod,
hogy ki tudod-e fizetni
készpénzben a teljes
vételarat, illetve ha nem,
akkor milyen futamidére,
mely finanszirozasi forma
valasztasa célszerd. En-
nek kapcsan mérlegelni
lehet a hitel, a pénzlgyi
lizing vagy a tartés bérlet
igénybevételét is, melyek
mellett és ellen is szamos
érv szol.

Vasarlas és hitel
Lassuk elséként a
finanszirozasat tekintve

legegyszerlbb és leg-
szokvanyosabb konstruk-
ciét, a cégautd-vasarlast.
Ennek soran természe-
tesen a legkdnnyebb
helyzetben akkor vagy,
ha a vételkor rendelkezel
annyi pénzzel, hogy a tel-
jes arat kifizesd. Minden
egyéb esetben kolcson
felvételéért kell folyamod-
nod. A hitelfelvételrdl
bévebben olvashattal
mar (4 3.3. fejezet Mire
szamithatsz, ha hitelt
vennél fel?), ez azonban
kiegészul a kovetkezo,
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a cégautora vonatkozd
pontositasokkal. Cégauté
hitelre torténé vasarlasa-
kor koltségkeént csak a
befizetett dij kamatrésze
szamolhaté el: a kamat-
részt pénzigyi raforditas-
ként kell elkdnyvelned,

a tékerész viszont csak

a tartozasod csokkenti.
Itt azonban meg kell
emliteni, hogy a hitelre
vasarolt auto utan is el
lehet szamolni érték-
csOkkenést, amennyiben
az auto kimutathat6 az
eszkozeid kozott. Vagyis
az auto értéke koltség-
ként megjelenik majd

a kdnyveidben, de mas
intenzitassal mint ahogy
csokken a téketartozasod

a hiteled idészakonkénti
torlesztésével. Arrais
érdemes odafigyelni,
hogy személygépkocsi
vasarlasa esetén az afa
nem igényelhetd vissza
(hacsak nem végzel
ahhoz kapcsoldddan bér-
beadasi tevékenységet).

Pénziigyi lizing

A pénzlgyi lizing az a te-
vékenység, amelynek so-
ran a lizingbe ado az auté
tulajdonjogat a lizingbe
vevd, vagyis a vallalkozéa-
sod megbizasa alapjan
szerzi meg. Ezt kovetden
a lizingbe ado a vallal-
kozasod hatarozott idejl
hasznalataba adja a jar-
muvet oly modon, hogy
azt céged konyveiben
kell kimutatni. A haszna-
latba adassal Neked kell
viselned a karveszély
atszallasabol szarmazo
kockazatot, a kdzvetlen
terheket (ideértve a fenn-
tartasi és amortizacios
koltségeket is), masrész-
rél azonban jogosultta
valsz az auto hasznala-
tabol esetlegesen eredd
bevételekre. Mindemellett

nyiltvégu pénzigyi lizing
esetén jogosultsagot
szerzel arra is, hogy a
szerzédésben kikotott
id6tartam lejarataval a
lizingdij teljes toke-és
kamattorleszto részenek,
valamint a szerzédésben
kikotott maradvanyérték
megfizetésével az autd
tulajdonjogat megszerezd
(zartvégl pénzlgyi lizing
esetén a lizingbevevéhoz
kerll sziikségszerten).
Ha ezzel a jogoddal nem
élsz, az auto visszakerdl
a lizingbe ado birtokaba
(lasd a 140. oldali tabla-
zatot).

A lizingcég és a vallal-
kozasod szerzédesben
kotik ki a lizingdij tokere-
szét - ez a lizingbe adott
auto szerzddeés szerinti
araval azonos -, valamint
kamatrészét és a torlesz-
tés Utemezését. Zartvegl
pénzigyi lizing esetén
koltségként elszamolhaté
a lizingdij kamatrésze,

es az ertekcsokkenes,
illetve személygépjarmu
esetén az afa nem igé-
nyelhetd vissza. Nyiltvégl

pénzlgyi lizing esetén a
lizingdij kamatrésze, és
az ertékcsokkenés sza-
molhaté el kdltségként,
valamint lehetdség nyilik
a lizingdij tokerészére esé
AFA visszaigénylésére.
Miért lehet mindezek
alapjan a pénzlgyi lizing
konstrukcioja elényds

a szamodra? Ha a mUko-
dé (forgathatd) tékédet
nem szeretnéd egy 6sz-
szegben lekotni a vasar-
lassal; maximum évente

6 millio forintig a befizetett
kamatok 40%-at tarsasa-
gi adokedvezményként
igénybe veheted.

Tartos bérlet

(operativ lizing)

Ha biztos vagy benne,
hogy soha nem akarsz
tulajdonossa valni a cég-
autoban, akkor inkabb a
tartos bérlet mellett cél-
szer(l dontened, amiben
szamos gépjarmu- és flot-
takezeld lehet partnered
a magyar piacon. A tartos
bérlet egy sajatos,
,operativ’ lizing. A bérlés
soran az auté tulajdonjo-
ga a futamidé lejartaval



is a bérbeaddnal marad,
legnagyobb elénye
pedig, hogy a bérleti dij
és a fenntartéasi koltségek
elszamolhatoak a vallal-
kozas mukddési koltsége-
ként, valamint 2012-t6l a
dijak afatartalma sze-
mélygépkocsik utan ujra
visszaigényelhetévéve
valt, abban az esetben,
hogyha bizonyitottan
csak céges hasznalat
torténik nyilt végu lizing
és bérleti konstrukciok
esetén (Utnyilvantartas

A tartos bérlet soran
keretszerzddest kell
kdtnod az autd béerbeadod-
javal, ami altalaban egy
kezdeti letét kifizetésével,
valamint a havonta a szol-
galtataseért fizetendd dijak
pontos meghatarozasaval
jar. Bar ezzel havi fix kolt-
séged keletkezik a bérelt
autok utan, megsporolod
vallalatodnak azt a tékét,
amelybe az auté vasarla-
sa kerult volna.

A lizingcégek adatai
szerint jelenleg az tgyfe-

futamidés finanszirozasi
konstrukciot valaszt.

A szlikséges 6nrész Té-
led fligg: minél jobb a val-
lalkozasod hitel-visszafi-
zetési képessége, annal
alacsonyabb 6nrésszel
juthatsz autéhoz.
Erdemes felkésziilni
arra, hogy a keresked6
elsékent annak a bank-
nak vagy lizingcégnek a
konstrukciojat tarja eléd,
amelyikhez a legszoro-
sabb anyagi érdek flizi.
Szerzddéses kapcsolata

vezetése). lek tobbsége 3-5 éves viszont feltehetéen tobb

1IIIIII’
Operativ lizing ajanlat teljeskorti flottakezeléssel (példa kalkulaciok) ’
Als6-kézép kategdrids gépjarmi esetén | Kishaszongépjarmd esetén ’
(1.6 motor, 115 Le teljesitmény) (1.6 motor, 102 Le teljesitmény) ’
Futamidé 48 hénap 48 hénap ’
Futasteljesitmény 20000 km/év 30000 km/év ’
Finanszirozas Forint alapon Forint alapon ’
Kezdérészlet 0Ft OFt ’

Netté beruhazas értéke 3,658,000 Ft 3,564,000 Ft
Regisztracios ado 85,000 Ft 0 Ft ’
Havi nettd finanszirozasi dij (értékcsokkenés+kamat) 61,500 Ft 67,500 Ft ’
Havi karbantartasi, gumiabroncs szolgaltatasi altalany és adminisztracios dij 13,500 Ft 18,000 Ft ’
Kotelez6 biztositas (baleseti adoval) és CASCO havi dija 13,000 Ft 10,000 Ft ’
Orszagos gépjatmiimentési szolgaltatas havi dija 250 Ft 250 Ft ’
Havi gépjarmiiado 2,400 Ft 1,800 Ft ’
Havi cégauto ado 6,300 Ft 0Ft ’
Havi nettd flottakezelési dij 35,450 Ft 30,050 Ft ’
’ Havi nettd bérleti dij (finanszirozasi dij+flottakezelési dij) 96,950 Ft 97,550 Ft ’
’ A kalkulacioban szerepld 6sszegek tajékoztatd jellegliek, a példa kalkulacié nem mindsil ajanlatnak. Forras: LeasePlan Hungaria Zrt. ’
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céggel is van, igy érde-
mes elkerni és atbon-
gészni a tébbi finansziro-
z6 cég ajanlatat is. Mivel
az auto tulajdonjoga
menet kdzben sem a
lizing, sem a tartds bérlet
esetén sincs a vallalkoza-
sodnal, erdemes biztos
anyagi labakon allé,
tisztes piaci részesedeés,
jo hirnevu lizingcéget

Amit a dontés meghoza-
tala el6tt még mindenkép-
pen érdemes figyelembe
venned: a - pénzlgyi
vagy operativ - lizing
elényds vonasai mellett
komoly hatranyokkal is
rendelkezhet. llyen hatrany
lehet tobbek kozott a nem
forint alapu finanszirozas-
nal mutatkozé arfolyam-
kockazat, vagy a futamidé

A cégauté kozterhei
A cégauto vasarla-
saval és magancélu
hasznélataval egyutt
jarnak olyan kozter-
hek, melyek kulén
odafigyelést igényel-
nek.

Gépjarmiado
Az ado alapja sze-
mélyszallité gépjarmd

kapcsolatos illetéket a
gépjarmi megvasar-
lasakor.

gépjarm(i vagyonszerzési illeték
100%-0s mértéki megfizetésre
koteles.

végi vételi jog gyakorlas esetén az akkor
hatdlyos illetékszabalyok rendelkezése
szerint koteles illetéket fizetni.

valasztani. alatti kamatkorrekcio. hatéséagi nyilvantartas-
Hitel Zartvégl Nyiltvégi Operativ lizing
Pénziigyi lizing pénziigyi lizing (tartosbérlet)
llletékfizetési A Hitelfelvevé fizeti A kétéskor a Lizingbevevé Kotéskor a Lizingbevevd a 25%-at kote- | A Bérbe vevének nincs
kotelezettségek? | atulajdonszerzéssel | az illetéktdrvényben meghatdrozott | les megfizetni. A Lizingbevevd a futamidd | illetékfizetési ktelezettsége.

a Ugyfél a havi finan-
szirozasi dijakat?

csokkenés + kamat
raforditas

+ kamat raforditas

+ kamat raforditas

Mikor jelentkezik | Beszerzéskor, Torlesztés kezdetén, A lizingdij térlesztés soran egyenletesen, | A bérleti dij torlesztés
az Uigyfél részérdl | egy dsszegben. egy 6sszegben. de csak a toke az alapja (a kamat nem). | sordn egyenletesen,
AFA fizetési atelies bérleti dijra.
kotelezettsége?

Hogyan szamoljael | Kételezettség Kételezettség csokkenés Kotelezettség csokkenés Kéltség

tartalma levonasba
helyezhet6-e?

(csak taxi és bérauto esetén),
haszongépjarmd esetében igen,
régtdn a szerzGdés kezdetén egy
Osszegben.

a lizingdij tokerészének AFA-ja.
A maradvanyérték AFA tartalma
csak haszongépjarmdi esetén
igényelhetd vissza.

Melyek a Ugytél Ertékcsokkends + Ertékcsokkends Ertékcsokkenés Teljes bérleti dij
tarsasagi addalap | kamat raforditas + kamat raforditas + kamat raforditas

csokkent tételei a

raforditasokban?

Torlesztés (dij) AFA | Nincs AFA tartalom. | Személygépjarm(i esetében nem | Igen, személygépjarmui esetében is Igen, a jogszabdlyban

meghatdrozott egyéb

feltételek fennallasa esetén
a bérleti dij AFA tartalméig.

Forras: MKB- Euroleasing
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KULFOLDI RENDSZAMMAL MAGYAR UTAKON

Els@sorban nagyobb érték(i autoknal lehet érdemes
megfontolnod, hogy valamely kdzeli EU-tagorszagban
béreld ki vagy vasarold meg céges autéd. Hala a
magyar ,regisztraciés adé™nak, szamos cég ny(ijt
szamodra ezt lehet6vé tevd szolgaltatast.
Akuilféldi autdvasarlas (lizing vagy tartds bérlet) f6 von-
zereje az, hogy a magas magyarorszagi regisztracios
add miatt ezen orszagokban lényegesen alacsonyabb
a vételdr, sét a fenntartasi koltség is kisebb a hazaindl,
mivel kisebbek az adéterhek és olcsobb a biztositas. Az
autét a gyakorlatban megkétések nélkiil hasznalhatod
itthon vagy mas orszagban, tekintettel az unids hatarok
Leltlinésére” (igaz, a hatalyos hazai kdzlekedési jogsza-
balyok szerint magyar allampolgamak és a tartésan,
azaz 30 napnal hosszabb ideje Magyarorszagon él6
EU-polgar kiilféldinek is csak magyar rendszamd kocsija
lehet nalunk, s6t, még vezetni sem vezethetiink kiilfgldi
’ rendszamu kocsit).2012-t6l a korabbi 30 nap helyett
’ csak 1 napig lehet kiilféldi rendszamos személygépko-
’ csit haszndlni Magyarorszdg teriletén az lizembentartd
’ engedélyével
’ Tobb cég is allitja, lehet talaini trvényes megoldast a
’ JKUlféldi” — &ltaldban szlovak vagy német rendszamu

- cégautd hasznalatara. Ezzel ellentétes allaspontra
‘ helyezkedik a NAV, szerintiik ez nagyjabdl tgy torvény-

DOTIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIIIIIINS.

ban feltlintetett teljesitmé-
nye, Az adé mértéke az
adodalap utan a gépjarmu
e gyartasi évében és
az azt kovetd 3 naptari
évben 345 Ft/kilowatt,
» gyartasi évet kdvetd
4-7. naptéri évben
300 Ft/kilowatt,

e gyartasi évet kdvetd
8-11. naptari évben
230 Ft/kilowatt,

e gyartasi évet kdvetd
12-15. naptari évben
185 Ft/kilowatt,

e gyartasi évet kdvetd
16. naptari évben
és az azt kdveto

telen, ahogy van. Ugyanakkor amig — a regisztraciés
adé miatt — ekkora az arkiilénbség, nyilvan sokan
megprobaljak kihasznaini e lehetdségeket.

Fontos tudnod, hogy a jelenleg érvényben lévé AFA
torvényben a kdzlekedési eszkdz bérbevételéhez kap-
csolddaan a teljesitési hely meghatarozasa a bérbevétel
hosszatdl fiigg. 30 napot nem meghaladd bérlet esetén
ateliesitési hely, azaz ahol az AFA-t meg kell fizetni,

az a hely, ahol a kézlekedési eszkdzt ténylegesen a
bérbevevé birtokaba adjak, mig a tartds, azaz 30 napot
meghaladd bérlet esetén a teljesitési hely, az a hely,
ahol a szolgaltatas igénybevevdje gazdasagi céllal lete-
lepedett. A bérelt gépjarmivek bérlete utan a bevallott
adé visszaigényelhetd.

2013-as torvényi mdositas, a személygépkocsi javitasi
és karbantartasi szolgaltatasok fehéritése érdekében,

a személygépkocsi lizemeltetéséhez, fenntartdséhoz
szilkséges szolgdltatast terhel§ el6zetesen felszamitott
afanak a korabbi teljes levonasi tilalma helyett csak
50%-0s levonasi korlatozas él.

Tanécsunk, hogy mielétt kilféldi rendszamu autét hasz-
nalndl, tajékozddj! Mindenképpen tekintsd &t pontosan
a kinlt konstrukciét, olvass utana az interneten, és ne
csak az autdkereskeddt, hanem kényvelddet is kérdezd
meg az esetleges kockazatokrol!

NONONCNON N N N N N N N N N N
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naptari években

140 Ft/kilowatt.
kilowattban kifejezve.
Az adot a székhelye vagy
telephelye szerint illetékes
teleplilési, a févarosban
a kerUleti 6nkormanyzati
adohatésag hatarozza
meg. Medfizetni két

B

részletben (marcius 15., és
szeptember 15.) kell a Kirott
tételek alapjan.

Cégautdado

Cégautoadot kell fizetni
minden nem magansze-
mély tulajdonaban lévd
személygépkocsija utan, to-
vabba a maganszemélyek
azon személygépkocsijara,
amellyel kapcsolatban té-
teles koltségelszamolassal
koltséget szamoltak el.
Nem adokodteles az a ma-
ganszemély tulajdonaban
allé személygépkocsi,
melyre tekintettel haszna-
|6ja kizarolag kikUldetési
rendelvénnyel szamol el
vagy munkaba jaréasra te-
Kintettel kap koltségtéritést.
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Az addbmentesség csak
abban az esetben él, ha
az elszamolast a NAV altal
megadott Uzemanyagkolt-
séggel és kilométeren-
kent 9 forint karbantartasi
koltséggel szamolod el.
A cégautdadod alanya

az auto tulajdonosa,
pénzligyi lizingbe vett
személygépkocsi esetén
a lizingbe vevo, kilfoldi
rendszamu személygép-
kocsi esetén pedig a
gépkocsi hasznaloja, ha
azutan belfdldon koltsé-
get szamolt el.

A nagyobb motornak az
autokereskedéseken tul

a NAV is megkéri az arat:
. A kétszeres adoztatas
kizarasa erdekeben az

altalad az 6nkormanyzat-
nak évi két részletben,
hataridében és mara-
déktalanul megfizetett
gépjarmuado levonhatd

a cégautdadébol. Az adot
Onaddzassal kell bevallani
és medgfizetni az NAV-nak
negyedévente, a negyed-
évet kovetd hdnap 20-aig.

A cégauto hasznalat
szabalyozasa

Bar elsd ranézésre ugy
tlnhet, az autbhasznalat a
vilag legegyszerlbb dolga,
sajnos e kordl is rengeteg
vitas kérdés adodhat.

Egy baleset esetén a mun-
kaltatot vagy a munkavalla-
|6t terheli a Casco dnrésze,

esetleg valamilyen médon
osztozni kell majd ezen?
Kit terhelnek az esetleg -
parkoléasi, vagy kozlekedé-
si - birsagok?

A cégauté hasznalat sza-
balyozasa nem toérvényi
eléiras, viszont nagyon
hasznos - elsésorban a
késdbbi vitas helyzetek
elkertlése érdekében.

A legfontosabb, hogy
egy megfelelé cégautd
szabalyzat konkrét irany-
elveket fektet le a jarmu
hasznalatabol adédo
koltségkockazatok mun-
kaltaté és munkavallalé
kozti megosztasarol.

A cégauté szabalyzatot

MENNYI A CEGAUTOD ADOJA?

A torvény szerint: az adé havi mértéke személygépkocsinként,
a személygépkocsi kW-ban kifejezett teljesitménye

és kérnyezetvédelmi osztaly-jelzése alapjan a kdvetkezd:

Kornyezetvédelmi osztaly-jelzés

gépjarm(i 07,4 ,67-,107 575 ,14-15”
hajtdmotorjdnak | osztalyjelzések | osztélyjelzések | osztalyjelzések
teljesitménye (kW) | esetén esetén esetén

0-50 16 500 Ft 8 800 Ft 7700 Ft

51-90 22 000 Ft 11000 Ft 8 800 Ft
91-120 33000 Ft 22000 Ft 11000 Ft

120 felett 44000 Ft 33000 Ft 22000 Ft

NN

Forras: 1991. évi LXXXII. térvény a gépjarmi adorol
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természetesen elkészithe-
ted Te magad is, azonban
légy vele tisztaban, hogy
egy teljeskord, minden
lehetséges kockazatot
szabalyozé dokumen-
tum elkészitése jelentds
tapasztalatot igényelhet.
Amennyiben autéidat va-
lamely flottakezelé cégtél
szerzed be, Ugy - ebben
a kérdésben is - fordulj
hozzajuk bizalommal.

® Www.cegauto.lap.hu

¢ www.adozona.hu/Kalkulatorok
o www.autohitel.hu

e Wwww.euroleasing.hu

e www.leaseplan.hu

e www.autostart.hu



Céges telefon hasznalata

A telefon igazoltan a ceég muko-
déséhez kapcsolodd hasznalata
afa- és egyéb adodzasi szem-
pontbdl ugyanolyan leirhato
koltségtétel, mint barmi mas,
ami a mindennapi igymenethez
szlikséges. Ez eddig logiku-
san is hangzik, ugyanakkor

a magyar allam annyira mar
nem nagyvonalu veled, hogy

a magancéll hasznalat utan

is megengedije ezt Neked, s6t
ezutan - mivel ez az allam
szerint természetbeni juttatas -
addznod is kell (mindazon tul,
hogy az afét is csak 70 szazalék
erejéig vonhatod le). A céges
telefon hasznélatét illetéen alap-
vetéen harom eset lehetséges.
Ha a telefon hasznaloja

a magéanbeszélgetéseit

kifizeti, akkor Neked, mint
munkaltatonak nem kelet-
kezik (illetve csak az altala

a aganbeszélgetések utan

at nem adott ,térités” erejéig
keletkezik) adokotelezettséged
(és ez akkor is igy van, ha Te
egy személyben vagy a telefon
hasznéldja és a munkaltato is).
A masodik esetben a véllalko-
zas a természetbeni juttatas-
ként biztositott magancélu

hasznalat utan adét és jaru-
lekot fizet. Ebben az esetben

a térvény szerint egy bizonyos
mértékl maganhasznalatot kell
,vélelmezned” (illetve részletes
szamlaval alatdmasztanod),

ez adja az addalapot. Az add
mértéke jelentds: aktualisan

a telefonszamla afaval ndvelt
értékének 20 szazaléka képezi
az addalapot. Az adodalap 19
szazalékkal nvelt 6sszege
utan 16 szazalék szja és 27
szazalék eho fizetendd az add-
hivatalnak. Fizetnie ez esetben
annak kell, aki a telefonszol-
galtatoval szerzédésben all,
vagyis akinek a nevére szol
aszamla. A telefonszamla

Osszegébdl természetesen

csak azt a részt kell adokoteles
bevételként figyelembe venni,
amelyet a kifizetd, munkaltatd
a hasznalokkal egyébként
nem fizettetett meg. Az emlitett
adokotelezettség a kettés
konywvitelt alkalmazé cégekre,
az egyszemélyes tarsasagokra
€s az evaalanyokra is kiterjed.
Az egyéni vallalkozoknak
ellenben csak akkor kell cég-
telefon utani adot fizetnitk, ha
a tevékenységlikben kozre-
mUkodé maganszemeélyeknek
(akik elképzelhet6, hogy mas
cég vagy intézmény nevében
jarnak el) telefonhasznélatot
biztositanak. Az ,6nfoglalkozta-
t6” egyéni vallalkozd ugyanak-
kor mentestul az adokotelezett-

TELEFONADO - PERC ALAPON

A jdlius 1-jét6l hatalyos tdrvény alapjan két forintot kell fizetni a

szolgaltatoknak telefonhivasonként minden megkezdett perc és

elkiilddtt Gizenet utan is. Az ad 6sszege nem lehet t8bb, mint

+ maganszemély eldfizetd eldfizetéséhez tartozd hivoszam esetén

700 Ft/hé/hivészam,

+ nem maganszemély el6fizetd eléfizetéséhez és a szolgaltatéhoz tartozd
hivészam esetén 2500 F/hé/hivoszam.

Az adét a telefonszolgaltatok szedik be, és fizetik be az dllamkasszaba,
ugyanakkor a szolgaltatok nagy része nem nyeli le az adét, hanem vagy
az egészet, vagy egy részét atharitja ligyfeleire.

alllllllllllllllllllll
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ség alél, mivel 6 sajat magaval
szemben nem kifizeto.

Ha azonban kitartasz amel-
lett, hogy csak céges hiva-

sa volt alkalmazottadnak,
akkor figyelned kell arra,

hogy valéban csak hivatalos
ligyekben kezdeményezzenek
hivast alkalmazottaid, illetve
maganceéllu beszélgetéseikért
fizessenek a vallalkozasnak.
Kiléndsen azért fontos ez,
mivel Neked kell bizonyitanod,
hogy a teljes szamlabol melyik
tétel sorolhatd a céges vagy
magandiskurzusok csoportja-
ba. Ehhez vélhetéen egy olyan
szerzddést kell majd kotnod

a telefonszolgaltatdval, amely
részletes szamlat is biztosit, igy
lehetdség van a privat hivasok
elkdlonitesere.
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BIZTOSITAS
BIZTONSAG

NAGYON SOK MAJDANI GONDTOL KIMELHETED MEG
MAGAD, HA VALLALKOZASOD VAGYONTARGYAIRA
BIZTOSITAST KOTSZ. A ROSSZ HiR, HOGY EZ IS PENZBE
KERUL, A JO, HOGY VEGRE EGY OLYAN PIACON TALALOD
MAGAD, AHOL ERTED VERSENGENEK A BIZTOSITOK.

Maganemberként jo
eséllyel Te is rendelkezel
biztositassal: lakasodra
vagy autddra bizonyosan
kotottél mar korabban
valamiféle biztositast.
Kisvallalkozoként egy
kicsit - de csak egy kicsit
- komplikaltabb a dolog,
ugyanis a biztositasod di-
jait nem csak a vagyontar-
gyak értéke befolyasolja:
alapvet6 fontossagu az is,
hogy milyen tevékenységet
folytatsz vallalkozasodban.

Kdnnyen belathatd, hogy
eltérd kockazata van
ugyanis mondjuk egy
helyi kis ABC bolt vagy
egy kovacsmiuhely tevé-
kenységének, az egyik-
ben inkabb a betdréses
lopés, a masikban inkabb
a tdz vagy, valamilyen
munkahelyi baleset kocka-
zata nagyobb. De adott
tevékenységen belll is
eltérhetnek a kockazatok:
egy fatelepen nagyobb

a tlzkar kockazata, mint

egy téglat és terméskdve-
ket kinald masik telepen.
Altalanossagban elmond-
hatd, hogy ugyanarra

a vagyoni értékre a leg-
alacsonyabb dijat egy
irodahazban bérelt iroda,
a legmagasabb dijat pe-
dig flrésztelep vagy egy
kis butorgyar esetében
kérik a biztositok.

A biztositasok kozott
jelentds eltérés mutat-
kozhat meg még abban



A BIZTOSITASI ALKUSZ

Ha nem akarod —akarcsak az interneten - egyenként végigjarni a
biztositokat, Ugy keress fel nyugodtan egy biztositasi alkuszt (mas
néven brokert), aki helyetted elvégzi ezt a munkat.

A brokerek tobb biztositétdl kérnek be ajanlatokat, melyekbdl Ugyfe-
lik elddntheti, hogy melyiket valasztja. Egy alkusz munkdja gyakran
nem csupan a biztositds megkdtésére korlatozodik, hanem akar az
esetleges karrendezésben is segitségedre lehet.

Két j6 tanacs: Az alkusz ugyan nem a biztosité, hanem a Te megbi-
zottad, de a dija a biztosit6tol a Te megkététt biztositasod utan ka-
pott jutaléka. A jutalékszint pedig gyakran eltérd az egyes biztositok

/
:
/
/
/

esetében, ami azért modosithatja a broker altal feléd kiajanlottakat.
Masrészt a biztositok dijazzak a hliségedet: ha egy helyen kétsz

NONONONONON NS

is, hogy pontosan milyen
eseményre vonatkoznak.
Alapvetéen léteznek neve-
sitett kockazatu biztosita-
sok (azaz arra vonatkozik,
ami fel van sorolva a szer-
z6désben), illetve ,all
risks” biztositasok (melyek
mindenre vonatkoznak,
ami nincs el6re kizarva pl.:
haborus karokra).

* www.aegon.hu
* www.allianz.hu
* www.generali.hu
* www.uniga.hu
* www.union.hu
o www.mabisz.hu
o www.fbamsz.hu

tobb biztositast, gyakran jelentés kedvezményeket érhetsz el.

HITITITIIIIIININNI.

Mint lathatod, elég sok
szempont alapjan all
Ossze a Te vallalkozasodra
vonatkozo biztositas dija.
Nem ismerve véllalkoza-
sodat, nyilvan nehéz lenne
megbecsulni egy ilyen
biztositas varhato dijat, de
nagysagrendileg 100 ezer
forint kordli éves dijjal valt-
hatod meg nyugalmadat.

Vallalkozasi biztositast
alapvetéen harom ki-
6nb6z6 vagyonelemre
kothetsz: ingatlanra,
kilonféle berendezésekre,
gépekre és készleteidre.
(Egyes biztositok kinalnak
értékpapirokra vagy éksze-
rekre kdthetd mdédozatokat
is). E felsorolasbdl - attél
eltekintve, ha autokkal
kereskedsz, vagy szervizt
Uzemeltetsz - kimarad az
auto, mivel az autokra
tulajdonosuktdl figgetle-
nil ugyanolyan biztositasi
lehetéség vonatkoznak.

A véllalkozasi biztosita-
sokon belll a biztositok
legtébbje kilon kinal
valamilyen kisvallalkozoi
biztositast is. Ezek altala-
ban 500 milli¢ forint alatti
biztositandé vagyonra vo-
natkoznak, és sok helyen
egyszerUsitett eljarassal
kdthetéek meg.

BIZTOSITA:

BIZTONSAG
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[ES
MENNYIERT
ERTEKESITESZ?

ELSO LATASRA ROPPANT EGYSZERU KERDES, DE A VALOSAGBAN
SAJNOS NEM AZ. BAR A KOZGAZDASAGTAN MERHETETLEN
MENNYISEGU ELMELETI DEFINICIOVAL HALMOZ EL, EZEK

NEKED MOST, AMIKOR VALLALKOZASODAT TERVEZED, MEG

NEM SEGITENEK. ARRA UGYANAKKOR VALASZT KELL TALALNOD,
HOGY AZ A VALAMI, AMIT VALLALKOZASODBAN ELOALLITASZ,
MILYENFAJTA TERMEK. HA EZT TUDOD, MAR CSAK AZT KELL
KITALALNOD, HOGY MENNYIERT ADOD.

Atermék - legyen az
targy vagy szolgaltatas -
legfébb ismérve talan az,
hogy kiszamithatd.
Vannak elére meghataro-
zott paraméterei (meny-
nyisége és anyaga, vagy
ideje, mindsitése stb.), és
ezek alapjan szamolnak

el vele. Fontos megjegyez-
ned, hogy a kreativitas,

az egyéniség (vagy akar

a muvészi tartalom) 6nma-
gaban ugyan nem termék,

de része lehet a termék-
nek, vagy mas esetben
termékké teheté.

Amikor véllalkozo lettél,

el kellett fogadnod, hogy
eladni csak terméket lehet,
ezeért el kell dontened,
hogy mi a Te terméked:

* egy ,agyagedeny” (hogy
régi példankkal éljink),
azaz valamilyen, kisebb-na-
gyobb sorozatban gyartott
targy;

s kreativitasod, mester-
ségbeli tudasod, ami

adott esetben éppen egy
targy létrehozasaban is
testet Glthet, de jellemzden
inkabb valamilyen szolgal-
tatas, igy példaul szakértéi
munka, tanacsadas;

e vagy esetleg e ketté
keveréke, de egyelére ne
bonyolitsuk a dolgot...

E megfogalmazasok arra
is fel kell hivjak a figyel-
medet, hogy mikdzben



latszélag ugyanolyan tar-
gyakat adnak el kiildnb6zd
boltokban, ezek egészen
eltéré termékek lehetnek,
eltéré piaci lehetéségek-
kel, &razassal - egyszoéval
mas és mas vallalkozasi
Otleten alapulnak.

(V6. a sorozatban gyartott
tedskannakat az iparmuvé-
szek éltal tervezettekkel -
ezek akar nagyon hason-
|6ak is lehetnek, de az
utébbi termeéknek biztosan
része olyan szaktudas/kre-
ativitas, ami az elébbiben
nincs meg, vagy legalabb-
is nem akarjak a termék
fontos részeként eladni.)

E kiadvany jelent6s része
arrél szol, miként donthe-
ted el, hogy mi legyen a Te
terméked - de egy dolog
biztos: ha belekezdesz

a vallalkozasodba, mar
nincs mese, csak termek-
ben gondolkozhatsz majd.

Mitél valik valami ter-
mékké?

Termék alapvetden ugy
lesz valami, hogy akként
gondolunk ra, vagyis
kitalaljuk azokat a para-
métereket, amivel megha-

tarozhatjuk. Ezek lesznek

termékink jellemzéi.

A dontés, ami szerint vala-
minek az eladasara vallal-
kozast hozunk létre, azt is
jelenti: van terméklnk.

Elvileg barmibdl lehet
terméket ,késziteni” - Ugy
is megfogalmazhatnank,
hogy egy egyedi targy/
Otlet és egy termék kdzott
az a klilbnbség, hogy

a termék tervezhetéen és
megismételhetéen gyart-
hato és eladhato (hiszen
definialtuk paramétereit).
Bar latszolag sok ellen-
példat lehet felsorolni (pl.
a divattervezék egyedi
ruhadarabjait, amelyeket
nem is cél megismételhe-
téen gyartani), ezekben
az esetekben csak arrol
van sz6, hogy a terméket
hajlamosak vagyunk
targynak gondolni, pedig
sokszor nem az. Ahogy
korabban mondtuk,
termék lehet a kreativitas,
akar az Otletesség is -
csak meg kell hataroz-
nod, hogy milyen moédon
definialt egységekben
adod azt el.

Mitél figg egy termék ara?
Egy termék arat alapveté-
en két tényezé hatarozza
meg. Egyrészt az eldallitas
koltségei, masrészt pedig
az elérhetd nyereség.
Mondhatjuk azt is, hogy

e kettd 6sszege adja

a fogyaszto éltal fizetendd
arat. Mig a koltségek az
esetek dontd tobbségében
objektiv médon megha-
tarozhatok, a realizalhaté
nyereség kiszamitasa
sajnos mar kozel sem ilyen
egyszerU.

De haladjunk sorban!

A koltségeket két nagyobb
csoportra lehet felosztani,
az éllando és a valtozo
koltségekre (minderrél
részletesen: 4 2.5. fejezet
A szamok nyelvén: a pénz-
Ugyi terv). Kalkulacié
szempontjabdl a valtozo
koltségekkel a legegysze-
ribb a helyzet, ugyanis
ezek azok, amelyek

a termeked eldallitasahoz
kdzvetlenll kapcsolodnak.
Ide tartoznak az eléallitas-
ban részt vevok munka-
bére (és ezek kozterheil),
a nyersanyagkoltségek,

a csomagolas, a tarolas
vagy a szallitas koltségei
stb. Ezek egy adott termék
esetében a négy matema-
tikai alapmUvelet segitsé-
gével forintra pontosan
kiszamolhatoak.

Egy kicsit, bar nem sokkal
bonyolultabb az allandé
koltségek kiszamitasa.
Fontos megjegyezni, hogy
az ,allandoésag” nem azt
jelenti, hogy bizonyos kdlt-
ségek nyugdijba vonulaso-
dig nem fognak valtozni,
hanem azt, hogy az eladott
termékek mennyisége

e koltségeket nem befolya-
solja. A teljesség igénye
nélkul ide tartozik a kony-
veldd dijazasa, a reklam-
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koltségeid, a bankszam-
lad fenntartasanak dija,

a boltod/mintatermed és/
vagy muUhelyed bérletének
dija, rezsikoltségei és igy
tovabb.

Vigyazz! El6sz6r az ember
hajlamos lehet arra, hogy
ezekre ugy tekintsen,

mint kicsi/kisebb rész,

és nem foglalkozik vele.
Az els6 pontos kalkulacié
utan jéon a megdobbenés,
hogy a ,biciklinél majd-
nem tobbe kerll a lakat,

a pumpa, a kulacs és

a karbantartas”. Ahhoz,
hogy az allando kdltsége-
ket beszamithasd a termék
araba, legalabb hozzave-
téleges elképzelésed kell

legyen arrél, hogy adott
idé (mondjuk egy hénap
vagy év) alatt mekkora
mennyiséget tudsz/
szeretnél eladni. Ameny-
nyiben meghataroztad ezt
a szamot, ugy az allando
koltségeket ezzel elosztva
mar azt is kiszamithatod,
hogy mennyi az egy ter-
mékre esé allando koltség.
(Példa: ha egy év alatt kb.
1000 db terméket adsz el,
és az adott evben 100 ezer
forintot koltesz reklamra,
akkor a reklamkdltséged
termékenként 100 forint.)

Az allando es valtozo kolt-
ségeid ismeretében mar
legalabb azt tudod, hogy
mekkora az az ar, ami ala
nem éri meg lemenned.
A fogas kérdés azonban
az, hogy miként hata-
rozhaté meg az elérheté
nyereség, azaz mi a legma-
gasabb ar, amiért még el
lehet adni a termékedet.

Az elérhetd nyereség
Ez az arazas legnehe-
zebb része - és nincs is
holtbiztos mddszer arra,
hogy pontosan meghata-

MIKOR HASZNOS AZ ORADIJ?

Bar a kdzgazdaszok nagyon szeretnék, a szolgaltatéi szakmat elég
nehéz szamszer siteni. Sok olyan szolgaltatéi tevékenység van
(példaul fodraszat vagy karbantartas, javitas), ahol az arak egy
eseményhez (elkészil a frizura, megjavitjak a mosdgépet) kapcso-
|6dnak, nagyjabal fiiggetlendl attdl, hogy az mennyi ideig is tart.
Sok olyan tevékenység létezik ugyanakkor — igy példaul szakértdi
munka vagy tandcsadas —, amelynél sokkal nehezebb elére megbe-
cstilini, hogy mennyi id6t emészt majd fel a teljesités.

Ezen esetekben az ar kialakitasakor meg kell hatdroznod a teljes
projekire forditandd, 6raban szamolt iddintervallumot, ehhez képest
hozzavetdlegesen 10-15 szdzalékos eltéréssel szdmolhat majd
mindkét fél. Az éradijas megbizasok gyakran tartaimaznak egy
felsd &rhatért is: azaz a megrendeld altal a munka elvégzése soran
kifizethet6 maximalis dsszeget.

Egy adott tevékenység aktudlis éradijairdl némi piackutatassal
tudhatsz meg tobbet, persze készilj fel ra, hogy nagyon nagy
lehet a szérodas. Az dradijas munkadijnak kdlcsonds bizalmon és
partneri viszonyon kell alapulnia, amit Te elszamoltathatésaggal
garantalhatsz. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy hosszabb
munka esetén j6, ha Ugyfeled napi szinten ellendrizheti, hogy meny-
nyit tevékenykedtél a projekten. Az elszdmolés, a folyamat nyomon
kévetése nemcsak az Uigyfél, hanem a Te érdekeidet is védi.

Ami a legfontosabb: egy teljesitett megbizas utan vonj mérleget. Ha
gy érzed, nem jartal jol, vizsgald meg, hogy ez minek kdszonhetd,
és ha nem a Te gyakorlatiansagod vagy hibad az oka, a kévetkez6
megrendelésnél mar pontosabban megbecsiilheted, hogy mennyi
idét és munkat kell szannod ra.
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rozd elérhetd nyeresége-
det. Van azonban néhany
olyan dolog, ami legalabb
fogodzot jelenthet szamod-
ra. Amennyiben nem egy
teljesen Uj, uttord jellegd

terméket allitasz el6, a leg-
jobb 0sszehasonlitasi ala-
pot a versenytarsaid arai
jelentik. (Nem véletlen(l
kellett azt 6sszegylijtened
24 2.3. fejezet Piackutatas



héazilag) Ha tisztaban vagy
a sajat koltségeiddel és a
konkurencia araival, maris
lesz elképzelésed, hogy
milyen nagysagrendU pro-
fittal szamolhatsz (illetve,
hogy a Te koltségszinted
esetén szamolhatsz-e
profittal egyaltalan).

Ha sokszereplds piacon
tevékenykedsz, vélhetéen
sokfajta arral talalkozol
majd. Lathatod majd, hogy
mi a maximalis, elérhetd
ar a jelenlegi piacon, gon-
dolkozhatsz azon, hogy
lehetséges-e a szamodra
arversenybe kezdeni (azaz
a legolcsobb ar kornyeki
ertékesitéssel kezdened).

Elméletileg tehat kdnnyiti a
helyzeted, ha a piacon mar
kialakult elfogadott artarto-
many - persze csak akkor,
ha ez a Te koltségszinted
felett van. Abban a kelle-
metlen helyzetben, ha az
elérhetd ar koltségeid alatt
van, két dolgot tehetsz: (1)
megproébalsz termékednek
masfajta piacot keresni,
maskeént definialni azt -
azaz keresned kell egy

olyan piaci szegmenst,
amiben hiteles lehetsz
és koltségeid feletti arat
érhetsz el; vagy (2) masik
vallalkozason kezdesz el
gondolkodni.

Ha a piaci szegmensben,
ahol értékesiteni probalsz,
meég kevésbé letisztultak
az arak, nem tehetsz mast,
mint hogy probalkozol ,be-
I6ni” egy olyan arat, amit
Téled elfogadnak majd

- ebben persze ismét
tdmaszkodhatsz mindarra,
amit piackutatasod soran
versenytarsaidrél meg-
tudtal (6k mivel hitelesitik
araikat stb.).

Mit tegyiink,

harossz az ar?
Valtoztasd meg az arat!
Igaz, mivel semmilyen
objektiv mércéd nincs, igy
mar azt is nehéz észre-
venned, hogy egyaltalan
megfelelé-e az altalad
kinalt termék ara. (Tekint-
slink el attol az esettdl,
hogy egy csulnya, esés
napon észreveszed, hogy
egyéltalan nem sikerult
semmit eladnod, és Ures

a kassza - ezt a pénzlgyi
tervezés fejezet segitsé-
gével végzett tervezéssel
és némi elérelatassal
elkerllheted.)

Atlagos esetben elészor
valészinlleg nem is
veszed észre, hogy baj
van az arazassal, mivel az
eladasaidat az aron kivdil
meég szamtalan egyéb
tényez6 befolyasolja.

Am léteznek figyelmeztetd
jelek, amelyek megjelené-
sekor mar érdemes gon-
dolkoznod: ha valamibdl
tul sokat vagy tul keveset
adsz el, az a hibéas arazas
jele lehet. Az idealis arat
ugyanakkor nemhogy
elsére, de elképzelhetd,
hogy sokadszorra sem
fogod majd eltalalni, de ez
nem is baj: a feladat, hogy
a lehetd legkbzelebb kerdlj
hozza.
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SZINTE MINDEGY, HOGY MIT CSINALSZ, BIZTOS, HOGY GYAKRAN
VAGY KENYTELEN MUNKAROL BESZELNI ISMEROSOKKEL, ISME-
RETLENEKKEL. AZ EGYSZERUSEG KEDVEERT HiVJUK EZT TARGYA-
LASNAK. A TARGYALAS ALAPVETO CELJA, HOGY MEGNYERD VALAKI
MAS JOINDULATAT. AZ UZLETI TARGYALASNAK ENNEL LENYE-GESEN
KONKRETABB CELJA VAN, NEM CSUPAN A JOINDULATOT, HANEM
AZ ,UZLETET” SZERETNED MEGSZEREZNI. MINT MINDENNEK,

A TARGYALASNAK IS MEGVANNAK A MAGA SZABALYAI.

A legfontosabb, hogy Mindig elére tudatositsd célokat magadnak, és

egy targyalas nem akkor magadban, hogy mi a cé- ha sejted, hogy melyek

kezdddik, amikor leliltok lod a talalkozdval. Allits lesznek a vitas pontok,

az asztalhoz. fel maximalis és minimalis ~ prébalj meg forgatdkony-
VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

HOGYAN PREZENTALJ?

+Amikor a prezentaciddat készited, gondold végig, hogy kihez fogsz pen hagyj idét a kérdésekre és megvalaszolasukra.
beszéIni. Egy komoly (izletember szdméra a gyerekek kdrében méltan
sikeres hangeffektek és animaciok csak idegesitéek lesznek, és Téged
is zavarni fog, ha allandéan a szokozt kell (itdgetned, hogy bejjjon a

‘ kévetkez6 sor. « Kerlild a nagy tablazatok, hosszu szévegek hasznélatat. Tablazat ‘

+ A prezentéciéban nem kell mindent leirni. Béven elég, ha ott csak a
kulcsszavak, fontos gondolatok, alapvetd megéllapitasok szerepelnek.

helyett hasznalj inkabb diagramot, az sokkal szemléletesebb!
+ Gondold végig, hogy akinek szanod, mennyire ismeri a Te szakterilete- y Znél! 29 z ?

det. Csak az ennek megfeleld mennyiségli szakkifejezést haszndlj! + Mindenképpen gyakorold be a prezentécitt, ha kell, készits magadnak

j k i PowerPoint (PPT) fajlba.
+ Tudd meg, hogy mennyi idéd van a prezentdciora, és eszerint ké- Jegyzeteket papirra vagy a PowerPoint (PPT) fajloa

szitsd el, de 20-25 percnél lehet6leg ne legyen hosszabb. Oldalanként  « A bemutatét kdvetSen mindig add &t a kész — de jegyzeteidt6l mentes
szamolj legaldbb egy-méasfél perccel. A prezentdcié végén mindenkép- - ppt. fajl-t

’IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII /4



TUDD MEG, KI A PARTNER!

Nagyobb szerz8dés alairasa, de akar egy targyalas elétt is célszerl
az Uzleti partneredrdl informacict gy(jteni. Ki 6, mit lehet réla tudni,
rendelkezik-e elegendd tékével, megbizhaté-e.

Alapvetd informacios forrasod lehet a vilaghdlé. Hasznald az
internetes kereséket (példaul a Google-t vagy mas keres6t), nézd
meg a cég honlapjat, esetleg keress ra vezetdjének, alapitéjanak
nevére. Tudj meg minél tébbet targyaldpartneredrdl, prébald meg
fellelni dnéletrajzat, esetleg nézd meg, hogy nem szerepel-e az
iWiW-en a LinkedIn-en, vagy a Facebook-on hétha taldlsz hozza
kozeli kapcsolatot.

Ha ennél hivatalosabb forrasra van sziikséged, gy a cégbirdsagtol

megkaphatod a cégek legfontosabb adatait. [Alapité okirat (tulajdo-

nosok, torzstéke), éves beszamolé (mérleg és eredménykimutatas).]
Ez az informacit ingyenes, csupén akkor kell fizetned, ha masolatot
kérsz. Emellett céginformaciés adatbazisokban (ezek sajnos

4ltaldban eldfizetdsek, de kdnyvtarakban is szokott lenni beléliik) is
megtaldlhatod a magyar vallalatok alapvet6 adatait. /
(/ //
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veket feléllitani partnered
klénb6zd valaszaihoz.
Mindehhez persze végig
kell gondolnod azt is, hogy
mi targyalépartnered hely-
zete, mik a céljai, mit akar
elérni, és prébalj meg mar
elére kompromisszumra
jutni vele.

KészUlj vallalkozasodrol
vagy termékedrél egy révid
prezentacioval, lehetdleg

a targyaldpartnerre szabva,
akkor is, ha elére nem

beszéltetek errél. Barmi-
kor megtdrténhet, hogy
egy roévid prezentacioval
meggy6zheted 6t, és ha

a targyalas soran végl
nem kerdl ra sor, akkor is
jo, hiszen a prezid elké-
szitésével elére végiggon-
doltad a mondanivalodat.
Ha a targyalason tobben
képviselitek vallalkozaso-
dat, akkor beszéljetek meg
elére a szerepeket. Lehe-
téleg dontsétek el, hogy ki,
mirdl beszél, illetve mely

kérdésekre valaszol.
Miel6tt elindulsz, allitsd
Ossze és ellendrizd az
eszkbzeidet. Ha laptopot
hasznalsz, toltsd fel (elég
Ugyetlen dolog konnektort
keresni egy kavéhaz-
ban), ha jegyzetelni vagy
rajzolni akarsz, legyen
nalad papir és toll. Mindig
legyen nalad elegendd
névjegy.

Probalj meg a helyszinhez
és partneredhez 6ltdzni:
nincs kinosabb, mint egy
elegans étteremben egy
szakadt farmer. Ugyanak-
kor ne tegyél magadon
erészakot, fontos, hogy

a targyalas soran jol érezd
magad a bérédben, és
ezt a partnered is érzé-
kelje. A targyalés soran
légy magabiztos, de ne
folényes! Magyarazd el,
hogy miért értékes éppen
targyalopartnered szamara
a Te szolgaltatasod vagy
terméked.

re emlékezni fogsz, igy
a legjobb, ha a targyalas

/
-t
Ne hidd, hogy minden- ’
/

(/

folyaman jegyzetelsz.

EGYEDI NEV-
JEGY -sok
INFORMACIOVAL

A szokasos névjegyen tul
ma mar a mobilkddba

(< 6.3.fejezet: Az Uzleti
élet kdzos nyelve) rejtett
elektronikus névjegy is ter-
jed. Ez itt példaul egy koz-
vetlen link a vonalkédoddal
és 2d kddokkal foglalkozd

/
cég egy munkatarsahoz: ’
n ,
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oo AZ UZLETI ELET

KOZOS NYELVE

HA KORBENEZEL OTTHON VAGY AZ IRODADBAN BIZONYARA
RENGETEG OLYAN TARGGYAL, CSOMAGOLASSAL TALALKOZOL,
MELYEKEN EGY VONALKODOT, ES A VONALKOD ALATT EGY
SZAMSORT TALALSZ MAJD. HOGY MINDEZ MIERT VAN OTT,

ES MIRE LEHET JO NEKED ES UZLETI PARTNEREIDNEK:

EZZEL FOGLALKOZIK AZ ALABBI FEJEZET.

A kildnb6z8 termékek
egyedi beazonosithato-
saganak igénye az egyre
komplexebb ipari tomeg-
termeléssel kezdddott.
Az els6 géppel is leolvas-
hat6 azonositék a mult
szazad kdzepén jelentek
meg Amerikaban. Maga
a vonalkod, mint ter-
mékazonositd 1966 ota
létezik, de a mai legalta-
lanosabb felhasznéalasara
- azaz a pénztarnal tor-
ténd leolvasasara - még
majdnem egy évtizedet
kellett varni.

A vonalkéd mara a vilag
legelterjedtebb automatikus
azonositd jelképéveé valt,
amellyel elkerlilhetéek a kézi
adatbevitel hibalehetéségei,
és annal sokkal gyorsabb
adatbeolvasast biztosit.

A kdd maga nem mas, mint
egy vonalakbol és kdzokbdl
allo jelkép, mely egy egyedi
szamsor fizikai (optikai)
megjelenitését szolgalja.
Ahhoz, hogy a vilagon
minden szamsor egyforma
felépitési és igy barki sza-
mara feldolgozhato legyen,
illetve minden szamsor

csak egyszer ker(ljon
kiadasra/felhasznalasra, az
azonositdszamokat szab-
vanyositani kellett. Ez az
egyedi szamsor - nézd
meg, minden vonalkod
alatt meg fogod talalni - a
vilagon egyetlen konkrét ter-
méktipust jeldl: példaul egy
adott gyarté, mondjuk fél
literes palackba csomagolt
szénsavmentes asvanyvi-
zét. E gyartd masfél literes
palackos szénsavmentes
vize mar egy masik szamot,
és masik vonalkddot kap.
Mindehhez az is sziikséges



KI ADJA A VONALKODOT?

A GS1, az itt bemutatott globalis szabvanyokat —

és leendd partnereiket.

A cégrdl, és szolgaltatasairl
mindent megtudhatsz
awww.gs1hu.org oldalon.

NONONOSNONNONN NN

termékazonositést - kinalé nemzetkdzi nonprofit szervezet, mely
dsszesen a vilag 150 orsz&gaban van jelen. Magyarorszégon
kizarélag a GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt. jogosult e szolgél-
tatésok nyUjtasara: 6k adjak ki Neked a termékeid azonositasara
sz0lgalé szdmtartomanyt, valamint tandcsadassal, oktatéssal, és
egy, a partnerek adatait tartalmazé adatbankkal is segitik meglévd

\
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igy a vonalkédos

9965077000016
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még, hogy az azonositd
szamok elsd részlete koz-
pontilag kerljon kiadasra
és beregisztrélasra egy a
GS1 szabvanyszervezet
altal mUkddtetett nemzetks-
zi adatbazisba. Eppen ettdl
lesz a GS1 szabvany az
Gzleti élet kdzds nyelve: min-
den azonosité csak egyszer
szerepel, de azon mindenki
egyforman ugyanazt a
terméket érti a vilagon.
Vallalkozoként ez lehetdseé-
get nyUjt szamodra, hogy
minden olyan termékedet,
mely vasarléid szamara
kllénb6zd tipust képvisel,
vagy leltarodban kilon aka-
rod nyilvantartani, kilon-ku-

|6n tudd beazonositani. Erre
pénztari rendszert épithetsz,
és igy gyorsabba és egysze-
ribbé teheted a értékesitést;
készleteidet pontosan és
naprakészen tudod nyilvan
tartani, alapanyagaidat vagy
egyéb beszerzéseidet gyor-
sabban és hibamentesen
tudod megrendelni.

Mindez kdnnyebbé teheti az
Uzleti partnereiddel torténé
kommunikaciot is, hiszen

a szabvanyos szamokra
hivatkozva biztos lehetsz
benne, hogy ugyan arrél a
termékrol beszéltek, akar
hazai, akar kilfoldi az adott
(zleti partner. Ha terméke-

idet komolyabb nemzet-
kdzi lancokban szeretnéd
forgalmazni, e lancok napi
gyakorlata meg is koveteli
ezeknek a szamoknak a
meglétét a termékeken,
hiszen igy hatékonyabban
intézhetd elektronikus
formaban a megrendelés
és szamlazas egyarant,
nem is beszélve a pénztari
leclvasasrol.

Raadasul, napjainkra a ter-
mékeken kivil mar targyi
eszkdzeink, fizikai helyeink
(pl.: raktar), partnereink,
dokumentumaink is azo-
nosithatdak és nyilvantart-
hatoak lehetnek szabva-
nyos azonositd szammal.
Az egyedi termékazono-
sitok felhasznalasi lehe-
téségei nem allnak meg

a kereskedelemnél, vagy

a vevok informalasanal:
termékeid nyilvantartasara,
a szamlazas, a készlet-
nyilvantartas, a logisztika
egyszer(lsitésére is hasz-
nalhatod a technoldgiat.

Tovabbi alkalmazasi lehe-
téség a nyomon kdvethetd-
ség kialakitasa.

Ha ki szeretnéd probélni a mobilké-
dot (a GS1 vildgban a neve ,GS1
DataMatrix”, illetve ,GS1 QR kéd"),
egyszer(i a dolgod: a mobilodra
tolts le egy j6 ingyenes kddolvasd
szoftvert, majd telefonod kamerdjat
szkennerként hasznélva fejtsd meg

V akodot, ami egybdl eliranyit a GS1
Magyarorszag oldaléra, vagy kiirja
‘ az aru nyomon kovetési adatait.
‘ GS1 QR kéd
’ GS 1 DataMatrix

’Illllllll
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A nyomon kovetés jelenté-
ségét az Uzleti élet szerep-
I6i mar régota felismerték,
elsdsorban a nemzetkdzi
arukereskedelem, az
aruszallitas, és az értékesi-
tés tertletén. Napjainkban
kiemelten fontos a termék
eredetének ellendrizhe-
tésége, vagy a hamisitas
megakadalyozasa, nem

is beszélve példaul az
élelmiszerek vagy gyogy-
szerek jogszabalyilag is
eldirt visszakovethetdseégi
eléirasainak teljesitésérol.
A nyomon kovethetdség
valéjaban annyit jelent,
hogy képesek vagyunk
egy dolog (pl. aru, tétel,
termék vagy informacio)
utjat, vagy élettorténetét,

helyét vagy felhasznalasat,
a folyamatban résztvevé
helyszineket és szerepld-
ket, szabvanyos azonosi-
tok hasznalataval kovetni,
és minden lépést vissza is
tudunk vezetni.

Mindehhez az arunak
rendelkeznie kell egy
azonositoval, ami a
terméken feltlintetésre is
kerll szemmel olvashaté
szammal és géppel olvas-
haté vonalkoddal is. A GS1
szabvany egyedi azonosi-
tasra alkalmas megoldasat
minden arura, termékre és
tételre egyforman tudjak
alkalmazni barhol a vilagon,
hogy Uzleti partnereid és
akar vasarléid is pontos
informaciohoz jussanak,
amikor sziikséges.

Eppen ezért a nyomon ko-
vetés az azonositd szamok
képzésével kezdddik. Ezt
koveti az azonositd szamok
vonalkodos jeldlése a
terméken, majd az olyan
mar Osszetettebb megolda-
sok, mint a kereskedelmi
folyamatokat megkonnyité
elektronikus kereskedelmi
Uzenetszabvanyok, vagy

a térzsadatok megbizhato

EGY KIS TORTENELEM

A vonalkdd az 1952-es szabadalmaztatast kdvetéen indult vilaghoditd

(tjara. A termékre szabott azonositd igénye elséként a kiskeres-
kedelemben meriilt fel. 1974-ben egy ohioi szupermarketben egy
ragégumi csomagoldsan szerepelt eldszér az Ujfajta termékazonositd
‘ Amerikaban. Ekkor az eurdpai orszagok gyartdi és forgalmazoi is

NN\

elhataroztak, hogy létrehoznak egy amerikaihoz hasonld, szabva-
’ nyos szamozasi rendszert. 1977-ben megsziiletett a 13 jegyd EAN
vonalkéd, amellyel Anglidban egy filteres tea dobozan talalkozhattak
’ el6szor a vasarlok. A két szabvanyos szamozasi és jeldlési megoldas
’ egyestilésével 2005-ben aztan egy egységes szabvanyrendszer
’ jott életre GS1 néven, amely mar vilagviszonylatban nydit egyedi
4 azonositasi és jeldlési megoldast a vallalatok szamara.
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és pontos tarolasa egy

un. adatbankban. Ezek a
megoldasok egyenként
onalldan is alkalmazhatok,
egyutt pedig egy kilondsen
hasznos, komplex rendszert
alkotnak, ezt nevezzik

GS1 szabvanyrendszernek.
A szabvany alkalmazasa-
val nyomon kdvetheted
termékeid Utjat az eladasig,
mikdzben sajat tevekenysé-
geid hatékony mikodése
erdekében is kamatoztatha-
tod az elényeit.

Magat a vonalkédot - miu-
tan a szUkséges alapokat
a GS1 Magyarorszagtol
igényelted és megkap-

tad - akar Te magad is ki

tudod nyomtatni, de Ugyelj
ra, hogy ennek a termék
csomagolasan is megfeleld
helyet kell talalnod, azaz
mar a csomagolas tervezé-
sénél gondolnod kell erre!
A vonalkdd mellett egyre
terjednek mas jeldlési
megoldasok is, igy példaul
a sokféleképpen hasz-
nalhato kétdimenzios

kéd, mely mobilkddként

is ismert. A mobilkéd
elnevezés azért terjedt

el, mert ezek a kodok es
alkalmazasuk szorosan
0sszefligg a mobiltechno-
|6giaval, hiszen egyre tobb
mobiltelefon valik alkal-
massa a kodok leolvasa-
sara (automatikusan, vagy



egy internetrél ingyenesen
letlthetd szoftverrel) és

ez altal tovabbi hasznos
informaciok érhetdk el a
termeékrol. Ez a kod olyan
informaciokat is tartalmaz-
hat, mely az okostelefonnal
kénnyen leolvashato,
dekodolhaté és egy webol-
dalra, vagy egy youtube
kisfilmre is elvezethet, de

valé belépést is biztosithat.
A 2 dimenzids kodok akar
2-3 ezer karakternyi infor-
maciot is képesek hordoz-
ni, gyorsan és messzirdl
olvashatoak, és extra kis
méretben is alkalmazhaté-
ak. A két legismertebb két-
dimenzids kéd az USA-ban
alkalmazott DataMatrix, és
a Japanbol valamint Tavol-
Keletrél indult QR kod.

Az Uj generéacios vonalko-
dok felhasznalasi lehet6-
ségei szinte korlatlanok:
a jatékok, reklamok,
promécios célok mellett
a technoldgia napja-
inkban zajlé rohamos
fejlédése nyoman szamos
alkalmazas kifejlesztése
van folyamatban, vagy all
készen, melyek akar mar
hazankban is elérheték.

AZ UZLE

K6zOS NYELVE

akar egy rendezvényre

VIV VIV IO IIIIP9esy
’ HATEKONYSAG LOGISZTIKAI CiIMKEVEL

A legnagyobb hazai beszallitok és kereskeddk a gy(its- . e
1 L
LTe L

’ illetve a raklapnyi drukat gynevezett logisztikai cimkével
’ 059965070000000023

I4tjak el, amelyen a szallitési egység és az azt alkot termék
Product name, model, brand-abe

T

5996507000023

Ezek kozll is érdemes
kiemelni a termékek cso-
magolasan tul elérhetd
tovabbi termékadatokat,

vagy egyéb véasarlast
azonositd szaman tul szamos fontos informécié megadhaté

’ 0sztdnzé kedvezmények
‘ szemmel olvashaté médon valamint vonalkéddal, igy példaul

A, . megismerését, felhaszna-
az aru lejarati datuma, nyomon kévetést segitd lot/bach

szama, vagy a szallitasi egység nettd/bruttd tdmege. o ABCT lasat is segitd mobiltele-

‘ A cimke illetve a rajta lévé GS1-128 vonalkéd a GST T T A ooz

szabvanyok alapjan készithetd el.

ANTEESAL-E

Elt m 108818 113] LE8I8L

http:/mwww.gs1hu.org/hirek/2012/egységes-logisztikaijelélés-a- |

fon alkalmazasokat.

INTEHS A3

arudtvétel, a raktarak és a tarolohelyek hatékonyan hasznalha-

ROITE

’ A logisztikai cimke bevezetésével gyorsabb és pontosabb az

tok ki, az arukrol naprakész készletnyilvantartas vezethetd.

‘ 2012 juliusdban szamos jelentds hazai kereskedd, igy

’ példaul a Tesco, Auchan, a Co-op Hungary, a Metro, a Spar

’ megallapodott, hogy egységes logisztikai cimkét kér beszallitéi-

’ t6l, ezzel is csokkentve partnerei cimke el6allitasi- és logisztikai
koltségeit. Az egységes logisztikai cimke formai, illetve tartalmi

‘ elemeit leiré Gtmutatd Egységes logisztikai cimke szallitasi

NONONCNCN NN NN N N N N N N N N N N NN N N

egységek jeldlésére” cimmel elérhetd az alabbi cimen:
’ : * DTSR+ ried)er AARN 3 * www.gsThu.org
’ hatékonysagért.html ’ o www.gs1.org
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIA * www.gs1 perfect.hu
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Al VAN
A REKLAM
ELOTT?

EZ A NEHANY BEKEZDES ARROL AKAR MEGGYOZNI TEGED, HOGY
JELENTOS KULONBSEG VAN AKOZOTT, HOGY A CEGEDNEK VAN
EGY NEVE ES LOGOJA, ILLETVE HOGY MARKAKENT TEKINT-E RA
AZ ALTALAD ELERNI KiVANT FOGYASZTO.

Mi a marka?

Van a szuperegyszer(
meghatarozas: a marka
egy erdt hordozd név.
Egy mérka képes arra,
hogy befolyasolja a fo-
gyasztd cselekvéseit,
érzelmeit.

Egy marka jol korllha-
tarolhatd tertletet foglal
le a fogyaszté fejében.
(Az egyszerliség kedve-
ért hivjuk ezt markaétlet-
nek.)

A Volkswagen példa-

ul egy marka, aminek

a markaotlete a megbiz-
hatdsag. Természetesen
a Heinz ketchup is marka,
és azt a terlletet foglalta
le a fogyasztok fejében,
hogy ebben van a leg-
toébb paradicsom. Elsé
hallasra talan meglepéen
hangzik, de Madonna
6nmaga is marka, aki

azt Gzeni hiveinek, hogy
a nd barmikor képes a
megujulasra. Ha mar itt

tartunk, Columbo is mar-
ka: a kisember, aki tuljar a
gazdagok eszén.

Es igen, a Coco Chanel

is marka, esetében pedig
a markaoétlet az egysze-
rlség és az elegancia.
Véasarloi imadtak azért,
hogy félredobta a fzét,
batoritotta a néket, hogy
nadragot hordjanak, és
mert bebizonyitotta, hogy
az elegancia nem egyenld
a komplikalt és kényelmet-
len 6ltozkodeéssel.



Réviden: barmibdl lehet
markat épiteni, csak
gondolkozni kell, meg-
gy6zédni az allitasaid
helyességérdl, és utana
évekig nagyon kovetke-
zetesen képviselni azt a
gondolatot, amire a mar-
kadat alapozni akarod.

Miért jo, ha markad van,
és nem terméked?
Mondjuk azért, mert

a marka lzleti érté-

ket képvisel. Azaz
forintosithato. ime egy
példa: a '90-es években
Magyarorszagon készUlt
egy vak izteszt a kolat
fogyasztok kdzott. Az
eredmény: a fanatikus
Coca-Cola-fogyasztok 90
szazaléka nem ismerte
fel kedvencét pusztan
izrél, és még a megérde-
melten feledésbe merdlt
RC Colaval is képes volt
Osszetéveszteni. Most
réogtén gondolkodj el
azon, hogy ha déntened
kellene arrol, hogy Coca-
Cola- vagy RC Cola-
részvényes légy, akkor
melyik szeretnél inkabb
lenni!

Amennyiben Te 6rok szkepti-
kus vagy, és még mindig azt
gondolod, hogy minek mar-
kat épiteni, mert a tézsdére
menetel helyett beéred egy
budai lakassal és azzal, hogy
barmikor elmehetsz Berlinbe
és Londonba megnézni

a legujabb kiallitasokat, nos,
akkor itt van még néhany érv
a markaépités mellett.

* Megkullonbdztetés: manap-
sag az egymassal verseny-
z48 termékek/szolgaltatasok
90 sz&zaléka kozott valos
kllénbség nincs, ezért
még fontosabb, hogy a fo-
gyasztd kilonbséget tudjon
tenni a Te portékad és a
konkurenseké kozott.

* Megbizhaté mindség:
a markanév minéségi
garancia. Talan nem
tulzas kijelenteni, hogy Te
is jobban bizol egy iPod
minéségében, ha az Apple
szocskat latod rajta, mintha
egy soha nem hallott dél-
kelet-azsiai gyartd nevét.

* Azonosulas, azonosithato-
sag: fontos belatni, hogy
képtelenség olyan markat

épiteni, ami mindenki
szamara vonzé. Ugyanak-
kor ha a sajat markadrol
gondolkozol, j6, ha tudod,
hogy a Te célcsoportod
szamara milyen markaérté-
kek és markaszemélyiség
avonzo, mi az, amivel

a legkdnnyebben azonosul.

Ha ezt megtalalod és erre
alapozol, joval nagyobb az
esélyed a sikerre. (Persze
a hétkdznapok kdvetkezet-
lenségeivel pillanatok alatt
tdnkre lehet ezt tenni.)

* Erzelmi kétédés: éppen
azért, mert az egyes
termékek nem nagyon
kildnbdznek egymastd|,
fontos, hogy markad meg-
nyilvanulasai az emberek

A méarkaépitésrdl, illetve a stratégiai tervezésrdl nagyon sokan
hiszik még azt Magyarorszagon, hogy Uri huncutsdg. Ezt szamtalan
nagy marka atgondolatlan, csapongd és unalmas kommunikaciéja

4

megnyilvanulasai kévetkezetesek, szilard alapokon nyugszanak, ha

érted, hogy mit miért csindlsz, nem pedig csak belevagsz valamibe
, pusztan azért, mert az j6 étletnek t nik, vagy mert épp elég pénzed
’ van ra. Jusson eszedbe a példa, RC Cola- vagy Coca-Cola-rész-

vényt vennél inkabb! Szerinted az RC Cola vagy a Coca-Cola épit

’ tudatosan markat?

’ is bizonyitja. Ugyanakkor Te ne &llj be a sorba! Nyilvanvaléan
’ jobb esélyeid lesznek az izleti sikerre, ha a markad legfontosabb

érzelmeire is hatéassal
legyenek. Még az olyan,
nagyon racionalisnak tind
marka is, mint a Microsoft,
érzelmi alapu markaépités-
be kezdett evekkel ezeldtt.

* KozOsségbe tartozas:

érdemes végiggondolnod,
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a Te terméked/szolgalta-
tasod eseteben fontos-e
a célcsoportod szamara,
hogy a markadhoz koté-
dés egyben egy kdzdsség-
hez tartozast is jelentsen.
Jé példa a kbzdsségi
markara szamtalan s6r
vagy szénsavas uditd
esete, amikor a marka
fogyasztasa/hasznalata

NEHANY PELDA MARKAOTLETRE

Chokito — ronda és finom
Heinz - a legs(irdbb ketchup
Wonderbra — tokéletes mellek

The Body Shop — szépség természetesen

r Nokia — Connecting People

, Igen, jél latod, ha a markadtlet kellGen kreativ megfogalmazasu,
akdr szlogen is lehet, de ez nem alapelvéras.

jellemzéen kozbsségben
torténik, és ez a kdzosség
kildnleges erejll a célcso-
port szamara.
Ha még most is azt gondo-
lod, hogy felesleges markat
épiteni, akkor nyugodtan
abbahagyhatod az olvasast,
ha viszont érzed a jelen-
téségét, akkor menjlink
tovabb.

Mi a teend6?

Elészor is, markaépi-
tésre egy cég életében
csak ritkan van szikség.
Jellemzéen két eset-
ben, ha egy teljesen Uj
markaval akarsz piacra
lépni, illetve ha egy mar
létezd markanak olyan
jelentésen megvaltozott a
piaci kornyezete vagy az
6t hasznald fogyasztok
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szokésai, hogy emiatt

az alapokat is célszerU Uj-
ragondolni. Ha félévente
ugy érzed, hogy alapja-
iban kell ujragondolnod

a markadat, akkor kezdj
el gyanakodni, hogy az
elején elszurtal valamit.

A markaépités soran
gyakorlatilag a markad
alapjait rakod le. Azokat az
alapokat, amelyekre aztan
a marka minden meg-
nyilvanulasat épitheted,
kezdve az arculattél a rek-
lamon at egészen az olyan
rendezvényoétletekig, ahol
hatasosan és hitelesen
tudsz megjelenni.

A markaépités folyamata
- nagyon leegyszerUsitve
- azt jelenti, hogy néhany
fontos és egymassal
Osszefliggd kérdésre
megprébalsz okos, preciz,
megalapozott és egymas-
nak nem ellentmondo
valaszokat adni.

Nagyjabdl a kbvetkezd
kérdésekre illik valaszt ta-
lalni ebben a fazisban (és
ez szinte soha nem megy
kizarélag sajat kutfébdl):

1. Mi az a fogyasztoi
igény/elvaras, ami indo-
kolja markad létjogosult-
sagat?

a) Fogyasztoi igényt
ugyanis szinte képtelenség
teremteni, tehat sajat zseb-
bél inkabb ne is kisérletezz
ezzel.

b) Van viszont elég sok la-
tens, tehat még nem tudatos,
am létez6 fogyasztoi igény.
Ha egy ilyenre alapozod

a markadat, akkor pontosan
meg kell hataroznod, mi is
az, hogy utana a kommu-
nikacidval majd a fogyasz-
toidban is felszinre hozd.

E nélkll ugyanis nem fogjak
vasarolni a termékedet.

c) E kérdés megvélaszo-
lasédhoz hasznos lehet,
ha trendkutatasokat
olvasol; megnézed, hogy
a Te piacodon mi torténik
a nalunk fejlettebb orsza-
gokban, és beszélgetsz
azokkal az emberekkel,
akik a célcsoportod szem-
pontjabdl trendsetternek
vagy véleményvezérnek
szamitanak.



2. Mit tekintesz a markad
kompetenciakdrének?

a) Itt az elsé és legfonto-
sabb, hogy precizen ha-
tarozd meg, mit tekintesz
sajat piacnak. Egy egysze-
ri példa: ha Te mondjuk,
kalciummal dusitott, 100
szazalékos narancslevet
forgalmazol, akkor mond-
hatod azt is, hogy a 100
szazalékos gylimolcslevek
piacat hatarozod meg a
sajatodként. Ugyanakkor
mondhatod azt is, hogy

a Te piacod része minden
olyan élelmiszer, ami hoz-
zaadott kalciumot tartal-
maz. Mindketté teljesen
normalis piaci definicio, de
valészinlleg érzed, hogy
mas-mas utat jeldlsz ki
vele a markadnak.

b) Miutan meghataroz-
tad azt a piacot, amin
versenyezni akarsz,

nézz kordl alaposan, és
hatarozd meg a verseny-
tarsaidat. Szamits arra,
hogy szinte képtelenség
négy-ot rivalissal egyszer-
re versenyezni. Mar ezen
a ponton nagyon fontos,

hogy sszpontosits! Allits
fel rangsort, kit tartasz el-
sbédleges és masodlagos
versenytarsaknak. Az el-
s6dlegeseknek van a leg-
nagyobb lehetéségik
arra, hogy a Te vasarloéi-
dat elcsabitsak. Az elején
csak vellk torédj! Nézd
meg, hogy 6k milyen stra-
tégiaval dolgoznak, mirél
szo6l a markajuk, melyek
az erésségeik és gyen-
geségeik, mitél vonzdak
a fogyasztdok szamara.
Ha hiszed, ha nem, ezzel
elvégeztél egy komplett
versenytarselemzést.

3. Miben kiilbnbbzik a mar-
kad a versenytarsakétol?
(lgen, ez a pozicionalas!)

a) Mostanra mar tudod,
milyen piacon verseny-
zel, ki(k) az elsédleges
versenytarsa(i)d, és az

6 markéja/-juk mit tud.
Itt az ideje, hogy most a
sajat markadat kezdd el
vizsgalni! Gondold végig,
hogy a f6 versenytarsak-
hoz képest fel tudsz-e
mutatni valamilyen valos
(kézzelfoghatd, konkrét,

szamokban kifejezhetd,
objektiv) killébnbséget.

Ha igen, akkor bonts
gyorsan pezsgo6t, mert ez
igen ritka a mai vilag-
ban. Ha ez valdban igy
van, akkor célszerU erre
alapoznod a markad
pozicionalasat. (Ezt csak
akkor ne tedd, ha a Te va-
I6s elénydd csak atmene-
ti, vagy nagyon kénnyen
utanozhato.)

Ha nincs valds kilénbség
kdzted és versenytarsaid
kozott, akkor meg kell
talalnod azt a kiilénbsé-
get, amire k6zéptavon

is épithetsz. Itt nagyon
fontos, hogy ez valdban
megkllonboztetd erejl és
relevans legyen a célcso-
portod szamara.

Tudnod kell, hogy ez a leg-
nehezebb rész. Lehet,
hogy sokszor elbizonyta-
lanodsz majd. Az is lehet,
hogy eleinte nincs meg

a legjobb megoldas. Talan
a kovetkezd feltételrend-
szer segit abban, hogy
eldontsd, mikodoképes-e
a markad pozicionalasa.
Egy jo pozicionalas:

¢ hihetd, nem igér tul so-
kat, a marka erésségeire
épit;

* §sztdnzd, vonzo a
lehetséges fogyasztok
szamara;

e egyedi, képes Vvélt vagy
valds kllonbség felmuta-
tasara a f6 versenytarsak-
hoz képest;

fenntarthatd, tehat olyan
gondolaton kell alapul-
nia, ami hosszu tavon is
életképes;

fokuszalt és preciz.

b) Fontos, hogy a markad
pozicionalasat képes le-
gyeél leirni egy-két mondat-
ban. Nem baj, ha ez még
nem hangzik kreativan,
nem a szlogenen dolgozol.
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4. Milyen szamodra az
idealis vasarlo?

a) Mar sok mindent
tudsz, sok mindent
eldontottél, ami a piacot,
versenytarsakat és a
markadat illeti. Most jon
a legizgalmasabb rész,
a fogyaszt6. Ha 6t nem
éred el, nem kelted fel
az érdeklddését, akkor
az egész csak egy draga
gondolatkisérlet lesz.
Ahhoz viszont, hogy
felkeltsd a célcsoport
erdeklédeéseét, elészor is
tudnod kell, pontosan
miként hatarolhato kordl
ez a csoport, illetve hogy
mi jellemzé ra. |dedlis
esetben célcsopor-

tod tagjainak jellemzé
tulajdonsagaibol 6ssze
fog allni a fejedben egy
has-vér ember képe, igy
a késobbiekben sokkal
konnyebb lesz elddnteni,
hogy mondjuk egy kreativ
Otlet ennek a bizonyos
embernek tetszik-e, mint-
sem csak ugy éltalaban,
mondjuk, az A, B anyagi
statuszu budapesti értel-
miségieknek.

GONDOLKODJ!

b) Persze azt sem Uszha-

tod meg, hogy lehetséges

vasarléidat demogréfiailag

behatarold. Valami olyasmit

kell meghatarozni itt, hogy:

* Milyen id6és?

*Hol éI?

* Jellemzéen inkabb férfi
vagy né?

*Milyen az anyagi hely-
zete?

* Milyen az iskolai végzett-
sége? (Ha ez valéban

+ Sokan mondjak, hogy a markaépitéshez csak jdzan paraszti ész

kell. Ezt ne hidd el!

+ Egy mérka alapjainak a végiggondoldsa nagyfoku objektivitast
igényel. Mivel a sajat Gtletedrdl, szellemi gyermekedrdl van szé, ez
nem feltétlendl varhaté el Téled. Ha dgy érzed, elfogult vagy, kérd
ki szakemberek véleményét. Egy ,gondolati pingpong” mindig sokat
segit. Szinte biztos, hogy olyan szemszégbdl mutatja meg az addigi
munkadat, amelybél Te magad sose tudtal volna.

« Tudnod kell, hogy a markaépités soran minden egyes olyan
megallapitas, ami ,szerintem”-mel kezdddik, potencidlis csapda. Ha-
csak nem Te vagy a markad célcsoportja, szinte mindegy, hogy Te
mit gondolsz réla. Prébalj mindig meggy6zddni arrél, hogy kutatasi

NN

feltételezéseket kezeld fenntartasokkal.

Nem akarhatsz valamit és annak az ellenkezdjét is egyszerre.

és piaci adatokra, illetve a tényleges célcsoportod vélekedéseire
’ alapozod legfontosabb kijelentéseidet. Ha ez nem megy, akkor e

’ + Egy id6tallo és fokuszalt markastratégia tele van lemondasokkal.

mondani sokkal nehezebb, mint igent.
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’ Néha nemet kell mondani bizonyos lehet6ségekre, utakra. Nemet

szamit a Te terméked va-
sarlasa szempontjabol.)

c) Ez 6nmagaban azon-
ban még nem sokat ér.
Ne allj meg itt, hanem
keress valaszt a tovabbi
kérdésekre is:

¢ A vasarlo és a fogyasztd
egy személy? Ha nem,
akkor Neked kit kell
elérned? (Lasd példaul
a bébiételek piacat, ahol
a mama a vasarlo és a
gyerek a fogyasztd.)

e Milyen elvarasai
vannak a kategoériaval
szemben? (Példaul a
bébiétel-kategdriatol
altalanosan elvarhato,
hogy minden vitamin és
tapanyag benne legyen,
ami a babanak szik-
séges.) Ezt Neked is
hoznod kell, de ez még
nem elég.

* Milyen elvarasai
vannak/lehetnek a
versenytarsaiddal,
illetve a Te markaddal
szemben, ami tobb/
mas, mint a kategériael-
varasok. (A bébiételtdl
nem varhato el altala-
nosan, hogy biotermék



legyen, de mivel ez egy
bizonyos célcsoport sza-
mara fontos, ezért van
olyan marka, ami kimon-
dottan erre a tobbletre
épit.) Ha ezeket megha-
taroztad, gondolkod; el
azon, hogy a Te markad
ezen extra elvarasok ko-
zUl melyiknek felel meg,
és épits arra.

*\Vannak-e tévhitek, ne-
gativ tapasztalatok a ka-

@ Valsagtanacsado

Méarkaépités valsag idején?

tegériaval szemben? Ha
igen, akkor mik azok,
és mi az okuk? Ez azért
fontos, mert egy tévhit
vagy egy korabbi rossz
tapasztalat iszonyuan
nagy gatat jelenthet,
amikor a potencialis
vasarlod a Te markad
Uzenetével talalkozik.

¢ A vasarlé milyen szem-
pontok alapjan dont,
amikor vasérol? Egyedul

A legtobb hazai marketinges ijedten dsszerezzen, ha meghallja ezt, majd a
kovetkezd kifogasok tetszéleges kombindciéjaval utasitja el a méarkaépitést:

* nagyon meghuztak az éves blidzsét;

+ jelen helyzetben nincs pénz kiilon imézsra, proméciét és akcidkat erdltetiink

egész évben;

* én persze egyetértek, de a f6ndkém hallani se akar réla.

llyen méret , mélység és dsszetettség valsagot még nem éltiink at, tehat a
mérkaépités témakarében épp olyan felelétlenség azt allitani, hogy tudjuk, mi a
megoldas, mint mondjuk a GM megmentését illetéen. Ugyanakkor van néhany
olyan Uj piaci jelenség és fogyasztéi attit d, amely mindenképpen az erds markak-
nak kedvez. Mérlegeld ezeket!

1. A vélsag alapvetSen bizalmi valsag. Az emberek nem értik, mi torténik, de azt
tudjék, hogy ,mar a bankokban sem lehet bizni". Azaz a markavalasztas fundamen-
tumai kérddjelez6dtek meg. llyen helyzetben elképesztéen fontos, hogy egy olyan
markaképet alakits ki és képviselj kbvetkezetesen, ami képes a bizalom kivivaséra és
megtartaséra. Ezek els6re nagy szavak, de valéjaban aprosagok sorozata.

2. A valsag hatésara sokan valnak munkanélkilivé, illetve a fogyasztok nagy
részének csokken a jovedelme. Ez ugye azt jelenti, hogy kevesebb pénze marad
vésarlasra, azaz a te termékednek, markadnak ugyanannyi a versenytarsa,

mint eddig volt, csak éppen a célcsoportodnak van kevesebb elkdlthets pénz a
zsebében. A piaci szerepl6k jelentds része erre soha nem latott kedvezményekkel

dont, vagy vannak, akik
befolyasoljak a dontését?
* Es véglil a legfonto-
sabb: miért lesz jo
neki, ha a Te markadat
valasztja, €s nem a ver-
senytarsadét? (Ha ezt a
kérdést megvalaszoltad,
akkor gondolj vissza a
pozicionalasodra! Ha
abbol nem kovetkezik ez
a valasz, akkor valame-
lyik elhibazott.)

meg készletkisdprd arakkal hirdeti a termékeit, amire lehet azt mondani, hogy ez
j6zan paraszti ész alapjan logikus reakcid. Ugyanakkor az emberek nem olcsob-
bat akarnak, hanem megbizhatébbat. Persze az ar is fontos szempont, de az
6nmagaban semmiképpen nem egy fenntarthaté pozicié. Nem is beszélve arrél,
hogy a versenytérsak folyamatos egymas alé kindlasanak is van egy alsé hatara,
és nem meglepd: a legtékeerdsebb piaci szerepld birja a legtovabb. Ha ez nem Te
vagy, gondold végig, van-e értelme belevégni!

3. Van egy sz6, amit6l az egész vilag hangos a valsag kapcsan: kéltségcsok-
kentés. Egy dologban lehetsz biztos, ha csak a kdltségeket csokkented, az még
6nmagaban nem jelent megoldast. Sokkal jobban jérsz, ha azt vizsgalod, tudod-e
névelni a hatékonysagot tgy, hogy az ne menjen a mindség rovasara. Itt persze
most alapvetéen kommunikéciés hatékonysagrél beszéliink. Olyanokat kell Gjra
atgondolnod, hogy az az 6sszeg, amit eredetileg marketingre akartal kélteni egy
adott megosztasban, az valéban Ugy hozza szdmodra ebben az (j gazdasagi
helyzetben is a legtébb hasznot, ha gy koltdd el, ahogy még a valsag el6tt
tervezted? Ha ebben nem vagy biztos, akkor kezdj el olyan alternativakat mérle-
gelni, hogy a rekldm nem valthaté-e ki PR-rel vagy egy olyan kreativ megjelenési
dtlettel (rendezvény, esemény, gerillaakcio, rendhagyd promadcid stb.), ami mar
énmagdban hirérték , és szébeszéd hatésara is el fog jutni a célcsoportodhoz.
Persze szamtalan lehetdség létezik, ez csak egy példa.

4. Es végiil a legfontosabb: 6vakod; a sémaktol és a jo bevalt tanacsoktol! Mind-

egyik a valsag eléttrél valo. Gondolkozz, elemezz, gy jts informécict, légy kreativ
és bétor, majd ezek utan csinald azt, amiben Te hiszel!
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5. A markadtlet, vagyis
melyik az a terdlet, amit

a markad ki akar sajatitani
a fogyasztok fejében.

Most mar ,csak” az van hat-
ra, hogy megprébald egyet-
len gondolatban 6sszefog-
lalni azt, ahova az eddigi

® Www.apg.org.uk/

e www.admapmagazine.com
e www.brandchannel.com

© WWW.warc.com

gondolatmenet vezetett.
Azaz meg kell hataroznod
azt a gondolati alapot,
amire a markadat és annak
minden megnyilvanulasat
épiteni akarod.

Ez lesz a markadtlet, vagy
ha ugy jobban tetszik, a
marka szive-lelke.

Fontos, hogy a markadtlet:

* a pozicionalasra épiljon
(hiszen ha j6 a poziciona-
lasod, akkor biztos, hogy
az erre épllé markaotlet
is megkulénboztet majd
a versenytarsaktol);

* az éltalad elérni kivant
célcsoport szamara rele-
vans és inspirald legyen;

e jol fékuszalt és kdnnyen
érthetd legyen.

Miel6tt elégedetten hatra-
déInél, nézz at Ujra min-
dent, gondold végig, hogy
valdban kovetkezetesek-e
a vélaszaid, elég alapos
voltal-e. Ha igen, akkor se
délj hatra, mert még csak
féluton vagy. Kezdj el azon
gondolkozni, hogy a mar-
kadtleted hogyan fog életre
kelni és életben maradni.
Ebben a gondolkodasban
segitenek neked a kdvetke-
z6 fejezetek

(4 8.2. fejezet Reklam, te
mosolygd!; i4 8.3. fejezet
PR és szponzoréacié 14 8.7.
fejezet Kik a mai gerillak?,
12 9.6. fejezet Hogyan talél-
jak meg a honlapod?;

12 9.7. fejezet Online kom-
munikacié a honlapon tul).



REKLAM,

REKLAM,
TE MOSOLYGO!

TE MOSOLYGO!

A ROSSZ HiR AZ, HOGY HAROM OLDAL ELOLVASASA UTAN SENKI
NEM VALIK REKLAMSZAKERTOVE. JO HIR VISZONT, HOGY ERRE
AZ EGVILAGON SEMMI SZUKSEG SINCS. EGY KIS GONDOLKODAS,
EGY KIS TAJEKOZOTTSAG, ES KEVES PENZBOL IS EGESZ
HATEKONYAN MEGOLDHATO.

Reklamra van sziikséged?
No, ez mindenképpen j6
hir. Azt jelenti, hogy mar
van terméked vagy szolgél-
tatasod (de legalabb egy
Otleted), van hol és kivel
elkészittetni, és a kez-
déshez szilkséges penz

is Osszejott. Eppen csak
egy aprésag van hatra, j6
lenne néhany vevo.

De az - sajnos - csak

a szerencsés kivalasztot-
taknak adatik meg, hogy
egyszer csak szarnyra kap-
ja 6ket a hirnév, ajtajukon
szlinet nélkll csengetnek

a potencidlis vasarlok.
Mindenki masnak sziiksé-
ge lesz, lehet arra, hogy
produktuméanak nagysze-
riségét szélesebb korben
is kbzismertté tegye, mas
szoval reklamozza.

Mikor van sziikség
reklamra?

A vélasz végtelenll egy-
szer(: ha tobbet akarsz
keresni. A reklam célja,
kdzvetve vagy kdzvetlenl,
de mindig a haszon ma-
ximalizalasa. Akar azért,
hogy tobb vevéd legyen,

vagy tobbet adjél el, akar
azért, hogy megszabadulj
a felesleges arukészleted-

tél vagy tulélj egy vélsagot,

de a reklam egy rovid, ko-
zép- vagy hosszu tavy, jol
meghatarozhato és idealis
esetben szamszerUsithetd
Uzleti cél elérését szolgal-
ja. Gondolj ra ugy, mint
egy befektetésre, aminek
meg kell térlinie.

Fontos azonban tudni,
hogy a céljaid eléréséhez
a reklam - bar szliksé-
ges, de - nem feltétlendl
elégséges. Ugyan rend-
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kival hasznos eszkdzrol
van szo, de legkevésbé
sem varazspalcarol

vagy mindent gyogyitd
mirdkulumrél. Onmaga-
ban a legjobb reklam -
bar gyakran éri ez a vad
- sem képes arra, hogy
vagyat ébresszen a szlk-
ségtelen irant, nem teszi
elfogadhatéva a tul ma-
gasan megallapitott arat,
és nem ellensulyozza az
elszurt dizajnt vagy a ron-
da csomagolast. Ahogy
Bill Bernbach (utananéz-
ni a munkassaganak!)
mondta: a reklam nem
teremt Uj értékeket, csak
kozvetiti azokat. A varazs-
lat a termékedben van,
nem a reklamban.

Jo, de akkor hogyan?
Feltételezhetd, hogy nem
vagy abban a szerencsés
helyzetben, hogy tendert
irjal ki, és a legnagyobb
hazai reklamiigynokségek
kdzul valaszd ki a szamod-
ra legmegfelelébbet. De,
nem kell megijedni, egy kis
gondolkodassal és némi
befektetéssel egészen
hatékonyan lehet ezt a
tevékenységet folytatni.

Elsé l1épésben sziikséged
lesz egy stratégiara, ami-

hez néhany dolgot végig

kell gondolnod:

1. Miért kell reklamoznom?
A legfontosabb, hogy

a kérdest nem szabad
osszekeverni azzal, hogy
miért nem veszik a termé-

FIGYELMEZTETES!

N

nem pusztulnak ki az ambrascetek, de nem hozza el a vilaghékét
’ sem. Viszont akarmilyen kicsiben is rekldmozol, a feleldsség nagy.
’ Nemcsak jogszabalyok vonatkoznak Réd, de — még ha kismérték- ,

A rekldm nem tudomany és nem mivészet, de mindkett6bdl van
‘ benne. Nem disztargy, hasznaini kell, és nem szeretni. A reklamtdl

kemet. Erre ugyanis még
szamtalan olyan valaszt
lehetséges, amiket nem
lehet reklammal megolda-
ni. Hidba a legjobb reklam,
nyaron senki nem vesz
kucsmat, vagy ha a termék
hamar tonkremegy, akkor
a reklam maximum hazud-
ni tud valamit, de ez azon
tul, hogy nem szép visel-
kedés, nem is célravezetd.
Elébb-utébb ugyis kidertil,
ha hazudsz, utana pedig
lehet integetni a vevének.
Nem fog visszajonni.

A reklam csak akkor lehet
hatékony eszkdz, ha olyan
problémad van, amit infor-
macio vagy ismeret atada-
saval lehet orvosolni. Ez az
esetek dontd tobbségében
egy termék ismertségének
megteremtését jelenti, de
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ben is — hatéssal leszel a kdzizlésre, kdzgondolkoddasra és még sok
’ mindenre, ami kéz-zel kezdddik. Emberek fognak hallgatni Rad,

’ gondold meg, mit csinalsz!
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lehetséges, hogy mas,
specialisabb problémat
kell megoldanod. Ez lehet
akar az aru egy specialis
tulajdonsaganak, értéke-
nek tudatositasa, a meg-
kilonbdztetés a verseny-
tarsaidtol, informacid arrdl,
hogy az aru vagy a szolgal-
tatas hogyan és hol érhet6
el, de ide tartozhatnak az
értékesitéssel kapcsolatos
egyéb informaciok is, mint
akciok vagy arengedmé-
nyek. Mindez azért fontos,
mert a kilonbdzé célok,
kilonbdzd célcsoportok
szamara lehet fontos, és
kllonbdzd eszkdzigényt
fognak jelenteni.

Kit kell megszélitanom?
Ha kihagytad a piackuta-
tas fejezetet (14 2.3. fejezet
Piackutatas hazilag), itt az
ideje, hogy visszalapozz!
A hatékony kommunikacié
egyik kulcsmomentuma

a célcsoportod minél ala-
posabb feltérképezése és
megismerése. Csak akkor
tudsz igazan meggy6z6
lenni, ha ismered azt, akit
meg akarsz gyézni. Olyan
ez, mint a karacsonyi ajan-



dékvésarlas. Akit jobban
ismersz, annak konnyebb
ajandékot vasarolnod. (Na
jo, a nagymamakra ez nem
vonatkozik.) De ne probalj
meg egy egész csoportot
korulirni, egyszerlbb, ha

a célcsoportodnak egy
tipikus tagjat képzeled

el. Gondold végig, mik

a legfontosabb vagyai,
szlikségletei, mik a szama-
ra legfontosabb értékek.
Hogyan éli az életét,
milyenek a kapcsolatai,
mit dolgozik, mit csinal a
szabad idejében. Mi arul el
tobbet a potencialis vevdd-
rél, az, hogy 18 éves, vagy
az, hogy bélyeggyjtd?

2. Mire akarom rabeszelni?
A reklam akkor lesz igazan
hatékony, ha a célcsopor-
tod tagjait, akar azonnal,
akar hosszu tavon, akar
kozvetve, akar kdzvetlenll,
de valamilyen cselekvésre
Osztdnzi (sajnos a felszé-
litd6 mdéd ehhez nem lesz
elég). Optimalis - de ritka
- esetben ez mar régtén

a véasarlast jelenti, de
komoly elérehaladas mar
az érdeklddés felkeltése is.

REKLAM ARANYSZABALYAI

A reklamnak nincsenek aranyszabalyai!

Ettdl fiiggetlentl néhany ritkan céfolt megallapitas okuldsodra lehet:
1.Kdzhely ugyan, de az elégedett vevd a legjobb reklam.

2. Semmit nem tudsz eladni olyanoknak, akik nem figyelnek Réad.

3. Kisérletezhetsz, de az ,is-is” leggyakrabban ,se-se”.

4. A meztelen nés reklam meztelen nét ad el.

5. Mint szombat éjszaka, a humor nem cél, a humor eszkdz.

6. A kukacot a halnak kell szeretnie, nem a horgasznak. /
7. Jot, olesdn, gyorsan. A harombdl mindig csak kett6t lehet ’

valasztani.
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Ez jelentheti egy mintate-
rem meglatogatasat, egy
weblap felkeresését, vagy
egy arajanlat kérését is.

3. Mivel tudom meggydzni?
Sajnos a vevék nem
automatak, amibe felll
bet6ltjik a reklamot, alul
pedig kijon a vasarlasi laz.
Ahhoz, hogy a célcsopor-
todat cselekvésre kész-
tesd, valamilyen modon
motivalnod kell éket, azaz
igérned kell valamit. Vigya-
zat, felel6tlen igérgetéssel
valasztast lehet nyerni,
vasarlot nem! Csak olyat
allits, amit ala is tudsz
tamasztani!

Akarmilyen furcsanak is
tlnik, de ezzel kialakult

a reklamstratégiad, mert
ennek gerincét - kis tul-
zassal - minddssze ennyi
adja. Tudod, hogy miért és
mennyit reklamozol, tudod
(de tényleg), hogy kinek
reklamozol, és tudod,
hogy mirél és mivel akarod
meggydzni a megceélzott
kdzbnséget!

Tv vagy oriasplakat?
Valészinlleg egyik sem.
Az ideélis megoldast
elvileg persze az jelentené,
ha olyan eszkdzoket, mé-
diumokat vennél igénybe,
amelyekkel minden egyes
potencialis vasarlédat el-
érheted. Ez azonban olyan
pénzlgyi hatteret igényel-
ne, ami feltételezhetéen az

e——

indulaskor még nem, de
valdszinlleg késébb sem
fog rendelkezésedre allni.
Ebben az esetben jelent
megoldast, ha a célcso-
portodat kildnbdzé szem-
pontok alapjan tovabb
szUkited, divatos szoval
élve szegmentélsz. Ennek
nem pusztan az az elénye,
hogy az Uzeneteidet job-
ban testre szabhatod, de
igy igénybe vehetsz olyan
eszkdzdket, amikkel ugyan
kevesebb vevojeldltet, de
nagyobb hatékonysaggal
érhetsz el.

Minél kevesebb embert
kell egyszerre, ugyan-
olyan modon és forma-
ban meggydzndd, annal
kdénnyebb dolgod van.
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Reklamozhatsz szaklapok-
ban, tematikus oldalakon,
illetve, ha kicsit jobban el
vagy eresztve, a célcso-
portod altal kedvelt tv-, ra-
diémUsorokban vagy azok
kornyékén. Kereshetsz
speciélis rendezvényeket,
eseményeket, helyszine-
ket, ahol a célcsoportod
tagjai nagy szamban
talalhatok meg.

Am ne hagyd, hogy
kénnyen elcsabitsanak az
olcso ajanlatok! Erdemes
mindig feltenni a kérdést,
hogy az adott eszkdz miért
lehet annyira olcso, és
rosszindulatu, bizalmatlan
feltételezésed az esetek
donté tdbbségében be

fog igazolodni. A filléres
sajtéhirdetésrol kiderdl,

hogy olvasatlan Ujsagba
kerUl, a majdnem ingyen
banner a vilag legritkab-

ban latogatott portaljan fut,

és ezt, sajnos, nem lehet
visszacsinalni.

Kevés olyan kezdd val-
lalkozas van, amelyik ne
tudna megfelelé moédon
hasznalni az internetet.
Egyre tdbben és tdbben

a vilaghalén keresnek
informaciot termékekrdl,
szolgaltatasokrol, és

nem mellesleg a termék
eldallitojardl vagy a szol-
galtatordl magarol. Ha van
sajat honlapod, ezeket

az igényeket hatékonyan,
és aranylag kis rafordi-
tassal tudod kielégiteni.
Az internet mint a legin-
kabb sokszind médium
tovabbi koltséghatékony
lehetéségeket is rejt.

(4 8.5. fejezet Hogyan
taléljak meg a honalpod?)
Kis tulzassal azt éllithatjuk,
hogy ma mar nincs olyan
célcsoport - akar a leg-
specialisabb érdeklédés-
sel -, amelyiket ne lehetne

megtalalni a vilaghalén.
Véglil, de egyaltalan nem
utolsosorban, rendel-
kezésedre all az e-mail,
amivel - kis tulzassal -
annyi potencialis vasarlot
érhetsz el, amennyit csak
akarsz. Természetesen
mindez csak abban az
esetben igaz, ha tul vagy
a piackutatas fejezetben
mar emlitett személyes
adatgyujtésen, egyszer(b-
ben fogalmazva, vannak
e-mail cimeid.

Fontos: reklamcélu levelet
csakis a cimzett elézetes
engedélyével kildhetsz!
Ha ezt elmulasztod, ko-
moly birsagot kockaztatsz,
és jogi kovetkezményekre
szamithatsz.

De akkor

milyen a jé reklam?

A jo reklam relevans, ha-
tasos és eredeti. Es ezek
sajnos nem opcidk. Ha e
harom kritérium valame-
lyikének nem felel meg
a reklamod, akkor nagy
valészinliséggel nem is
fogod sok hasznat latni.
A jo reklam relevans.
Vagy-is olyasmit igér,

ami egy adott célcsoport
valés, 1étez6 vagyat elégiti
ki. Sajnos nincsenek jolly
joker igéretek, amelyek
minden helyzetben és
mindenki szamara meg-
feleléek. Ha agyagedényt
arulsz, akkor az lehet

(@ Vvalsagtanacsadd

Valsagok lehetnek kisebbek,
nagyobbak, lokalisak vagy
globalisak, de egy dologban mindig
hasonlitani fognak: valamilyen
gazdasagi szempontbdl biztos
nehezebbé teszik a vallalkozésod
boldogulésat. A pénzigyi tipusu
gondok egyik bevett megoldasa

a koltségek és azon belil is a
reklamkoltségek csokkentése,
esetleg a teljes reklamtevékenység
besziintetése. A termék eldallitasat
nem befolyésolja, mi tobb, kiilénd-
sebb el6késziilet nélkill, azonnali
megléphetd. Szamos nagy hazai
és multinacionalis cég is ezt a
logikét kéveti. Nagyon helytelentil.

A reklam ugyanis nem a termék
eldallitésahoz, hanem az értékesi-
téshez nélkildzhetetlen. Ha nem
rekldmozol, csékkennek ugyan a
raforditasaid, de valészin , hogy
ezzel parhuzamosan a bevételeid
is. Nem biztos tehat, hogy a ,tdl-
élésnek” a legfébb biztositéka a
koltségesokkentés. Torekedhetsz
bevételeid ndvelésére, ehhez
pedig lehet, hogy pont az intenzi-
vebb rekldmozas jelenti majd az
idvozité megoldast.



boroskancso, ebben az
esetben az a fontos, hogy
hdtve tartja a bort, lehet
disztargy, akkor annak
lehet jelentésége, hogy
milyen mives a diszitése,
és lehet korszakalkoto
képzémUvészeti targy,
ebben az esetben pedig
az egyedisége jelentheti a
legfébb vonzerét. De a bo-
roskancsoé-vasarlot nem
feltétlentl érdekli az
egyediség, a disztargyva-
sarlot pedig valoszinlleg
hidegen hagyja a borh(ité
képesség.

A jo reklam eredeti. Mert-
hogy nem csak a termé-
ked vagy szolgaltatasod,
de a reklamod is verseny-
helyzetben lesz. Valassz
barmilyen eszkozt, biztos
lehetsz benne, hogy

HA MEG OLVASNAL ERROL:

rajtad kivil meég ezrek
hasznaljak, ezerféle tartal-
mu és formaju lzenettel.
Es ebbdl a témegbdl ki
kell tinni, mi tobb, mivel
reklamrol van szo, erre
csak masodperceid
vannak. Ha ennyi id6 alatt
nem sikerul felkeltened

a figyelmet, rohamosan
csokken az esély, hogy az
Uzeneted célba ér.

A jo reklam hatasos,
azaz kdzvetve vagy
kdzvetlenul, de valami-
lyen aktivitasra 6szténoz.
Nélkilozhetetlen, hogy a
reklamod figyelemfelkeltd
legyen, de 6nmagaban
ez, sajnos édeskevés.
Nem az a cél, hogy a
reklamodat szeressék,
azt nagyon konnyU
elérni. Lehet viccesnek,

e Michelberger Miklds: A lyukacsos tehén (Aula, Budapest, 2000)
e Scott Adams: Dogbert szigortan titkos vezetbi kézikdnyve
(SHL Hungary Kift., Budapest, 2000)

provokativnak, megbot-
rankoztaténak lenni, vagy
otrombabb otlet hijan ott
vannak az aluldltozott
noék. De ezek eszkdzok,
nem pedig célok. Ha jot
rohoégnek a reklamodon,
de utana nem kezdenek
legalabb érdeklédni a ter-
méked irant, akkor lehet,
hogy népszerl leszel, de
bevételed nem lesz.

Akar sikeres volt a reklam,
akar nem, probald megér-
teni, hogy mi miért tortént.
Ami mUkodott, miért miko-
dott, ami nem, miért nem.
Mi kerUlt sokba, mi érte
meg, mi az, amire tdbbet
soha nem szabad fordita-
nod. Ekkor, a jol végzett
munka oromét élvezve, nyu-
godtan hatraddlhetnél - de
minden kezdédik eldlrél.
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PRES o
SZPONZORACIO

A PR - AZAZ PUBLIC RELATIONS - MANAPSAG DIVATOS
TEVEKENYSEG. E KIFEJEZES ALATT SOKAN SOK MINDENT ERTENEK,
NEKED ELSOSORBAN AZT JELENTI MAJD, HOGY TUDATOSAN
TERVEZETT ES SZERVEZETT KOMMUNIKACIOVAL MAR ONMAGABAN
SOKAT TEHETSZ VALLALKOZASOD MEGISMERTETESEERT.

A PR a szakma 6nmegha-
tarozasa szerint ,kolcso-
nds elényokon alapuld
kommunikéacio és kapcso-
latok tudatos szervezése,
melynek célja az egyének,
szervezetek és kdrnye-
zetlk kozOtti megértés,
valamint a bizalom megte-
remtése, fenntartasa”.

A PR nem keverendé
06ssze sem a marketing-
gel, sem a marketing-
kommunikéacioval, sem
pedig annak legismertebb
megjelenésével, a reklam-

mal. Mas porondon és
mas eszkdzokkel jatszik,
mas idétavon érvényesil,
megtérilése, eldnyei és
eszkdzei ol elkildnithetok
az elébbiektdl.
Ugyanakkor fontos az is,
hogy 6nmagaban a PR
sem énekli le az égrdl

a csillagokat, nem tesz
milliomossa, viszont nagy-
mértékben hozzajarulhat
ahhoz, hogy felfigyeljenek
Réad, és akarjanak Veled
dolgozni, Téled - terméket,
hasznalati targyat, szolgalta-
tast, tanacsot - vasarolni.

A PR alapvetden két nagy
terliletre oszthato (és ez
csak az egyik olvasata):

¢ személyes/intézményi
(personal/corporate) PR,
azaz mindazok a teve-
kenységek, amik az adott
személy vagy szervezet egé-
szével foglalkoznak, amik
kompletten rola szolnak;

e termék/szolgéltatas
PR, ami kifejezetten egy
termék, szolgaltatas vagy
akar egy teljes markahoz
kacsolddd pozitiv, bizal-
mi kornyezetet igyekszik
kialakitani.



A Te eseted Osszetett,
hiszen egy kisebb vallalko-
zasban sokszor nem kony-
nyU elvalasztani a terméket
annak létrehozojatol. Min-
denesetre nagyon kozel all
a ketté egymashoz, s még
jobban befolyasoljak egy-
mast! Ha valaki ,belesze-
ret” egy lveg j6 borba, az
elébb-utobb a termeldrol

is érdeklédik, és forditva.
Nem mindegy tehat, hogy
a véllalkozo, a konkrét,
kézzel foghatod termékén
tul, mennyire képes sajat
ertékeit a nagykdzonseg-
nek kommunikalni, miként
jelenik meg a médiaban,
milyen a személyisége.

Sajtékapcsolatok

A PR-szakma dndefinicioja
persze szép és hangzatos,
de a cél gyakran sokkal
prézaibb: a PR altalaban
arrol szol, hogy miként
Oregbithetjlk hirnevinket
a sajton keresztll, illetve
hogyan csdkkenthetjik

a vellnk kapcsolatos
kedvezdtlen megjelenések
élét és szamat. Ehhez
képest a megértés és a
bizalom megteremtése
eszkdz, amely valéban ha-
tékonyan tamogatja a fenti
cél elérését, de korant-
sem az egyedli eszkdz

a PR palettajan. Ahhoz,
hogy hatékony legyen a

NEHANY A LEGFONTOSABB
PR-TEVEKENYSEGEK KOZUL:

1. Személyes kommunikacié széban és irasban. El6adasok, vitak,
felszélaldsok, levelezés, nyomdai kiadvanyok (tajékoztatok, bemu-
tatkozé anyagok, kataldgusok, meghivok stb.).
2. Rendezvények. Kidllitdsok, konferencidk, szeminariumok, szak-
mai vitak, oktatasok, mlterem-latogatasok, nyilt napok, tinnepélyek,
’ évfordulok, fogadasok, megnyitdk stb.
’ 3. Tomegkommunikéciés modszerek. Sajtétajékoztatok, hattérbe-
‘ szélgetések, interjuk, riportutak, sajtéreggeli/-ebéd/-vacsora stb.

“

4. Egyéb mbdszerek, formak. Lobbizés, szponzoralés, mecenatura stb.

‘ (A Magyar Public Relations Szdvetség ajanlasa alapjan)
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PR, nem art attekinteni,
hogy kit (Ujsagirok) és
mit (médiumok) akarunk
befolyasolni.

Az Ujsagirok altalaban
szeretik azt gondolni
magukrol, hogy objekti-
vek, minden hirnek latszo
informaciot a helyikon ke-
zelnek, és rendkivil Ugye-
sen mérlegelik, hogy mi
kerlljon be a lapba, azon
belll mi hova keruljon,
illetve melyik hir mekkora
terjedelmet érdemel. Ez

a meérlegelési folyamat az
adott informacio hirértéke-
nek beldvese.

Tankdnyvi szinten a hirér-
téket az adott informacio
exkluzivitasa, az idébeli és
foldrajzi tavolsag, az infor-
macio altal érintettek sza-
ma és az altala beldlink
kivéaltott érzelmek ereje
adja meg. Ezek a katego-
riak csak részben objek-
tivek, ami tag teret nyit az
Ujsagirénak a mérlegelés-
ben. llyen kértilmények
kdzott nem meglepd, ha a
hirérték meghatarozasa-
ba idénként oda nem ill6
szempontok keverednek.

S

Ezekkel a tényezékkel
jatszik a PR.

Eszk6z6k

a tarsolyodban

1. Az Ujsagiro

A legfontosabb tényezé
természetesen az em-

ber. Alapvet6, hogy az
Ujsagirokkal j6 legyen

a viszony. Nem kell feltét-
lenll szeretned 6ket, de
mindig korrekt viszonyt kell
kialakitani vellik. Ismerned
kell munkéjukat, a moti-
vaciodikat, be kell tartanod
a hataridéket, nem szabad
6ket untatni, nem szabad
kivételezni vellk. Egyalta-
lan, ne tégy vellk semmi
olyat, amit Te magad sem
viselnél el!
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Ha kapcsolatba akarsz
lépni Ujsagirokkal, tudnod
kell, hogy miként dolgozik
egy atlagos Ujsagird (most
tekintslink el attol, hogy az
Ujsagird a haverunk, mert
ez is elképzelhetd, csak
nem altalanos). Sokan
gondoljak, hogy az Ujsag-
ird délre jar dolgozni, négy-
kor elejti a tollat, a kettd
kozott pedig sokat kavézik.
Ez azonban a mult.

A mai Ujsagirok altalaban
tulhajszoltak, teljesitmény-
bérért dolgoznak, és mivel
futdszalagon gyartjak

a hireket, nem nagyon ér-
nek ra elmélyllni egy-egy
témaban. A nagy napila-
pokra ez természetesen
kevésbé igaz, ott még

szakUjsagirok is léteznek,
de van olyan online ,hir-
gyar”, amelynél egy Ujsag-
iré naponta 40-50 hirt ad
ki, masutt napi kett6-négy
témat dolgoz fel némileg
alaposabban egy szerzé.
Kdénnyen belathatd, hogy
ilyen rohanasban az Ujsag-
irénak nem mindig lesz
ideje elmenni egy sajtota-
jékoztatéra, viszont hala-
san reagal mindenre, ami
megkdnnyiti a munkajat.

Amit tehetsz:
» Szakits id6t a sajtora, ha

keresnek, tedd szabadda

magad, allj rendelkezé-
sukre! Napilapos, online
vagy radios Ujsagironak
nyugodtan mondhatod,
hogy inkabb telefonon
nyilatkoznal, de tudd,
hogy a személyes kap-
csolat, egy kozos kavé

a jovében nagy hasznod-
ra valhat.

*Ne vard el az Ujsagirotél,
hogy értsen a témahoz,
azt becsulld meg, ha nyil-
tan kérdez. Segits neki
képbe kertlni, tdmodren
vilagitsd meg az Ossze-
fliggéseket, és ne csak

Ebben az irdsban &ltaldban a nyomtatott sajtoval példalézunk, mert
az online média, valamint a radio és a televizié nagyjabdl ugyanigy
mikodik. Igaz persze, hogy az online médiaban a tdl hosszu cikk
vége nem log le a képernydrdl, terjedelmi korlat mégis létezik: ha a
minuszos hirnek tdl nagy feneket keritenek, siirgésen elnavigalunk
az oldalrél. Es igaz az is, hogy a hiradéban nincs cimlapsztori, de
azért mindannyian tudjuk, hogy melyik aznap a vezet6 anyag.

magadrol beszélj, hanem ronikus, akar nyomtatott

az agazat egészérdl is. formaban, olvasd el tébb-
* A tévében nélkllozhetet- sz0r, vagy tegye meg ezt
len, de a lapokban és az mas is. A f6 szempont
online médiaban is elényt ilyenkor az legyen, hogy
jelent a kép, vagokép a szOveg Osszeszedett,
léte és mindsége. Ez az, egyértelml mondatokat
amiért a Greenpeace- tartalmazzon. Legyen
aktivistak hajékat ker- benne racio, és ha lehet,
getnek, hidakon légnak, szerepeljenek benne
azok a hivatkozasok is,
amelyek mondanivalédat

alatamasztjak.

vagy amiért a parlamenti
képviseldk koporsdci-
peléssel demonstraljak,
hogy a targyévi kdltségve- ¢ Az elézd pontban foglal-
tés halott. tak hatasfoka fokozhato,
* Ugyancsak fontos az ha nem nagy hattéranya-
Ujsagironak az adat és gokat, hanem konkrétan
hireket irsz. Vegyél el6 egy

Ujsagot és lass csodat,

a grafikon. Ezek a nézdk
es olvasok szemében

a cikkeknek vannak kdzos
vonasaik: a cim probal
blikkfangos lenni, az alatta

hitelesitik a mondaniva-
|6t, megtorik a szoveg
monotonitasat, és jobban
befogadhatéva teszik az kiemelt rész pedig 6ssze-
foglalja az iras legérde-
kesebb részeit. Ennek a

informéciot.
*Ha szbveget adsz ki

a kezedbdl, akér elekt- résznek minden allitasa



megismétlédik késdbb,
az Ugynevezett kenyérszo-
vegben. Es szinte minden
cikkben megszolal valaki.
Mond valamit azutan,
kotéjel, és ,mondta el ...,
a...vezetéje’. Ez vagy Te,
akit a cégedbdl megszoé-
laltatni szeretnél.

*Ne pumpold az Ujsagirot,
ne jarj a nyakara, és ne
akard elhitetni vele, hogy
éppen a Te témad valtja
meg a vilagot! Ha latod,
hogy édzkodik, nem na-
gyon érdekli az gy, ne
forszirozd, mert még ha
sikerrel jarsz is és lenyo-

mod a torkan a sztorit,
legkdzelebb nem veszi
fol a telefonodat. Inkabb
lépj elére a 3. és 4. pont-
ra, és alkalmazd a man-
dinert, vagy turbozd fel a
sztorit.

2. Apénz

Nem szokas errél beszélni,
de befolyasolo6 tényezének
ott van a pénz is. A kiadok
és a szerkesztésegek
altalaban hevesen cafoljak
az éltalanos egyenértékes
szerepét a cimlap szer-
kesztésében, arra hivatkoz-
nak, hogy a hirdetésfelvé-

A legnehezebb helyzetben akkor vagy, ha olyan a terméked,
aminek mar sajat nyomtatott lapja van a piacon (online lapja
mindennek Iétezik). Ez ugyanis azt jelenti, hogy mas szerepl6k
hirdetéseikkel eltartanak egy szaklapot, vagyis nagyon sok pénzt
koltenek reklamra és bujtatott hirdetésekre. llyenkor a termékedrdl
kizarolag valami csoda folytan fog megjelenni cikk, tudésitas, hang-

Hat6sag figyel, és megbiinteti az elektronikus médiumokat, ha —a
termékelhelyezés szabdlyainak megsértésével - csak emlitenek is

l/
vagy képanyag. Az ilyen termékekre a Nemzeti Média- és Hirkdzlési ’

N\

egy gyartot, vagy forgalmazét. Ez a termék PR-vilaga, a PR-szakma ’
’ legnehezebb és ezért legdragabb szakaga. Sajnos a magyar ’

termékek PR-piacan ritkan atni igazan nagy otleteket. Leggyakrab-

keretében sort csapol, vagy kisorsolja az elsd darabot az Uj szérias

‘ ban olyasmikkel talalkozol, hogy X. Y. celeb egy hétvégi mulatsag ‘

eszkdzeivel boldogulhatsz. ( L 8.6. fejezet: Kik a mai gerilldk?)

’ kutyiibdl. Ebben a vildgban olcsén kizérélag a gerillamarketing

(L4004 L404040040100040400040101010Y7

tel és a szerkesztés kozott
atombiztos tlzfal huzodik.
Erre mondta egyszer egy
kKivalo szerkesztd, hogy
lehet az a tlizfal akarmilyen
magas, ha a bifé kdzos.

Kezd§ vallalkozoként
nemigen lesz modod - és
reményeink szerint kedved
sem - ennek az eszkdznek
a bevetésére, de ismerned
kell néhany fontos sza-
balyt. Elsésorban azt, hogy
az ugynevezett szaklapok-
ba pénz nélkil bekerdlni
nagyon nehéz. Ezek tobb-
nyire kifejezetten bujtatott
reklam kozlésére szolgalo
organumok, siman benne
van a pakliban, hogy ha
kdzleményedet elkUl-

dod nekik, visszairnak

egy e-mailt, hogy hany
példanyban is tervezed
megrendelni a lapot.
Tudnod kell ezen tul, hogy
a mellékletiras az Ujsagird
és a kiado ,mellékese”.

Az éppen mellékletbe
dolgoz6 ujsagiré a minden-
napi munkanal lényege-
sen kénnyebben eltekint

a szakma alapvet6 szaba-
lyainak betartasatol, hiszen

RS

ez a munka pup a hatan,

a melléklet pedig eleve
,korpa kozé keveredett”,
akkor 6 minek torje magat?
llyenkor az Ujsagirénak
végképp semmi mas torek-
vése nincs, mint gyorsan
lezavarni az anyaggyUjtést
vagy az interjut.

irj neki egy ,6sszefoglalot”
a kérdéses témaban, és
ha jol irsz, akar egy az
egyben is viszontlathatod
szOvegedet a lapban.

3. Mandiner

Az ember hajlamos azt
gondolni, hogy a hir akkor
is hir, ha én mondom, és
akkor is, ha més. Nos, ez
sem igaz, a sajto tekin-
télyelvd, ezért szamit a
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kozld személye is: ugyanaz
az informacié nagyobb
eséllyel kerll be a lapok-
ba, ha nem Te mondod el
az ismeretlenségbdl eld-
bujva, hanem valaki mas,
nalad ismertebb ember,
vagy valamilyen tekintélyes
poziciéban 16 vezetd.

Ha nem magadbdl akarsz
sztart faragni, hanem a
cégedbdl, akkor aten-
gedheted a kozlést valaki
masnak. Nem feltétlentl
celebekre kell gondolni,
kdénnyen lehet, hogy amit
csinalsz, azt j6 megijele-
nési lehetéségnek tekinti
rajtad kivll valaki mas is,
a partnered, egy naladnal
nagyobb sulyu szerepld,
a helyi polgarmester vagy

akarki méas. Mindig tedd ol
a kérdeést: ki akarhat még
villantani az én témammal?
Ha talalsz ilyen szereplét,
nyugodtan hivd fel, megla-
tod, 6 is szerepelni akar.

4. Atéma felturbozasa”
Ha kicsi a témad, toldd
meg egy lépéssel!

Egy nagy magyar biztositd
egyszer attol remélt megje-
lenéseket és népszerlsé-
get, hogy 6vodai jatszé-
tereket Ujitott fel. Az elsd
évben egyetlen megje-
lenésiik sem volt, még a
helyi lapokban sem. Ekkor
felkértek egy ligynokséget,
amely kideritette, hogy az
EU-szerzédés szerint az
eurdpai szabvanynak meg
nem felelé jatszotereket
2006-ban be kell zarni. No-
sza Osszeraktak egy sajto-
pakkot az erre vonatkozo
rendelettel, egy ANTSZ-
interjuval, amely szerint
nem vizsgaljak a jatszote-
reken a homokot, néhany
adattal az orszagban

a jatszoterek szamarol,

a jatékszerek bevizsgala-
sanak koltsegéroél és a fel-
Ujitas ararol. A pakkot egy

cikkszeru ,0sszefoglaléval”
egeészitették ki, amelyben
szerepelt egy bekezdés

/
2
2
/

elemzett informacié nem kis 1épés a sikeres piacon maradashoz és
fejl6déshez.
’IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIE

arrol is, hogy idérdl idére
a maganszféra is lat fanta-
ziat a jatszotértigy PR-célu

ARCULAT ES SZLOGEN

Egy jol megtervezett, atgondolt és egységes vizudlis megjelenés,
mas széval az arculat, fontos Iépést jelent a siker felé!

Az arculatterv a cég tevékenységére alapozva, annak kiilonféle
megjelenési formai kozott teremt harmoniat; de mindenekel6tt stilust
és Uzenetet kdzvetit.

A'j6 arculat 6sszhangban van Veled, tevékenységi kéréddel, szavak
nélkill is kialakit Rolad, vagyis cégedrél egy elképzelést, ami

aztan masok fejében fogalmazza meg a Rélad alkotott képet, az
imazsodat.

Ezért, miel6tt nekilatsz a tervezésnek (vagy terveztetésnek), ol
gondold at, tébbszér is, hogy mit szeretnél elémi, kifejezni az
arculati elemek altal.

A legfontosabb szempont, hogy kiildnbdzz! Arculatod legyen elsd
latasra is mas, mint a vetélytarsaidé, hogy kénnyen Rad ismerjenek!

A grafikai arculati elemek mellett - logo, névjegy, levélpapir stb.
— érdemes hangsulyt helyezni céged, tehat sajat vallalkozdi éned
szlogenjére is.

A filozéfia és a kiildetés mellett a szlogen a verbdlis arculati elemek
legtémdrebb megfogalmazasa. A szlogen egyetlen révid, frappans
mondatban fejezi ki vallalkozéi hitvallasodat, egyutt a vizualis
arculattal. Az arculat hatdsmechanizmusa a kutatasok szerint kifeje-
zetten hasonlé a m alkotasok felfedezésének élményéhez.

Miel6tt nekilatsz Gtletet gyartani, tervezni, gy jts informaciét!
Nézd meg a sikeres mérkakat és izeneteiket, csoportositsd

Gket, elemezd, hogy melyik miért tetszik, és melyik miért nem.
Legyen hazilagos piackutatasod része ez is! A 0l 6sszegy jtott és
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felhasznalaséban, példaul
az X biztosité két év alatt
Z szamu 6vodai jatszoé-
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teret Ujit fol. A pakk és a
jol megirt ,6sszefoglalé”
eredményeként a biztositd

AMIKOR TE KERESEL SZPONZORT

Nagy valészin séggel karrierednek ezen a pontjan Téged inkabb a
szponzorkereséknek sz616 tandcsokkal érdemes ellatni. (Ha mar
hires és millidrdos véllalkozé leszel, ne feledkezz el mai 6nmagad-
rél, dldozz a fiatal kezdék segitésére...)

A cégeknél legtobbszér a kommunikacids vagy marketingvezetd
felel a szponzoraciés tevékenységért. O az, akit meg kell nyerned
magadnak. Ahhoz, hogy ne csak egy legyél a heti 10-50 tamo-
gatast kérd koz(il, nagyon fontos a kutatds. Nézz utdna, hogy a
megcélzott cégek/személyek kdzll kinek milyen a tdmogatasi
politikdja. Az igazan komoly szervezeteknél ugyanis a stratégia
része, hogy milyen tevékenységeket, milyen kezdeményezéseket,
akar milyen szervezeti formakat tdmogatnak. Vannak példul olyan
cégek, amelyek maganszemélyeket nem, csak alapitvanyokat segi-
tenek; egyesek a sportra, masok az oktatasra, m vészetekre vagy a
gyogyitasra koncentralnak. Légy felkészilt, s ne vesztegesd a sajat
energiad azzal, hogy olyan helyen kopogtatsz, ahol ajté sincs!

Ha mar felmérted, hogy kik lehetnek a potencidlis timogatoid,
gondold at, mivel tudod megnyerni 6ket magadnak! Fontos, hogy
ez a viszony is a kdlcsonds el6nyokdn alapul, azaz, nemcsak a
tdmogatott, a szponzor is szeretne valamit profitalni ebbdl a kap-
csolatbdl. ird dssze, mi az, amit nyljtasz, ez lehet a cég logdjanak
elhelyezése a weblapodon, de ingyenbelépdk az altalad szervezett
rendezvényre vagy akar tandcsadas az Uj irodajuk berendezéséhez
stb. Mindenképpen csak olyat ajanlj, ami a mésik félnek is fontos,
hasznos lehet.

Ha ligyes vagy, ha latszik, hogy j6 helyen, atgondolt kérelemmel és
kélcsénds eldnydk ajanlésaval jelentkezel, feltehetéen el6bb-utébb
sikerrel jarsz. Fontos, hogy az esetleges kezdeti kudarcok utan se
keseredj el, tudnod kell, hogy még a legnagyobb multi pénztarcaja

is véges, rdadasul az adott év szponzoraciéra szant keretét mindig
az el6z6 év végén hatérozzak meg. /
A
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Uzenete egy honap alatt 3
millié emberhez jutott el.

Nézz koril, és gondolkozz
el, konnyen lehet, hogy

a Te lzenetednek is van
valamilyen vivé hire.

Csatornak, amiket hasz-
nalhatsz

Mielétt nekilatsz a sajtod
meghdditasanak, nem art,
ha végiggondolod, hogy
kikhez is akarsz szolni.
Torzsvevdidet ne a sajtd
Utjan akard elérni, de azért
nézd meg, kik is 6k. Ne
akarj elérhetetlen célcso-
portokkal kommunikalni,
mert az csak veszddség,
de hol a haszon? Barmi-
lyen Osszetettnek néz is

ki a vasarlokdzonséged,
mindig van lehetdség arra,
hogy szegmentald 6ket,
még akkor is, ha nincs
pénzed kdzvélemény-ku-
tatasra.

Erdemes végiggondolnod
a foldrajzi, anyagi, életkor-
beli, képzettségi sajatossa-
gaikat, de a legfontosabb,
hogy csukd be a szemed
egy pillanatra, és prébald
elképzelni, milyen ember is

a Te igazi vevéd! Hanyadik
oldalon nyitja ki az Ujsagot,
a cimlappal kezdi, vagy

a sportrovattal? Mindegy,
mi jut eszedbe, probéld
Osszerakni a képet, ahhoz
lehet majd tarsitani az uj-
sagot, a radiot, a hirportalt
vagy a kedvenc tévémuso-
rukat.

Ha belétted a médiumokat,
keress rajuk a vilaghalon.
Nézd meg, ki irt mar a Te
témadban, vagy ki foglal-
kozott valami hasonloval.
Nekik kildd el a hiredet,
meghivodat, sajtokozle-
ményedet. Az MTI-t sose
felejtsd ki, 6k szolgéljak
ki a legtobb lapot, tévét,
radiot.
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Ne feledkezz meg

a blogokrél sem! Ma

mar a legtdbb témaban
talalsz valamilyen blogot

a neten, és ezek gyakran
befolyasoljak egy-egy
kisebb kdzdsség gondol-
kodasat egy adott Uigyben.
A bloggerek 6njeldlt Ujsag-
ir6k, masok, mint a profik.
Respektjlkrol kizarolag

az olvasottsag alapjan
itélhetsz, de azért léteznek
sajatossagok, amit bész
bdngészéssel magad is
felismerhetsz. A legtekin-
télyesebbek a kivénhedt
profik a maguk 30+ évével,
akiknek szakmai tudasa-
ra csak ritkan van igény

a féallasukban. Ok azok,
akiket sajat szakteriletik

szeretete és a hit, hogy

az masokat is érdekel,
arra sarkall, hogy - névvel
vagy a nélkll - elmondjak
véleményliket, informacio-
kat hajtsanak fel és irjanak
meg. Ok nem esznek meg
mindent, amit a kezlkbe
adsz, kritikusak, visszakér-
deznek, ha mellébeszélsz,
rajtakapnak, de ha Te
mondod meg nekik a tutit,
szamithatsz rajuk. Masok
alig varjak, hogy kitehesse-
nek egy Uj posztot, mégis
kinosan vigyazni kell veliik,
mert a blogolas non plus
ultraja sokak szemében
mégiscsak a fikazas: ha
viccesre veszed a figurat,
azért kapsz, ha meg nem,
akkor azert.

Mecenatura és
szponzoracio

Egyre tobb cég vagy
tehetés maganszemély
all karitativ, civil, nonprofit
kezdeményezések vagy
szervezetek mogé. Anya-
gilag vagy eszk6zokkel,
tevékenységukbdl fakado
lehetdségekkel tamogatjak
azokat, akik segitség-

re szorulnak. Jo tudni

azonban, hogy kozullik
csak kevesen vannak
olyanok, akik az okori
mecénasokhoz hasonléan,
ellenszolgaltatas nélkul
adomanyoznak valamely,
szamukra fontos vagy
kedves ideara.

Az adomanyozast a
szponzoraciotol alapvets-
en az kilonbozteti meg,
hogy az utébbi esetben

a segitséget ado fél vala-
milyen konkrét, szaméara

HA MEG OLVASNAL ERROL:

elényoket nyujto céllal
segit. Az elényok lehet-
nek akar forintosithatok
is, de legtdbbszor

a szponzor a tamogatott
szervezet/egyén altal
képviselt pozitiv értékek
imazstranszferét szeretné
élvezni. Azt, hogy a ta-
mogatasa altal a kllvilag
szemében felelds, tenni
akaro és jo véllalat (.4 7.5.
fejezet CSR: a vallalatnak
is van lelke), allampolgar
képe éljen rola.

e Az ,EIndk emberei” cimdi filmsorozat (hasznos és szérakoztatd
lecke a médiakezelésrdl, érdekérvényesitési és pozicionalasi

technikakrol)
e pr.lap.hu
e Wwww.mprsz.hu
© WWW.prsa.org
o www.prweek.com
® www.kreativ.hu



YAN IRJ
SAJTO-

KOZLEMENYT?

HOGYAN iRJ

_ SAJTO-
KOZLEMENYT?

A SAJTOKOZLEMENY EGY, AZ UJSAGIROKNAK SZOLO, SPECIALIS
iIROTT ANYAG, MELYNEK CELJA, HOGY EGY ADOTT CEGRE/
SZOLGALTATASRA/ESEMENYRE IRANYITSA FIGYELMUKET, EZERT
ARROL A LEGSZUKSEGESEBB INFORMACIOKAT ERDEKESEN
MEGIRVA TARTALMAZZA. EGY JOL MEGIRT - AZ UJSAGIRO ES

A MEDIA CELJAIT SZEM ELOTT TARTO - SAJTOKOZLEMENY AZ
EGYIK LEGOLCSOBB ESZKOZ LEHET A KEZEDBEN ARRA, HOGY
A SAJTON KERESZTUL ELJUTHASS POTENCIALIS VEVOIDHEZ,
MEGRENDELOIDHEZ. A KOVETKEZOKBEN EGY PROFI SAJTO-
KOZLEMENY MEGIRASAHOZ PROBALUNK SEGITSEGET NYUJTANI.

Bar tébb eszkdz6d is lehet
a sajtéval valé kapcso-
lattartasra - igy elvben
tarthatsz sajtotajékoztatot,
meghivhatsz beszélgetés-
re Ujsagirokat -, amig Te
vagy munkad valamiért
nem nagyon érdekes

a sajtd szamara (azaz,
amig nem 6k keresnek
Téged), addig ahhoz, hogy
bekerllhess az Ujsagok-

ba, talan legolcsébb és
legegyszerlibb eszkoz

a sajtokozlemény lesz.

Egy sajtokdzlemény meg-
irdsa és szétklildése igazan
nem keriil pénzbe, ugyanak-
kor ahhoz, hogy kiemelked-
jen a szerkesztéségekre zU-
duld, hasonlo kdzlemények
tengerébdl, néhany fontos
szabalyt j6 betartanod.
Ismerd meg az Ujsagirokat!

Ha komolyan szeretnél

a sajtoval - illetve a sajtén
keresztll potencialis
megrendel6iddel - kommu-
nikalni, Ugy mindenekel6tt
szllkséged lesz azon Ujsag-
irdk elérhetdségére, akik
altalaban a Te témadrol
irnak. Ulj le a szamitégéped
elé, vagy menj konyvtarba,
egy kis kutatobmunkaval
kdnnyen dsszeallithatod

179



QR

180

ezen Ujsagirok listajat.

Nem art, ha a személyes-
ség kedveéert mindenkit
legalabb egyszer felhivsz,
és rovid szakmai bemu-
tatkozas utan élészéban

is elmondod, hogy a
jovében szeretnél szamara
e-mailben kdzleményeket
kildeni. Mindenképpen
kinald fel szaméra a
lehetéséget, hogy ha nem
szeretné, Ugy tdbbet nem
zargatod. Egyébként is
fontos, hogy - ha nem is
barati, de - legalabb tavoli
ismeretséget kdss vellk.
Ne feledd, hogy sajtélistad
csak pillanatnyi allapotot
rogzit, és mivel a sajté az
egyik olyan terdlet, ahol
nagyon nagy a fluktuacio,

igy hasznos, ha listadat
féléves rendszerességgel
felfrissited.

Az Ujsagirék mellett nem
art, ha legalabb egy

hogy a napilapok eseté-
ben kora estétdél mar csak
fontos hirek férnek be

a kozelgd lapzarta miatt,

vagy hogy egy rendszeres,

példaul heti megjelenésl

kicsit ismered magat a
médiumot is. Amikor egy
sajtékdzleményt kiklldesz,
figyelembe kell venned,

\\\\\
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rovat esetében idében
kiildd el az anyagot. Alta-
lanossagban elmondhato,
hogy a kdzlemény kikUl-

MIT TARTALMAZZON A SZOVEG?
+A ,Sajtokézlemény” kiirast;

+a szOveghdl vizudlisan is kiemelt cimet, esetleg felcimet, melybdl a
felcim lehet akar valami blikkfangos, kicsit bulvariz( is, mig a cim a
komolyabb tartalomra utaljon;

+a kiadas helyét és datumat;

+a kdzlemény rovid — legfeljebb par soros — 8sszefoglaléjat (ezt
Jead"-nek vagy ,kopf-nak nevezik); a lead szerepe ugyanakkor

az Ujsagiro (illetve a majdani olvaso) figyelmének felkeltése is,
azaz egy mondatban itt kell megprébalnod meggydzni arrél, hogy a
sajtokdzlemény tartalma érdekes és fontos a kiadvany szémara;

+ a sajtokozlemény szévegét lehetdség szerint tagolva, tartalmi
ismétlések nélkl, logikus sorrendben, figyelve arra, hogy ha az
Ujsagirénak ennél kisebb hely all rendelkezésére a lap feliletén,
gy kdnnyen hiizhasson bel6le az altalad fontosnak vélt tartalom
elhagyésa nélkiil is (mindez az online média esetében persze nem
szempont, ott nincs terjedelmi korlat);

« tovabbi informacidigény esetére elérhet6ségedet (azaz legalabb a
nevedet, a cégben viselt titulusodat, a telefonszamod és az e-mail,
illetve a internetcimedet);

+ céged hitvallasanak, kildetésének nagyon révid (maximum 2
soros), figyelemfelkeltd, megkilonbdztetd leirdsat.

k\\\\\\\\\

désével kerlild a pénteki
napot és a késé délutani,
esti id6szakot.

Hogyan irj k6zleményt?
Sajtokdzleményt csak akkor
irj, ha olyan kozlenddd van,
ami érdekes lehet a média
szamara. Az, hogy megala-
kult a cégetek, vagy sok
megrendelésed van, Neked
fontos hir, de sem az Ujsag-
ir6t, sem az olvasét nem
erdekli. Ha részt vesztek
egy nagyobb kidllitason, ha
valamilyen kiugré szakmai
sikert értetek el, vagy vala-
milyen érdekes eseményt
szerveztek, ezekre az
informaciokra mar lehet saj-
tokdzleményt alapozni. Még
ekkor is fontos azonban,
hogy lehetdleg valamely
aktudlisan is érdekes ese-
ményhez késd a kdzlemény
megjelentetését.

Egy jo sajtokdzlemény
altalaban legfeljebb 1
flekk terjedelm( (ez az
Ujsagirok mérdszama,
egy A4-es oldalon 25 sort
és soronként 60 leltést
takar). Fontos szempont,
hogy az Ujsagiré is csak
ember, igy ha olyan sajto-



MIT TARTALMAZZON, ES HOGYAN
NEZZEN KI A KULDEMENY?

* A sajtokdzlemények eljuttatdsa ma mar szinte kizarélag e-mailen
torténik, ugyanakkor szamos Ujsagiré még nem hasznal szélessavu
kapcsolatot, azaz feleslegesen ne terheld a postaladajat.

+ Maga az e-mail persze tartalmazhat logét vagy a céged arcula-
tanak megfelel§ elemeket — sét hasznos is, ha allandé arculattal
kildod kozleményeidet —, de mindenképpen figyelj ra, hogy a f4jl

mérete ne legyen Oriasi.

+ Ha a kézleményhez valamilyen egyéb fajl — példaul kép — is jarul,

jartok, ha az eredeti méret(i képet letdlthetdvé teszed az Ujsagird

Ugy azt kis méretben csatolhatod hozz4, de mindketten jobban ,

szamara, példaul a sajat honlapodrdl.

hanem gy, hogy egymast ne lassék (,titkos masolat”, bec).

’ + A cimzetteket ne a ,cimzett’ vagy a ,masolat” (cc) sorokba ird, ‘

ker(ilne, Ugy a ,.doc” helyett inkdbb az ,.rtf" kiterjesztést hasznald.

‘ + A széveget lehetdleg ne csatolt fajlban kiildd el, ha erre mégis sor ’

777700007007 770707777777;

anyagot kildesz szamara,
amit cikként kdnnyen
hasznalhat, Ugy lehetsé-
ges, hogy - id6éhianybdl,

HA MEG OLVASNAL ERROL:

kényelembdl - csak
kisebb véltoztatasokat hajt
végre rajta. Ez szamodra
mar fél siker, hiszen igy az

altalad vagyott mondani-
valo jelenik majd meg.

Ha mar kikiildted...

Kis id6vel a kdzlemeény ki-
klildése utan hasznos, ha
telefonon is megprobélod
- legalabb a Neked fontos
lapok esetében - ellendriz-
ni, hogy megkapték-e a
kildeményt, és szandékoz-
nak e megjelentetni beldle
valamit. A késébbiekben

is fontos, hogy elérheté
legyél, és hagyj idét ma-
gadnak arra, ha valakit bé-
vebben érdekelne a téma.
Azaz aznap folyamatosan
legyél e-mail kozelben, és
ne kapcsold ki a telefonod,
hogy reagalhass az esetle-
ges Ujsagiroi kérdésekre.
Mindenképp gyUijtsd dssze
a megjelent anyagokat -
ezeket késébb a honla-

e onlinemarketing.blog.hu/2006/09/01/sajtokozlemeny_kikuldesi_bakik

® Www.Szanto.org

e searchenginewatch.com/showPage.html|?page=3623806

e pr.lap.hu

podon is jol fel lehet majd
hasznalni. Nem arthat, ha
a lista alapjan egy rovid
e-mailben vagy telefonon
megkdszonod az Ujsag-
iréknak a megjelent cikke-
ket. Ertékeld magadban,
hogy mennyire volt sikeres
a sajtéanyag, hany meg-
jelenést értél el, és hogy
ezek tartalmilag megfelel-
nek-e Uzleti céljaidnak.
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IS VAN LELKE

A CSR ROVIDEN ES EGYSZERUEN ANNYIT JELENT, HOGY EGY
VALLALAT UGY VISELKEDIK, HOGY A KORULOTTE LEVO VILAG
HOLNAP ES HOLNAPUTAN IS MEGMARADJON - AZ ITT ELOK
OROMERE -, RAADASUL UGY, HOGY EZ A VALLALATNAK UZLETI

HASZNOT IS HOZZON.

Magyaran: altalaban ,vélla-
latok tarsadalmi felelésség-
véllalasa” névvel illetik, de
a CSR (Corporate Social
Responsibility) roviditést
mar egyre tobb vallalati
kommunikator, marketin-
ges, PR-es vagy HR-es

is hasznalja, akéar napi
rendszerességgel. Valla-
lati nyelven ez egy olyan
céges magatartast takar,
amelybe nemcsak a szU-
ken vett pénzlgyi érdekek
és célok, hanem a hosszu
tavu fenntarthatosag, a
kornyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi érdekek és érté-
kek egyarant beépulnek.

Ez akkor torténhet meg,

ha a vallalat vezetdje hisz
abban, hogy a cég olyan
emberekbdl all, akiknek
részben hozza hasonlo
értékrendjik van, és ezt
szivesen vallalja munkaja
soran is. Az emlitett értékek
akkor is beépllhetnek egy
vallalat életébe, ha a vezetd
vagy nagy cégeknél a
vezetdk észreveszik, hogy a
joghurt-, autd-, mobil- vagy
pelenkavasarlokat, illetve a
bankban, postan, benzin-
kutnal sorban allokat kezdi
érdekelni, hogy egy cég
hogyan is viselkedik, milyen
botranyokba vagy milyen

jo torténetekbe keveredik.
Azaz: ez markaépitési
kérdés is.

Ha céget alapitasz...
Allj meg egy pillanatra
és gondold at, hogy
Neked is vallalatod lesz,
bar lehet, hogy egyel6-
re még csak kicsi, de
vallalat. Tehat érdemes
mar az elején figye-
lembe venned néhany,
szamodra személyesen
fontos tarsadalmi lgyet.
Ha a kornyezetvédelem
ilyen, akkor gyuUjtheted
szelektiven a hulladékot
(ez példaul az elején még



kdnnyen megy), hasz-

kaphassanak munkat,

nalhatsz Ujrahasznositott akiket mashol nehezen

papirt, vagy elhataroz-
hatod, hogy biciklivel

alkalmaznak, akkor
felvehetsz kismamat vagy

jarsz. Esetleg ha fontos nyugdijast. Tarsadalmi

Neked, hogy olyanok is felelésségnek szamithat

/(L
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EGY JO PELDA A TESCOTOL:
A CSOMAGOLAS VISSZAVETELE

A Tesco szamdra fontos a kdryezet megérzése: célja, hogy

a kiskereskedelmi lancok kdzétt a ,legz6ldebb”, kérnyezetvédelmi
szempontbdl a leginnovativabb vallalat legyen.

Ennek részeként a Tesco az italcsomagolasok visszavételében
piacvezetd szerepet kivan betblteni Magyarorszagon. Ehhez

a folyamatos bévitésen kivil a meglévd eszkdzok modernizalasara
is nagy hangsulyt fektet.

A 118 Tesco hipermarket mindegyikében (izemel szelektiv hulladék-
visszavalté centrum. Evente kozel 900 tonnanyi (azaz 30 millié
darab) pet palackot, 1100 tonnanyi (azaz 70 millié darab) aluminium
italos dobozt és 1000 tonna (azaz 3 millié darab) liveget vesz vissza
a vallalat vasarloitol.

Ennek a hihetetlen mennyiségnek a nagy része a Gyalon taldlhatd
Tesco Hulladékkezelési Kdzpontba kerlil az aruhazakbdl, ahol

a legmodernebb technolégiaval balazzak, majd Ujrahasznositas
céljabol szallitjak tovabb.

Mint e példa is mutatja,

a Tesco elkdtelezett kornyeztiink
megévasa érdekében.

Ha szivesen olvasnal még arrél,
hogy a Tesco mit tesz
Magyarorszagon a kdrnyezetért,
(gy ajanljuk figyelmedbe

a www.zoldtesco.hu oldalt.

az is, ha szinlelt szer-
z6dések és minimalbér
helyett szabalyosan alkal-
mazol valakit és fizetsz
adot. Az is szamit, ha a
szaktudasod atadasaval
segitesz olyanoknak, akik
amugy nem képesek
fizetni a tanulasért.

e csr.lap.hu

e www.csrhirlevel.hu
© WWW.CSIwire.com
e www.cfsd.org.uk
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GERILLAK?

MINDEN CEG A VERSENYTARSNAL HANGOSABBAN SZERETNE
KIABALNI A PIACON, RAADASUL EZT MINEL TOBB KOMMUNIKACIOS
CSATORNAN KERESZTUL. ENNEK KOVETKEZTEBEN RADIKALISAN
MEGNOTT A FOGYASZTOKRA ZUDULO INFORMACIO ,MENNYISE-
GE”. ,MAR A CSAPBOL IS REKLAM FOLYIK...” - TARTJA JOGGAL

A KOZBESZED, MIKOZBEN A (POTENCIALIS) FOGYASZTOID

EGYRE INKABB MEGFULLADNAK AZ INFORMACIOS NYOMAS ALATT,
UTALJAK A ,REKLAMOKAT”, MINDEN LEHETOSEGET MEGRAGADVA
IGYEKEZNEK KIKERULNI AZ UZENETEIDET. HOGYAN ERHETED EL
MEGIS SIKERREL OKET?

A figyelem gazdasagtana
Bemelegitéskent kezdjik
egy kis elméleti hattérrel.
A kommunikacios robba-
nast csak egy - a szak-
emberek éaltal gyakran
emlegetett példaval - szem-
leltetnénk: ma a New York
Times egyetlen kiadasa
tobb informaciét tartalmaz,
mint amennyit a 17. szazadi

Anglidban egy ember egész
élete soran befogadhatott.
A sok tv-csatorna, szam-
talan Ujsag és portal miatt
széttoredezett és fellletes
a médiafogyasztas, a
digitalizacio (az internet és
a mobiltelefonok megje-
lenése) hatasait tovabb
erdsiti a fogyasztok naprol
napra fokozodo reklamke-

rilése. Ezt mutatjak példaul
a PanMedia Western kutaté-
cég ,AdAvoider” statisztikai,
melyek szerint a reklam-
kertlés itthon mar tobb

mint 75 szazalékos, azaz a
magyar népesség haromne-
gyede tudatosan igyekszik
figyelmen kivil hagyni a
reklamcélu Uzeneteket.
Mindekbzben egyre



inkabb eldtérbe keriilnek
a szobeszédre, személyes
ajanlasokra épulé marke-
tingmaodszerek, melyek
raadasul jol hasznalva,
bizonyos iparagak eseté-
ben, kimagasldan hatéko-
nyabbak lehetnek a tobbi
klasszikus kommunikacios
csatornanal.

A vilag egyik legnagyobb
piackutatd cége, a Nielsen
készitett egy kutatast a
kdzelmultban, az ebbdl
készitett publikacio cime
onmagaért beszél: ,Word-
of-mouth the most powerful
selling tool”, azaz ,A szo-
beszéd a legerételjesebb
értékesitési eszkdz”.
Ugyanezt tamasztja ala

a marketing papajanak
tekintett Philip Kotler
Marketingmenedzsment
cimé konyvében idézett
tanulmany, amelyben 7000
megkérdezett eurdpai 60
szazaléka nyilatkozott Ugy,
hogy fogyasztéi dontéseire
nagy befolyassal vannak

a rokonok és baratok
beszamoloi.

Mindekozben a legtébb,
konyvespolcokrol leemel-

Az egyes médiumokban megjelend reklamokban bizé internet-
hasznalok részaranya (a megkérdezettek szazalékaban)

heté marketingtankdnyv
nagyon keveset foglalko-
zik ezekkel a tényekkel,
mikdzben a valdsagban
igencsak divatos eszkdzzé
valt a szobeszéd alapu
marketing, avagy angol
szakkifejezéssel élve, a
,word-of-mouth marketing”.
Pletykak, virusok, gerillak
A gerillamarketing egy
olyan Ujfajta, az 1990-

es évektdl kibontakozo
iranyzat a reklamozasban,
illetve a fogyasztokkal
fenntartott kommunika-
ciéban, amely innovativ,

Médium Magyarok E:trg ';ai G!;:f;is

Széjpropaganda 68 73 78 ’

Ujség 48 53 63 ‘
[ o] @ | | o |
’ Mérkak weboldala 61 49 60 ’
’ Televizid 43 45 56 ,
’ Magazin 41 46 56 ’
, Radi6 45 45 54 ,
’ Megrendelt online hirlevél 61 48 49 ,
, Forras: Nielsen piackutaté vallalat

(77077777700 000

szokatlan, mosolyfakaszto,
nemegyszer meghokkenté
(a hagyomanyos reklam-
bol oly sokszor hianyolt)
ertékeket kozvetitd, és

olykor-olykor az illegalitas
hataran tancolo lzenete-
ket, moédszereket hasznal.
A gerillamarketing egyik
legfontosabb tulajdonsa-
ga, hogy bevonja a piacot
a marketinglizenet terjesz-
tésébe: az lizenetek a fo-
gyasztokon (szébeszéden
es az elektronikus kom-

HIIIIIIIIIIIIINI
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MIERT PONT GERILLA? ,

A kifejezés azt probalja sugallni, hogy a kicsiknek egyfajta rejtett és
kiszamithatatlan gerillaharcmodorra van szikségik a piac dzsun-
gelében a multinaciondlis éridsokkal szemben. A gerillamarketing ,
kifejezés Jay Conrad Levinson amerikai marketingkommunikéciés ’
szakember fejébdl pattant ki, aki 1983-ban megjelent kdnyvének

adta a ,Guerrilla Marketing” cimet. A kdnyvben épp a tékeszegény ’
kis- és kézépvallalkozok szamara igyekszik tanacsokat, tdmponto- ’

kat adni, hogy miként, milyen eszkdzokkel lehet felvenni a versenyt
anagy kéltségvetés cégek kommunikéciéjaval szemben. l}
/|
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munikacios csatornakon)
keresztll terjednek, és
nem tradicionélis médiava-
sarlas segitségével.

A gerilla sikere erésen fligg
stimulalo és intelligens Uize-
neteitél. Modszerei révén
joval olcsébb lehet a hagyo-
manyos marketingnél, mivel
sok esetben nem igényel
draga médiafelllet-vasar-
last, rdadasul a reklamkeri-

(NLLLLLLLLLL L L L/

|6k egyre névekvo tabora is
hatékonyan elérhetd vele.
Ellenzéi szerint a gerillamar-
keting Iényege a provokativ
figyelemfelkeltés, ezt a célt
pedig gyakran csak norma-
szegéssel sikerl elérmni.

A gerillamarketing gyUjté-
név ala sorolhaté minden
olyan reklamozasi méd, ami
elsésorban nem klasszikus
reklamfellleteken jelenik
meg, ilyenek a word-of-
mouth (szébeszéd-, plety-
kamarketing), ennek online
valtozata a virusmarketing,
illetve az Ujszerd kul- és
beltéri médiamegoldasokat
hasznald ambient media.
Az 6sszes fenti kommunika-
ciés mechanizmusban az

a kozos, hogy az (emberi)
héalézatokat, a szajrol szajra
- vagy épp e-mail fiokbdl
e-mail fiokba - terjedd

HOGYAN SZEREZNEK INFORMACIOT
AZ EMBEREK AZ ALABBIAKROL (%)

pletykat hasznalja a mar-
ketinglizenet terjesztésére.
Az a cél, hogy a célcsoport
erdekesnek és tovabbadas-
ra érdemesnek tartsa az
adott informacidt, mivel igy
jut el a termék, szolgaltatas
vagy marka hire a kbzdsség
minden tagjahoz.

Elészo/szobeszéd |  reklam ’

Ettermek 83 35 ’
ElGirt gyogyszerek 7 21 ’

7 Széllodak 63 27 ’
’ Autok 58 36 ’
’ Szamitdgépek 40 18 ’
= Ry
’ Forrés: http://devai.huffirka/upload/1 .02.CustomerEvangeIist_HU.pdf/
(7777770777777 77

Az Uizenet gyors terjedése
érdekében a f6 feladat
,megfertéznéd” a Te
célpiacodon sok ember-
rel érintkezé informacios
csomoépontokat, példaul a
fodraszok, kozmetikusok,
szépségszalonok munka-
tarsait, taxisokat, tanarokat

N\ N\

’ Az els6 virusmarketing-kampanyként a Hotmail.com bevezetésének si-
kertorténetét szoktak emliteni. Az oldal, ami az els@ ingyenes e-levelezést
’ lehetdvé tevd alkalmazas volt, elinditdsa utan egy évvel mar 10 millio, két
‘ és fél év mdlva pedig tébb mint 30 millié felhasznalét regisztralt. (Az oldalt

az alapitoktdl végil a Microsoft vasarolta meg, félmilliard dollarért.)

Pedig kicsivel a Hotmail inditdsa utdn egy masik online szolgaltatés, a
’ Juno Online t6bb mint 20 millié dollart forditott ingyenes szolgaltatasanak

népszer sitésére. A végeredmény: minddssze 2 millié regisztracio.

mondat, ami egy felfogadott tanacsadd javaslatdra minden egyes hotmail.
com-rél kildott levél végén olvashatd volt: ,Get your private, free email at
http://www.hotmail.com”, azaz ,Szerezz ingyenes postafiokot a http:/www.
hotmail.com-on”. Igy minden egyes felhasznlé tigymond passzivan és

De mi is volt a Hotmail titka? Egy csipetnyi virusmarketing. Egyetlen ‘

ingyen (!) tovabbitotta a kikuldétt e-mailjeivel a Hotmail 1étének hirét.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIA



PELDAK A GERILLAMARKETINGRE

A Vespa csinos néket és férfiakat bérelt fel arra, hogy felkapott Los Angeles-i helyeken a robogoékkal pézolja-
nak. Bizonyos cégek paros szinészekkel dolgoztak, a szupermarketekben az elsd, a célcsoportba passzold
vevd lattan az egyikik lekapott egy dobozt a polcrdl, és felmutatta, a méasik meg odakiabalt neki: ,0, azokat
ismerem, isteniek”, és bedobtak a kosarba.

A 70-es években egy egész seregnyi embert béreltek fel Chicagdban arra, hogy a tdmegkézlekedésen
utazva egy bizonyos Ujsagot olvassanak, mindezt a lehetd legfelt nébben. Egy csomagkiild szolgélat
megbizasabol a New York-i portasoknak 10 dollart fizettek fejenként, hogy néhanyat a cég csomagjaibél ’
folyamatosan a pulton tartsanak, hogy a haz lakdi azt higgyék, valaki kdzilik rendelt a cégtél. Ez felersitette

azt az elképzelést, hogy ,az emberek, akik itt, az én épliletemben laknak, rendelnek ettdl a cégtdl”.
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vagy értékesitdket, illetve lUletek (12 8.6.fejezet Online  (MySpace, Facebook, a megragadni az emberek
barkit, akik a potencialis kommunikéacio: a honalpon  hazaiak kdzUl példaul az figyelmét, hiszen az atla-
vevoéiddel beszélgetnek. tul), igy a blogok, férumok,  iWiW). gos hirdetési reklamzajbol
Online kommunikacio (amatérnek tind) webol- Az ambient mediat jol kitinnek. Néhany (ités
esetében a virusmarketing dalak, videomegosztd leginkabb kdrnyezetbe példaért érdemes ellato-
ugyanerre a gondolatra portalok (YouTube vagy illeszkedd hirdetési forma-  gatnod az aldbbi ambient
épll, csak digitalis-online magyar klonjai, példaul az nak szoktak aposztrofalni. media gyUjtéoldalra:
csatornakon, platformokon Indavideo vagy a Videa) és Az ilyen elemekkel sokkal http://adsoftheworld.com/
keresztll fertéz”: képeken,  az un. kozdsségi oldalak eredményesebben lehet taxonomy/media/ambient
kreativ prezentaciokon,

i6pofa e-maileken, vagy TSI IIIIIIIIIIIIIIIISI
ami jelenleg leginkabb A virusmarketing egyik Uttéré agazatava valhat az iWiW-en is megjelent ,widget” jelenség. A widget (vagy

felkapott, a weben publikalt
amit be lehet dgyazni egy weboldalra vagy egy szamitdgép monitorara, vagy épp az iPhone-on futtatni.

virus)videokon keresz- e AR
(virus)videokon keres A program folyamatosan kapcsolatban all a kiszolgéléval, és €16, mindig frisslé informacidkat biztosithat.

mas néven gadget) tulajdonképpen egy disztribiciés médszer. Nem mas, mint egy kis, specilis program, ’
tdl. A virus” kifejezés itt ‘
a terjedési metodikara A widgetek mostfanr,a széles kort?en ,elte.rljefitelf, ésa k)llogol.(, kozoss,elql oldalak, online auk(,:los pf)rtakl)k, illetve
a legnagyobb markak mellett a kis- és kdzépvallalkozasok is haszndljak dket. Az alkalmazésok tipusanak csak
a kreativitds szab hatart, és talan a legnagyobb értéke, hogy kdzvetlen kapcsolatot, parbeszédet tud kialakitani

utal, a marketinglzenet
vallalkozasod szamara az online kézosségekkel. A kozOsség tagjai raadasul sok esetben tovabbajanlhatjék a ‘

pontosan Ugy terjed, mint a
jarvanyok: exponencialisan widgetet ismerdseiknek, igy inditva el a virusmechanizmust. Egy étterem vagy egy panzié hasznélhat példaul
novekvd szamu embert olyan alkalmazast, amivel értékelni lehet az ételeket, szolgdltatast vagy épp asztalt, szobat lehet foglalni, mas
elérve. Ezért e kérben na- ’ szolgéltatok hasznélhatjak a kdnyv-, zene-, bor- vagy éppen virdgajanlé alkalmazasokat.

TTTTIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIiS
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ALAPJAI

Es mire lehet j6
mindez Neked?
Valdszintileg nem éarulunk
el nagy titkot, hogy a ge-
rillamarketing mar régen
nem csupan a kis cégek
fegyvere. Egyes cégek

a tomegkommunikéacioés

Az alternativ eszkdzok, és ezen belill is f6ként a virusmarketing
jelentds elénye, hogy képes elémi azt a korosztalyt, amelyet a leg-
nehezebb a hagyomanyos médszerekkel. Szemléletes példa, hogy
az online informdlddo és kdzosségi életet is igy €16 fiatal kiilfoldieket

miként mozgatta meg két magyar, turisztikai céld virusfilm.

Az els6 a ,Balatoni nyar” cim animacids video volt, melynek hata-
sara a turisztikai lehetéségeket bemutaté weboldalon

SN N\ NS S

csatornakban valamilyen
okbol bemutathatatlan, milli-
6s koltségvetéssel készlilt
hirdetéseiket teszik fel

a vilaghalora, virusmarke-
tingként terjesztve, masok
meglehetésen koltséges,
am tényleg figyelemfelkeltd

(www.balaton-tourism.hu) az egyedi latogatok szama a célként
kit z6tt 50 szazalékos ndvekedés helyett 285 szazalékkal n6tt
meg (b6vebben: http://www.mfor.hu/cikkek/Csonakszexes_film_
lenditett_a_Balaton_nepszerusegen.html). Két évvel késdbb egy
hazai széllodalanc megbizésabdl egy videojatékra emlékeztetd film ’

NONONONONN N N\

generalt érdeklédést a hazai és kiilféldi kézénség kdrében (http:/
www.youtube.com/watch?v=XV7HJWILD5s).

77777777777777777777777;

maédon helyezik ki kdzterek-
re termékeiket. Jol ismert
gyakorlat, hogy flggetlen-
nek latsz6 kommentarokat,
kritikékat irnak vagy iratnak
sajat termékeikrdl online
fellletekre, forumokra,
blogokba, webshopokba.

Biztosra veheted ugyanak-
kor, hogy az alternativ rek-
lamozasi és marketingtren-
dek térhoditasa hazankban
még kdzel sem érte el

a csucspontjat. Az egyre
nagyobb reklamzaj és

a folyamatosan ndvekvoé
reklamkerdilés, valamint az
internet jelentds elterjedé-
se a gerillamarketing-meg-
oldasok felértekelddéset
okozzéak. Olyan - sokszor
olcs6 - megoldasokét,
amelyek lehetéséget ad-
nak Neked is a kitlinésre,
az eredményes, kdlcsonos
és mindenekel6tt hatékony,
interaktiv parbeszédre
kdzted és a reménybeli
fogyasztéd kozott.

e Alex Wipperfirth: Eltéritett markak (HVG, Budapest, 2005)
 Rozvanyi David: Reklam és tarsai (BBS-Info, Budapest, 2002)
e gerillamarketing.lap.hu/

e www.onlinemarketingtippek.hu/gerilla-marketing/index.php
e marketing-alternatif.com

e asiapacific.acnielsen.com/news/20071002.shtml
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A SZEMELYES

A SZEMELYES

MARKA

A KOVETKEZOKBEN ARROL LESZ SzO, HOGY NEM CSUPAN

A VALLALATOK ES TERMEKEK LEHETNEK MARKAK, HANEM MI,
MAGUNK IS. ADOTTSAGAINK, ERTEKEINK ES CSELEKVESEINK
FORMALJAK A ROLUNK ALKOTOTT KEPET. HA EROS ES MEGGY0OZ0O
A SZEMELYES MARKAD, AZ SOKAT LENDITHET UZLETI SIKEREIDEN

IS. SAUNOS, EZ FORDITVA IS IGAZ: HA ,SEMMILYEN” VAGY ES NEHEZ

HINNI NEKED, AZ A BEVETELEIDEN IS MEGMUTATKOZIK MAJD.

Ebben a kdnyvben méar
sokat olvashattal a marka-
rél (4 7.1. fejezet: Mi van
a reklam el6tt?) Tébbek
kozott azt is, hogy a mar-
ka nem mas, mint ,egy
erét hordozo név”. Azt,
hogy a Te neved ilyen-e
vagy sem, nem tudhat-
juk, azt azonban igen,
hogy egy révid alapozo
szakaszt kdvetden ilyen
lehet. Onnan pedig mar
,csak” élethosszig kell
figyelned arra, hogy még
erésebb legyen, vagy
legalabbis erés maradjon.

Az erés személyes marka
versenyelény neked sze-
mély szerint, és verseny-
elény az altalad alapitott,
vezetett vagy képviselt
vallalatnak is.

Az Amazon online keres-
kedést alapitd Jeff Bezos
szerint személyes marka
(vagy angol kifejezéssel
.personal branding”) az,
amit masok mondanak
rolad, amikor kimész a
szobabdl. Igazad van,
akkor is megszlletik ez a
mondas, ha semmit sem

teszel érte, hiszen ,vagy,
amilyen vagy.” Ebbdl is
latszik, hogy személyes
markad akkor is van, ha
nem akarod, vagy éppen
nem veszed észre. Ebben
a szerencsétlen esetben
azonban masok mondjak
meg, hogy ki vagy. Ez
nem jo. Ha ezzel egyetér-
tesz, akkor viszont abban
is megallapodhatunk,
hogy jobb, ha mi alakitjuk
a sajat képlnket, mintha
masok tennék ezt - érde-
mes sajat kezlinkbe venni
a gyeplét.
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Ez nem lehet szamodra
nagy Ujdonsag, hiszen
véllalkozasod vezetdje-
ként a gyeplé mar amugy
is a kezedben van. A
kildnbség csupan annyi,
hogy ezuttal nem csupan
az (zletre, a céges marka-
épitésre a telephelykere-
sésre, a palyazati forrasok
megtalalasara vagy
éppen a munkatarsak
menedzselésére kell gon-
dolni, hanem dnmagadra.
S hidd el, ez nem 6nzés
és koldoknézd szabad-
id6s tevékenység, hanem
az (zleti eredményesség
fontos Osszetevdje. A
személyes marka az, ami
megkulonboztet Téged
masoktol, s az a betartott
igéret, amely - szlikség

N\

?
?
/

(/0000000000000 77

MI A TEENDOD?

AZ EROS SZEMELYES MARKA KIALAKITASANAK, MAJD
KOVETKEZETES KEPVISELETENEK ALANYA TE VAGY; TARGYA
AZ EN; ALAPJA AZ ONISMERET MODSZERE, AZ OSZINTESEG;
MERCEJE A SIKER; KEZDOPONTJA A MA.

1. Ha ez a ma éppen ma van, akkor kezdd azzal, hogy sorra veszed
azokat a képességeidet, amelyek a leginkabb meghatéarozéak.
Keress legkevesebb harmat, de legfeljebb hetet. Figyelj arra, hogy
az ,&n markank” semmiképpen sem (csak) a végzettséglink vagy
éppen a foglalkozasunk. Segitség lehet, ha elmondod vagy leirod
karriered fontos csomdpontjait, s a sikeres fordulatokhoz tarsitasz
képességeket és tulajdonsagokat. (It és most csak mddszertani
sorvezetdre van terjedelmi okokbdl lehetdségiink, de szdmos
tandcsadoétol vagy konyvbdl kaphatsz segitséget, a fejezet végén fel
is sorolunk néhanyat.)

2. Most foglalkozz az értékeiddel! Ha van gyakorlatod az 6nelemzés-
ben, akkor ez menni fog magadban is. Ha nincs, akkor keress pél-
ddaul a szikebb vagy tdgabb kdrnyezetedben személyes markékat —
csaladtagokat, munkahelyi vezet6t, ismert véllalkozokat, sportolokat,
tanarokat, bolttulajdonost, stb. -, s az 6 sikeriiket elemezve juss el
azokhoz az értékekhez, amelyekre alapozhattak a teljesitményi-
ket. Az igy kialakul érték-regiszter elemeit egyenként ,képzeld
magadra’, s tedd fel a kérdést: ez lehetne az én értékem is? Hidd el,
j6 néhanyban magadra fogsz ismerni. De vigydzz, mert ezek adjak
majd azt az alapot, amelyre a személyes markadat épited — késébb
nem tagadhatod meg 6ket, mert akkor 6sszedél az épiilet!

3. Ha mar tudod, hol és milyen értékekre épited a személyes marka-
dat, akkor feltétlen fogalmazd meg azt is, mi a célod. Figyelj nagyon,
mert az adottsagoknak, az értékeknek és a céloknak mindenképpen
dsszhangban kell lennilk. S még egy j6 tanécs: barmilyen fontos is
most neked az a vallalat, amelyet éppen vezetsz vagy képviselsz, ez
dnmagaban csak eszkoz lehet, sohasem a végsd cél.

4. Ha idaig eljutottal, akkor hatradélhetsz. De csak egy perce. Mert
mostantdl kdvetkezetesen képviselned kell azt, amire épitesz, s
folyamatosan szem el6tt kell tartanod azt, miért is csindlod, amit
csindlsz.

Ao
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esetén - feléd billenti a
mérleg nyelvét.

A személyes marka
megmutatasa példaul

a megjelenésed (haj-
viselet, ruhazat, auté,
ékszerek, ora, tetovalas,
stb.) és az is, miként
beszélsz (szohasznalat,
egyenranguség, tegezés-
magazas-0nozés, stb.)
az emberekkel. Ha pedig
elfogadjuk, hogy a méarka
betartott igéret, akkor
sokat elmond rélad, meny-
nyire tartod be magad

az igéreteidet: legyenek
azok hatariddk, érkezési
idépontok, fizetési hatar-
idék vagy eppen mingseé-
gi vallalasok.

A személyes markadat
kivaloan képviselheted
nagyobb kdzdnség

elétti megszoélalasokban,
konferenciakon, bemuta-
tékon, vasarokon, vagy
éppen Ugyféltalalkozon,
céges belsd rendezvé-
nyen. Ezeken ugy 1épj
fel, hogy pozitiv benyo-
masokkal tavozzanak,
akik lattak és hallottak
téged.



A SZEMELYESSEG DIADALA

Ha kérbetekintesz a kdrnyezetedben, bizonyara szdmos olyan — élta-
lad kedvelt — véllalkozast tudnal megnevezni, melyet Szdmodra egy-
egy személy testesit meg. Egy kellemes étterem, vagy j6 kocsma,

a bolt, a kedvenc piaci sajtarusod, de akar egy autdszereld méhely
vagy egy fodraszat is olyan vallalkozés, melyet meghataroz(hat) az
azt képviseld — tulajdonos, vezetd, vagy munkavallalé — személye.

Végeredményben - Szamodra, mint vevé szdmara - azok a marka-
értékek, melyek a vallalkozast jellemzik (L4 7.1. fejezet Mivan a
reklam el6tt?) elvalaszthatatlanul 8sszefonddnak azokkal, melyekkel
a személyt jellemeznéd. Soha ne feledd, hogy ez veled, és vallalko-
zgsoddal is igy van: vevdid, partnereid egyként gondolnak ratok.
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Persze, nem csupan a
,valoé vilag” alkalmas

arra, hogy nyomot hagyj
azokban, akikben nyomot
szeretnél hagyni. (Mar-
ketinges szakszoval ezt
régebben Ugy mondtuk:
a célcsoportodban. Ma
mar inkabb érintetteket
mondunk, vagyis azokra az
emberekre, csoportokra,
de akar intézményekre,
hatésagokra gondolunk,
akik vagy amelyek valami-
lyen médon érintkeznek
veled vagy a vallalatod-
dal, és igy kolcsdndsen
befolyasoljatok egymast).
Online aktivitasaid - vagyis
az, mit teszel fel mondjuk
Facebook-oldaladra, kit

kdvetsz a Twitteren, s mit
osztasz meg, hogyan
kommentelsz, vagy éppen
milyen képeket gyUjtesz a
Pinteresten - mind rélad
beszélnek. Személyzeti
vezetdk a megmondha-

toi hany szépremény
jelentkezét nem alkalmaz-
tak csak azért, mert egy
rossz pillanatukban egy
kozdsségi oldalon arra kér-
désre, hogy ,mit csinalsz,
amikor dolgozol”, azt irtak:
,mindegy, csak a fénok
meg ne tudja’. Ne feledd, a
kdzoOsségi média veszélyes
fegyver lehet - ne hagyd,
hogy visszafelé siljon el!
(4 8.6. fejezet: Online kom-
munikacio a honlapon tul)

Sokan - miis - hisznek
abban, hogy az Uzleti
vilagban is ember és
ember kozott jon létre
megallapodas. Nem cég
és cég szerzddik, vagy
készit elé szerzddeést,
hanem mindig egy-egy
vagy sok-sok ember.

Azonos és szamszerU-
sithet¢ feltételek mellett
az szamithat sikerre, aki
erés személyes markaval
rendelkezik. Vagyis az
akinek a neve hallatan
tudjak, hogy mire szamit-
hatnak. Mar csak ezért is
érdemes egy probat téve
megtudnod: a te neved
mit indit be masokban?

o www. ladiesfirstconsulting.hu

® Wwww. yourway.hu

e www. palyamarketing.hu

e John Purkiss — David Roston-Lee: énmarka,
HVG Kiado Kft., Budapest, 2010.

e Cathrerina Kaputa: You are a Brand,
Nickolas Brealey Publishing, London, 2010
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HASZNA

AZ ELMULT BO EVTIZED ORIASI ES RADIKALIS VALTOZASOKAT
HOZOTT A VILAGBAN: SZAMITASTECHNIKA, AZ INTERNET ES
EZEN BELUL A MOBILINTERNET ELTERJEDESE MEGVALTOZTATTA

AZ EMBEREK, KOZOSSEGEK MINDENNAPJAIT.

E valtozasok nyilvanvaldoan
nagyon erésen hatnak

a gazdasagra, és ez alatt
jelen esetben nem csupan
a vilhggazdasagot, vagy

a nemzetgazdasagokat

kell érteni. Az elmult évek
alapvetden véltoztattak
meg a cegek, vallalkozasok
mindennapjait is.

Ez aldl a te vallalkozasod
sem huzhatja ki magat.
Mint kdnyviink bevezetd-
jében mar leszdgeztik: mi
nem tudjuk, hogy mivel is
foglalkozik vallalkozasod.
J6 eséllyel vallalkozasod 6

tevékenysége nem valtozott
lényegesen az elmult tiz
évben (kivéve persze, ha va-
lamilyen internetes szolgalta-
tasi Otlet, vagy éppen webes
programozas a tertileted).

A fodrasz tovabbra is hajat
vag, az asztalos butort ké-
szit, a kertész kertet szépit,

a taxis autot vezet.

E tevékenységek lénye-
gét érintetlentil hagyta az
internet forradalom, azon-
ban szinte mindent, ami e
tevékenységek Uzleti sike-
réhez hozzajarulhat - azaz
a marketinget, a szllkséges

R  AZ INTERNET

adminisztraciot, az aruk,
alapanyagok beszerzését
-jelentésen megvaltoztatott.

Az internet eszkdzt ad
ahhoz, hogy olcsébban és
egyszer(bben vasarolhass,
kinyitja a kinalatot szamodra
a kornyék két butoraruhaza-
hoz, vagy par autékereske-
déséhez képest. Sajat val-
lalkozasodnak lehetéséget
nyUijt arra, hogy vasarloid
kdre nem csak a kdzvetlen
koérnyékre korlatozodjon.
Szabadabban valaszthatsz
magadnak pénzligyi szol-
galtatot, barmikor gyorsan



A DIGITALISAN iRASTUDATLANSAG

Bar az informatikai forradalom hazankban is villdmgyorsan megy végbe, sajnos sokan nem részestilnek
ebbdl: Magyarorszagon a digitlisan irdstudatlanok — azaz a szamitogépet, internetet nem hasznaldk - ara-
nya meghaladja az unids atlagot.

Még sosem hasznalt szamitdgépet, 2010 (16-74 lakossag %-a)
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Forrés: Digital Agenda Scoreboard, 2011

Az orszagon beliil természetesen jol lathatd kiilénbségek vannak az internethasznalattal kapcsolatban: az
életkor ndvekedésével fokozatosan csokken a hasznalok aranya. Szintén kimutathatd, hogy minél kisebb egy
telepiilés, annal nagyobb a nem-hasznalék aranya. Regiondlis bontasban pedig az latjuk, hogy észak-dél,
illetve kelet-nyugat ellentét egyszerre van jelen: Eszak-Magyarorszagon tobb mint 20 szazalékponttal keve-
sebb a felhasznalé, mint Délkelet-Magyarorszagon.

és egyszerlien 0sszevet-
heted kiilénb6zé neked
szikséges szolgaltatasok
arait, feltételeit. Szinte
barmivel is foglalkozol,
oriasi elényt, rengeteg

Internethasznalok aranya korcsoportok szerint [%]

y N
70+6v tudast biztosit szdmodra
6069 ev az informéaciohoz vald
45-59 év . Y
35.44 ¢y tt?nyleg"sze.lbad hozz’afle—
95.34 év rés, a tébbi felnasznalo
524 ey | altal készitett tartalom
> és dltalaban a virtualis
0,0 20,0 400 60,0 80,0 100,0

kdzdsseg.
Forras: ICT Report 2011

Sajnos még rosszabb a kép, ha azt nézziik, mire hasznéljak ezeket az eszkozoket: a magyar internetezék E fejezet célja, hogy segit-

az uniés atlagnal joval kevesebben hasznaljak az internetet online tranzakcickra, fizetésre, bankolasra,

vasarlasra vagy e-kormanyzati szolgaltatasok igénybe vételére.

IV IIIII

séget nyUjtson szamodra
eligazodni az internet
‘ vilagaban.
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TECHNIKAI

ALAPOK

AZ INTERNETET MA MAR TOBBFELE ESZKOZZEL IS ELERHETED,
DE A LEGALTALANOSABB - ES MUNKAD SORAN FELTEHETOEN
EZZEL TALALKOZOL A LEGGYAKRABBAN - A SZEMELY!

SZAMITOGEP.

A beugro:

egy szamitogép

Hardver - a test

Az egyik legnagyobb
dilemma minden kezd6 fel-
hasznalo esetében, hogy
milyen szamitogéppel
vagy gépparkkal érdemes
nekiindulni a vilaghalonak.
Mindentudo, vadonatu;j
szupergép vagy egy olcso,
hasznalt konfiguracié?

Személyi szamitogép
vagy notebook?
Kiindulasul prébald meg
felmérni, hogy mire akarod
majd hasznélni a gépet.
Mint kisvallalkozo, j6

eséllyel ugyanazt a gépet
hasznalod majd vallal-
kozasoddal kapcsolatos
munkéakra, mint a széra-
kozasra, ami 6nmagaban
nem probléma, csak figyelj
az elején, hogy mindkét
célnak megfeleljen.

Ha vallalkozoi tevékeny-
séged nem jar valamilyen
specidlis szamitastechnikai
igénnyel (ami felmerilhet
példaul egy belsdépitész
vagy egy grafikai studio
esetében), vagy nem
akarsz éjjel-nappal jatszani
a géppel, akkor leginkabb
levelezésre, szbvegek,
tablazatok megirasara

(és esetleg kinyomtatasa-
ra), fotok feltdltésere és
internetes keresésre fogod
hasznalni a gépedet.

A szamitogép-hasznalok
tulnyomé tdbbsége igy
van ezzel, a gépek - és

a rajtuk |évé programok

- azonban egyre tdbbet
tudnak, rengeteg olyan
dolgot, amit j6 eséllyel
soha az életben nem fogsz
majd hasznalni. Ezért

elsé szabalyként - ha
csak nincs korlatlanul sok
pénzed - ne akard meg-
venni mindig a legujabbat.
Az eggyel korabbi modell
is tokéletes lesz Neked,



raadasul a mar lassan kifu-
t6 tipusokat gyakran igen
komoly arengedménnyel
kaphatod meg!

Kulon kérdés, hogy egy
viszonylag olcsébb, de
helyhez kotott asztali
gépet, vagy egy hordozha-
t6, de altaldban dragabb
notebookot valasztasz.
Amennyiben asztali gép
mellett dontesz, még
mindig rajtad all, hogy Te
allitod 6ssze igényeidnek
megfelelden, de ha nem
vagy szamitégépguru, ér-
demes a kilénb6zé szami-
togép-konfiguraciok kdzott

A PCES AMAC

keresgélned. Egy alap-
gépet - azaz ami a fent
leirtaknak mar megfelel -
monitorral, billentylzettel,
egérrel nagyjabol 80-100
ezer forintbdl kihozhatsz,
mig a komolyabb gépek
esetében a hatar a csilla-
gos ég.

Amennyiben a mobilitas

is fontos szempont, azaz,
hogy munkadat barhol és
barmikor elvégezhesd, cél-
szerl egy notebookra be-
ruhaznod. A notebookok
esetében kulondsen
fontos atgondolnod, hogy
mire akarod hasznalni

Nagyon egyszeriien fogalmazva: az tlagos felhasznal¢ altal
hasznalt személyi szamitogépek vildga alapvetben két részre

oszthaté. Az altalanost az altalaban Microsoft-szoftvereket futtaté
PC-k (Personal Computer — személyi szamitdgép) jelentik, a kivételt
pedig a Mac. PC-t rengeteg cég gyart a vilagon, mig a Mac az

Apple terméke.

’ A Mac-gépek altaldban dragabbak, mint a PC-k, viszont sokak

’ szerint egyedibbek, szebb a dizajnjuk, megint masok pedig a jobb

’ teljesitményukre vagy hasznalhatésagukra eskiisznek: altalaban
grafikai tervezésre vagy mas, nagyobb kapacitast igénylé munkara

’ hasznaljak 6ket. A Mac esetében a PC-s vilagnal sokkal kevesebb

’ fajta szoftver all rendelkezésre, ugyanakkor ezek — mivel egy forras-

’ bol szarmaznak — gyakran nagyobb biztonsaggal mikédnek.
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(sokat utazol, ezért legyen
kénnyU, vagy néha viszed
csak magaddal, de akkor
a traktoron, ezért legyen
strapabird), mivel ezek

a gépek mind-mind kulén-
b6z6 elvarasok jo-rossz
kompromisszumai. Szintén
figyelj oda a garanciara,
mivel nagyobb igénybe-
vételnek van kitéve egy
olyan gép, amit gyakran
magaddal viszel, ezért a
meghibasodas lehetésége
is nagyobb. (A garancian
tul érdemes ezért gyakran
biztonsagi mentéseket
késziteni winchesteredrdl.)
Egy kezd6 notebook ara
ma 80-100 ezer forint kd-
rili, egy komolyabb gépet
200-300 ezer forintért
megvehetsz.

Amennyiben nagyon mobil
és egyben mend is akarsz
lenni, ugyanakkor viszony-
lag keveset akarsz irni a
gépeden, akkor prezentaci-
Ok tartasara, tajékozodasra
egy a laptopnal kisebb
eszkdz is elegendd lehet.

Van a netbook, ami
teljesen olyan, mint egy

notebook, csak kisebb -
altalaban 10,1 inches a
képernydje, a sulya pedig
1-1,5 kg korul mozog. A
netbookok altalaban picit
lassabb gépek, mint a
notebookok, s mint a ne-
vk is mutatja, leginkabb
internetes alkalmazasok
futtatasara alkalmasak.

A netbookokat azonban az
elmult év soran gyakorla-
tilag kiszoritottak a piacrél
az ugynevezett tabletek,
avagy tablagépek, ame-
lyek jobbara egyetlen
érintéképerny6bdl allnak.
Ezek &ra meglehetésen
valtozatos - hiszen nem
markéasakat (masképp
némileg bizonytalan erede-
tleket) akar mar 30 ezer
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forint alatt is el lehet csipni,
mig egy topkategorias
Apple, Samsung, Lenovo,
Asus, vagy mas neves
gyarto altal gyartott tablet
akar 200 ezer forintnal tob-
be kertilhet. Sok tablethez
lehet kilsé billentylzetet
kapcsolni - bluetooth-szal,
vagy az ugy nevezett OTG
(ont the go) csatlakozdk-
kal, azonban jo tudni, hogy
példaul a magyar nyelv(
bluetooth-os billentylizet
beszerzése nem egyszer(,
mert csak elvétve talalhato
a boltok kinalataban.
Kellemes kdzéput lehet a
notebook/tablet kérdes
megvalaszolasara néhany
olyan ,6szvér”, vagy ele-
gansabban hibrid modell,

MOBIL PLATFORMOK

A Microsoft/Apple kettés uralja a PC-k, MAC-gépek,
laptopok vilagat (szoftveres oldalrél), de mi a helyzet
a tablagépeknél, okostelefonoknal?

Itt a legelterjedtebb platform egyértelmien a Google
Android és az Apple/IOS. Komoly versenytérs

a Microsoft, egyre inkabb a Windows8-ra alapozva
és a persze a Blackberry-t sem szabad leirni. Utbbi
rendszer legnagyobb erdssége a a sajat, nagyon
megbizhato levelezési, lizenetkiildési rendszer

- mikdzben az Uj Blackberry eszkdzok immér a ha-
gyomanyos fizikai billenty(izet mellett immar teljes
érintéképernyds kiviteloen is eléretéek.

Amikor valaki okostelefont, vagy tablagépet vesz,
mar a beszerzéskor eldonti, melyik operacios
rendszert, melyik platformot fogja majd hasznaini -
atlépés itt nincs, mindegyik gépcsaladon csak a sajat
operacios rendszere fut.

Az androidos eszk6zokdn az operacids rendszert ki
lehet cserélni (hiszen szdmtalan dgy nevezett ROM
érhetd el a neten, de persze az eszkéz a csere utan
is androidos lesz. Az ilyen beavatkozast - azaz az
attérést egy masik ROM-ra — azonban a gyartok nem
tamogatjak. Ezért a valtas el6tt egy Ugy nevezett

rootolast kell végrehajtani, ezt azonban csak
rutinos felhasznaloknak ajanljuk, s egyben felhivjuk
a figyelmet arra, hogy az esetek tobbségében ez

a beavatkozas garanciavesztéssel jar.

A birtokunkban 1évé asztali gép, legyen az PC
vagy laptop 6nmagaban még nem hatdrozza
meg milyen tablagépet, vagy okostelefont
vegyiink. Ez alél talan a MAC a kivétel, hiszen
aki egyszer rékattant az Apple termékeire, nagy
valészinliséggel hliséges is marad — ha kivancsi-
sagbol nem ruhdz be egy masik technoldgidba.
Apple fligg6k esetében tehat egyszerd (ha nem is
olcsd) a tovabblépés, iPhone, iPad. Itt maximum
a generacio, a tipus lehet a kérdés.

Akik windowsos eszkozoket haszndlnak ,otthon”,
részint kdnnyebb, részint nehezebb helyzetben
vannak, hiszen 6k barmelyik platformot valaszt-
hatjak. Szamos olyan program, alkalmazas van,

ami biztositja az atjarast, dokumentumok, zenék,
képek, prezentaciok mozgatasat a teljes gépparkunk
kozott — ezek m(ikodését azonban nem, vagy csak
mérsékelten érinti, hogy a ,PC” mellett I0S (Apple),
Windows, Android, vagy Blackberry rendszer( mobil

eszkozoket hasznalunk.
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VIS es.

amelyik sajat (dokkolhatd,
de egy mozdulattal el is
tavolithatd) billentylzettel
is rendelkezik, mint pél-
daul az Asus Transformer
csaladja, vagy az éppen
az év elején megjelent Uj
,csodagép”, a Samsung
ATIV Smart PC, ami

tulajdonképpen egy tablet,
billentylzetes dokkoldval.
A hordozhatd gépek piacan
a netbookok tehat leszalld
agban vannak - ugyanak-
kor feljovében vannak az
ugynevezett ultrabookok,
amelyek a tobbi modell
valamennyi elényének

Osszegyurasara hivatottak.
Ezek teljes gépek, legfébb
ismertet6jegyuk, hogy kony-
nylek, vékonyak, gyorsak,
14,1 inch korlli mérettel
rendelkeznek és hosszu
ideig mUkodnek akkumu-
latorral. Vagyis alomgépek,
egy mozgasban lévd, sokat



ir6 felhasznald szamara
idealisak - egyetlen pici
hatranyuk van minddssze,
hogy nem kimondottan
olcsok..

Szoftver - a lélek

A szamitogép ,lelkét” jelen-
té operéacios rendszerekbdl
joval kisebb a vélaszték,
mint a hardverek esetében.
Alapesetben, ha egy U;
gépet veszel, az altaldban
mar fel van szerelve a leg-
szlikségesebbekkel, azaz
nem lesz vele sok teen-
déd. Ha azonban mégis
valasztanod kell: barmilyen
alapszoftvert valasztasz is,
figyelj arra, hogy ezeknek
ugyanugy Ujabb és Ujabb
generacioi vannak, mint a
hardvereknek, és igy egy
néhany éves gépen gyak-
ran nem futnak a legujabb
alkalmazasok.

Az operacios rendszerek
terliletén a legelterjedteb-
bek a Microsoft-termékek:
az asztali gépek, illetve a
notebook-ok nagy tobb-
ségén ma is Windows fut.
Az Apple-termékeket a cég
sajat operacios rendszeré-
vel érheted el.

Mig e termékekért fizetned
kell, rendelkezésedre allnak
ingyenes, Ugynevezett sza-
bad szoftveres megoldasok
is, igaz, ezek altalaban kicsi-
vel nagyobb szaktudast igé-
nyelnek. Ezeket legtdbbszdr
a Linux 6sszefoglald név
alatt emlegetik, és az olyan
Ujabb, ugynevezett ,disztri-
bucios” csomagok, mint az
Ubuntu vagy a magyar UHU
Linux felett mar gyakorlatilag
minden olyan program fut,
amire egy induld cégben
szlikséged lehet.

Az okostelefonok és tabla-
gépek (14 8.2 fejezet, Mobil
eszkdzok”) megjelenésével
és elterjedésével parhu-
zamosan egyre népsze-
rlbbek és sokoldalubbak
lettek a direkt ezekre az
eszkozokre fejlesztett ope-
racios rendszerek, mint az
Apple I0S, vagy a Google-
féle Android. A levelezés-
ben, netezésben, szbra-
kozasban egyre inkabb
verhetetlen okostelefonok
és a tablagépek ma még
kétségtelenll csak bizo-
nyos kompromisszumokkal
alkalmasak komolyabb iro-
dai munkara, de a kénnyU-

séglik és mobilitasuk adta
elénydk mindenképpen
megfontolanddva teszik
beszerzésiiket.

E kil6nb6z6 rendszerek-
hez szinte mindig melléke-
lik az internet eléréséhez
szlkséges szoftvert, a
bdngészbt is. Ezeket teljes
lelki nyugalommal hasz-
nalhatod munkad soran,
ugyanakkor annak sincs
akadélya, hogy - masok
tanacsa vagy éppen
internetes olvasmanyaid
alapjan - kiprobalj mas,
Jfuggetlenek” altal fejlesz-
tett ingyenes bongészé
szoftvereket is.

Munkad, illetve a sziikséges
adminisztracio megkonnyi-
tése érdekében kildnbdzd
irodai, adatbaziskezeld,
kdnywviteli vagy szamlazasi
szoftvereket is vasarolhatsz.
Egy sor programot egyetlen
telepitéssel elérhetévé tevd
megoldas lehet a Micro-
soft Office terméke, illetve
ennek ingyenes alternativa-
ja, az Open Office, vagy a
Google interneten futtathatd
és alapverzidjadban részben
ingyenes Apps program-
csomagja.

Az egyéb specialis pénz-
Ugyi-szamviteli szoftverek
szintén egyszerdsithetik
céged Ugyvitelét, és altala-
ban elérhetd aron, 20-60
ezer forint kdzotti 6sszegért
megvehetéek. llyen szoftve-
rek esetén elészor azt érde-
mes megvizsgéalnod, hogy
tud-e minden olyan funkcioét
garantalni, amire Neked
szlikséged van, illetve hogy
képes-e ,egylttmikodni”
mar megvett gépeddel,
szoftvereiddel.

Erdemes annak is utana-
jarni, mennyire bejaratott,
Kiprobalt a program, ugyan-
is a régota forgalmazott és
folyamatosan tokéletesitett
megoldasok altalaban
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nemcsak megbizhatob-
bak, de problémak esetén
kdnnyebben talalsz hozza
szakmai tamogatast akar
ingyen az interneten, akar
a program gyartéjatol.

Irany az internet!

Miutan sikerllt beszerezned
a céged mukodtetéséhez
sziikséges gépeket és
programokat, egy kovetkezd
lépésben mar azon érde-
mes gondolkodnod, hogy
miként lépj segitséglikkel
kapcsolatba Uzleti partnere-
iddel, vevdiddel vagy akar
az allami hivatalokkal. Ehhez
egy internetkapcsolatra lesz
sziikséged.

Amikor internetes csomagot
valasztasz, legelészor is sajat

igényeiddel kell tisztaban
lenned. A vallalkozasok
szamara telefonvonalon

vagy kabelen kinalt Gizleti
csomagok lényege, hogy fix
havidijért korlatlan adatfor-
galommal dolgozhatsz, és

a szélessavu internetelérés
mellé vezetékes telefonszol-
géltatast is igénybe vehetsz.
A csomagok kdzotti ku-
|6nbség elsdésorban a le- és
feltdltési sebesség nagysa-
géaban, valamint a kiegészité
szolgaltatasok szinvonalaban
mutatkozik meg (példaul
tarhely, e-mail cimek szama,
e-mail tarhely, biztonsagi szin-
tek, honlapszolgaltatasok).

A legolcsdbb csomagok
olyan vallalkozasoknak elé-
nyosek, amelyek csupan par
szamitdgéppel rendelkeznek,
és elsésorban informacio-
szerzésre, bongészésre,
lzleti levelezésre hasznaljak
az internetet. Ha azonban az
lzleti levelezés mellett nagy
fajlok letltésére és mozgata-
sara is szlikséged lesz, azaz
jelentés lesz az adatforgalmi
igényed, érdemes mar most
a nagyobb csomagokat
atbdngeészni. (Amennyiben

/

feltdlteni is akarsz jelentds
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A TABLAGEPEK INTERNETELERESE

A tabletek kézott vannak csak WiFi-sek és természetesen olyanok
is amelyek a WiFi mellett mobilhalézaton (4G, LTE, 3G halézatokon)
is képesek a netezésre. Ha olyan gépet vasarolunk, amelyik nem
rendelkezik beépitett mobilinternet csatlakozéval, j6 ha tudjuk,

hogy a legtébb neves gyarto tabletjéhez a késdbbiekben sem lehet
Ugynevezett stick-kel mobilnetes vevét kapcsolni. Vagyis ezen
gépek esetében vagy van beépitett mobilinternet hozzaférés, vagy
nem is lesz. Ekkor csak a WiFi-n keresztll vezet az Ut az internetre,
igaz egy olyan okostelefon birtokaban, mely képes megosztani a
meglévé inermetkapcsolatat, ez nem jelent gondot.

A kevésbé markas, kevésbé finnyas tablagépek viszont gyakran
sokkal szélesebb kérd csatold kinalattal rendelkeznek, azaz
igény esetén akar kiilsé mobilinternet modemet is lehet hozzajuk
vasarolni.

Esetleg kozbensé megoldas lehet egy olyan router beszerzése,
amely a mobilinternetes kapcsolatot WiFi-n osztja meg. Ezek kdz6tt
vannak hordozhatoéak is, szinte zsebben elféréek is, de kartya-flg-
getlen kivitelben ezek sem tul olcsok.

Onmagaban mobilinternet képességgel rendelkezd mérkas tabletet
igy altalaban a leggazdasagosabb netes csomaggal egyiitt egy
mobilszolgaltatotol megvenni. A kevésébé markasak esetében
rengeteg beszerzési forras van — de célszer( a vasarlas el6tt meg-
nézni, van-e magyar nyelvi leirds, hazai szerviz hattér és garancia/
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mig a profibb termékek ara

méret( allomanyokat, akkor
mindenképpen figyelj oda
arra is, az altalaban nagy be-
tlkkel hirdetett letoltés mellett
milyen feltdltési sebességet
igér - és abbol mit garantél

- a szolgaltatd.) Ma a kezdd
csomagok mar par ezer fo-
rintos havidijtol is elérhetéek,

akar 10 ezer forintos havidij
felé is elmehet.

Jol j6het, hogy ezek az (izleti
csomagok mind tartalmaz-
nak legalabb egy domén
lehetéséget (példaul www.
cegnev.hu), és e-mail cime-
ket (példaul nev@cegnev.hu),



természetesen a megfeleld
méret( tarhellyel.

Ha céged mUkodtetéséhez
sokat kell utaznod (vagy
azon kevés hely egyikén élsz
Magyarorszagon, ahol még
nem érheté el valamilyen
szélessavl internetes/telefo-
nos, vagy kabeltévés/ kap-
csolat), akkor érdemes meg-
fontolnod egy vezeték nélkdili
szélessavu internetkapcsolat
megrendelését. Ezek
hatranya, hogy egy arnya-
latnyival instabilabbak, mint
a foldi", vezetékes megol-
dasok, mindezért azonban
karpotolhat az alacsonyabb,
2-3 ezer forintos havidij és
legféképpen a rugalmassag,
hogy Magyarorszag tertileté-
nek dontd részén akar egy
kavézéban Ulve is intézheted
céges lgyeidet. Csalogatd
lehet az is, hogy a mobilszol-

MIT CSINALJAK AZ INTERNETEN?

Az interneten szinte mindent megtalalsz: olvashatsz, kereshetsz,
jatszhatsz, baratkozhatsz. Ugyanakkor mint vallalkozé Téged most
nem a szérakozas érdekel. Amellett, hogy cégen beliili vagy azon
kivili kommunikéciés koltségeid jelentdsen csokkenthetdek, az
interneten informaciét gydijthetsz, ligyeket intézhetsz, izleteket kot-
hetsz. Ott varnak partnereid, versenytarsaid, bankod és persze az
allami hivatalok is. A kdvetkezokben e lehetdségeket vesszilk sorra.
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galtatok az internetezéshez
sziikséges okos telefont,
tablagépet vagy laptopot
kulonbozo akcidk keretében
sokszor a piacinal alacso-
nyabb &ron vagy kedvezd
torlesztd részletért cserebe
is biztositjak.

A mobilszolgaltatok a jelen-
legi gyors héalozatfejleszté-
sek mellett mar olyan netes
csomagokat is kinalnak,
amelyeket kihasznalni
leginkabb laptoppal, vagy
tablagéppel lehet. Ha ilyet
akarsz valasztani, feltétlenl
gy6zbdj meg arrél, hogy az
esetleg mar meglévo sajat
eszkdzod milyen mobilnetes
technologiat tamogat, illetve
lehet-e hozza az Ujabb tech-
nologiak elérése érdekében
kiils6 modemet csatlakoz-
tatni. Az is fontos, hogy

k\\\\\‘

megnézd, ahol hasznalni
akarod, ott elérheté-e mar
valamelyik nagysebesség
mobilinternet szolgaltatas.

A szamos mobilinternet
csomag kozil elsédlegesen
a lefedettség és az arak
alapjan lehet valasztani.
Természetesen fontos
szempont az is, van-e vala-
melyik szolgaltaténal hliség
szerzddesunk, ki kinal éppen
kedvezményesen valamilyen
eszkozt, vagy mit kaphatunk,
ha a meglévd csomagunkat,
flotta-szerzédéstinket bovit-
jik mobilinternettel.

Ha a mobilnet segitségé-

vel elsésorban levelezni,
internetezni akarunk és
rendszeresen WiFi is
hasznalunk, akkor altalaban
nem lesz sziikségunk havi
1-2-3 GB-os adatkeretnél
nagyobbra. Természetesen,
ha online akarunk zenét
hallgatni, plane filmet nézni,
akkor ennél sokkal nagyobb
csomagra lesz szikség.
Szintén nagyobb csomag
kell, ha rendszeresen nagyon
nagy dokumentumokat aka-
runk mozgatni, ugyanakkor

——

jelentésen csokkenthetjlik
az adatforgalmi igényt, ha
telefon/tablet frissitéseit
mindig WiFi-n végezziik el.

A klldonbozé felhd alapu tar-
helyeken sok dokumentumot
,hordozhatunk” magunkkal,
de természetesen, ha ezeket
le, vagy feltoltjik - eszkoze-
ink kozott szinkronizaljuk - az
is adatforgalommal jar.

e telefonkozpont.blog.hu
e androidportal.hu

e appleblog.blog.hu

* berryblog.blog.hu

e wp7.hu
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MANAPSAG EGY VALLALKOZAS ELETE ALIGHA KEPZELHETO
MOBILTELEFON, LAPTOP, NETAN TABLET NELKUL. HA
MINDEZEKKEL AZ ESZKOZOKKEL, VAGY LEGALABB EGY
RESZUKKEL NEM RENDELKEZUNK, KONNYEN ELVESZITHETUNK
UZLETI LEHETOSEGEKET.

Vezetékes telefonnal a leg-
tébben hagyomanyosan
rendelkeznek, és ha aligha
van olyan vallalkozo,
akinek nem lenne mobilja.
Amennyiben vallalkoza-
sunknak sziiksége van
faxra - pl. megrendelé-
sek visszaigazolasahoz,
aléirasahoz -, akkor
altalaban nehezen Uszhaté
meg a vezetékes telefon
fenntartasa, de mivel a
kisebb irodakba j6 eséllyel
az internet is a vezetékes
telefonvonalon érkezik
(esetleg kabeltévén), ugyis

szlkséglnk lehet a vezete-

kes telefonra.

Altalaban van tehat a bir-
tokunkban vezetékes-,
mobiltelefon és internet
eléfizetés is. Ezek kombina-
lasaval érdemes szamolni,
hiszen a ,tobb szerzddés”
altalaban kisebb koltséget
jelent. Az irodai vezetékes
internet mellett j6 eséllyel
szlikséglnk lesz valamilyen
mobil internet eléfizetésre
is, kulonosen, ha sokat
vagyunk Uton, ha a kapcso-
latainkat jelentds részben
online apoljuk és/vagy ha

a megkeresésekre azonnal
akarunk valaszolni.

Az irodai fix internethez
asztali szamitégéppel
csatlakozhatunk, vagy
laptoppal. Ha utdbbit va-
lasztottuk, akkor maris van
hordozhato eszkdziink.
Persze egy 15,6-0s, vagy
annal nagyobb laptoppal
nem 6réom szaladgalni
egész nap, igy lehet, hogy
egy a benti gép mellett
praktikus egy kisebb esz-
kdz is, de ez mar pénztar-
ca és kényelemszeretés
kérdése.



Mobilitas

Ha szeretnénk élni a
mobilitas adta lehetdsé-
gekkel, akkor a kovetkezd
szempontokat érdemes
figyelembe venni: Mennyit
leszlink Gton, mit akarunk
magunkkal vinni (cipelni),
mire akarjuk hasznalni

a magunkkal vitt eszkozt/
eszkdzoket?

Az okostelefonok bizo-
nyos fokig szinte minden
mas eszkodzt képesek
helyettesiteni, de érte-
lemszerlen kényelmet-
lenebb rajtuk irni, mint
egy nagyobb eszkdzon;
jo, de rosszabb fényké-
pet (videdt) készitenek,
mint egy profi (félprofi)
fényképezdgép; nagyob-
bak, mint egy hagyoma-
nyos mobiltelefon, és igy
tovabb. Ennek ellenére
egy testhez (de inkabb
kézhez, logikahoz) allo
okostelefon nagyon
sokszor nélkulozhetetlen,
olyan, mint egy jo svéjci
bicska - azaz nem azo-
nos egy ezermester teljes
szerszamkeszletével, de
majdnem mindent meg
lehet vele csinalni.

Egy okostelefon segitsé-
gével folyamatosan online
allapotban lehetlink, olvas-
hatjuk és megvalaszolhatjuk
leveleinket, jelen lehetlnk

a szocialis haldkon, irodai
alkalmazasok segitségével
dokumentumainkat is ke-
zelhetjlik és egy két ligyes
alkalmazas beszerzésével
akar elérhetjuk irodai szami-
togéplnket is (igy példaul
kizarhatjuk azt a lehetésé-
get, hogy egy targyalason
azt kellien mondani, ezt az
iratot sajnos elfelejtettem
elhozni).

A naprol napra egyre
népszerlbb tabletek (tab-
lagépek) a mobiltelefon és
laptopok mérete és funkci-
onalitasa kozott elhelyez-
kedd eszkdzdk, amelyek

a kisebb és nagyobb test-
véreik elényeit és persze
hatranyait is magukban
hordozzak. Méretiknél és
tudasuknal fogva azonban
jo alternativat jelentenek
akar mindkét eszkdz
helyettesitésére, vagy ki-
egészitésére. Elférnek egy
nagyobb kabatzsebben,
vagy akar egy kisebb néi

retikiilben is - és nagyon
megkonnyitik a dokumen-
tumok olvasasat, moz-
gatasat, a levelezést (és
persze szabadidénkben

a jatszast, filmnézést is).

A dokumentumok rész-
letesebb szerkesztésére
azért persze elég kényel-
metlenek - elsédlegesen

a billenty(izet hianya miatt,
mivel nyilvan kénnyebb,
kellemesebb irni, prezen-
taciot szerkeszteni a jol
bevalt fizikai billentylkon,
mint az érintéképernydn.
Ugyanakkor ma mar van

- 100-200 ezer forintos
aron - olyan tablet is,
amely rendelkezik sajat
fizikai billenty(zettel, igy
ha azzal egy(tt hasznaljuk,
akkor tulajdonképpen egy
érintéképernyds laptopot
kapunk, ha csak a képer-
nyé6t visszik magunkkal,
akkor pedig egy ,klasszi-
kus” tabletet.

Az okostelefonok a mobil-
haldzaton (4G/LTE/3G/
UMTS) és WiFin is képe-
sek a netre csatlakozni.

A tabletek szintén, de
altalaban van beldlik csak
WiFi-s kivitel is. Ez alta-

laban arkérdés, nyilvan

a legjobb megoldas, ha

egy tablet egyarant képes

WiFi-n és a mobilneten is

a héalozatra kapcsolodni.

Ha mégis el kell donteni,

milyen legyen, melyiket

szeressuk, akkor a ko-
vetkezd szempontokat
mindenképpen érdemes
mérlegelni:

* hol akarjuk altalaban
hasznalni, mire akarjuk
hasznalni és akarunk-e
altalaban a netre csatla-
kozni

* akarunk-e kdlén
mobilinternetes el&fize-
tést venni a tabletlinkre,
mert ha nem, és az
irodankban, otthonunk-
ban van WiFi, akkor
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lehetséges, hogy egy
csak WiFis példannyal is
jol elboldogulunk.
Mindenképpen érdemes
megnézni a szolgélta-
ték ajanlatait, hiszen
egyre tébb az olyan
okostelefonos csomag,
amelyikhez ingyen,
vagy kis felarért két
SIM kartyat kapunk és
ekkor nem kell kildn
net-el6fizetés a tabletre.
Ezekben a csomagok-
ban a meghatarozott
keretet a két kartyan
lehet felnasznalni,

Ha van nalunk
okostelefon és tablet

is, akkor (kicsit kényel-
metlenebb mddon) de
elegendé lehet egy

MITOL OKOS A TELEFON?

J6 kérdés, hogy mi is az az
okostelefon? Igazi definicidja nincs,
de szoktak mondani, hogy biztosan
nem okostelefon egy telefon, ha
nincs érintéképernydje. Ez igaz,

de van hagyomanyos telefon is
érintéképernydvel. Egy masik, kissé
cinikusabb megfogalmazas szerint
az okostelefon okosabb a hasz-
naléjanal. Egy kdzéputas verzié
szerint pedig olyan telefonként is
hasznalhat6 targy, ami képes akar
egy szamitdgépet is helyettesiteni
és szamtalan kilonféle alkalma-
z3st lehet ra letdlteni. A sokak
szerint legjobb definicié igy szol:
okostelefon az a telefon, amelyik
képest az Angry Birds futtatasara.

Az okostelefonok t8bb csalddba
sorolhatok, a gyartok, illetve a tele-
fonok dltal futtatott operaciésrend-
szerek alapjan. A legfontosabbak:

+10S: az Apple iPhone telefonok
rendszere. A jelenlegi csicsmodell
az iPhoneb

+ Android: a Google Linux alapt
rendszere; ami szdmos neves és
kevésbé neves gyarto telefon-
jain is fut. a legismertebbek a
Samsung, LG, Nexus (a jelenleg
LG altal gyartott sajatmarkas
Google kész(ilék), Motorola, HTC,
Sony, ZTE, Huawei, stb..

» WindowsPhone: sokak szerint a

Windows8 rendszerrel a csticsokra
torhet, kiiléndsen a mobilos-irodai
alkalmazasoknak készénhet6en.

A vezet6 gyartd itt a Nokia, de
érdemes megnézni mas gyartok
(Samsung, HTC) eszkdzeit is.

+ BlackBerry: a kanadai - egykoron
RIM, ma mar - BlackBerry cég
terméke, legnagyobb erdssége

a biztonsagos adatkezelés, a
levelezés, illetve az djabb model-
leken az érint6képernyd mellett

is megmarado fizikai billenty(zet,
avagy a sokak szerint a legjobb
érintéképernyds szdvegbeviteli
rendszer.

Jellegébdl fakaddan a Linux-os ala-
pokra épllé Android a legnyitottabb
platform, s itt van a legtdbb készllék
is, a legnagyobb drvalaszték mellett.
Androidos eszkézoket (is) gyart ma
a Samsung, a Huawei, a Motorola,
az Asus, de még az Amazon Kindle
Fire is idesorolhaté (pedig az
alapvetden kdnyvolvaso lenne), de
szinte végtelen a gyartok sora.

Az Android nagy elénye ép-

pen ez a sokszindség, ennek
készonhetd, hogy androidos telefon
szinte minden arkategoridban is
beszerezhetd. (Ebben a tekintetben
a Windows-platform is elég széles.)

Aki nem igazan nagy telefon-szak-
ember, nem akarja nagyon extrém

médon hasznalni készilékét, netan
sporolni akar, az 0j csticskész(-
I6kek helyett batran vehet (termé-
szetesen megbizhatd forrasbdl
szarmazo) egy-két éves modellt is,
hiszen az atlagos felhasznalashoz
dltaldban azok is kelléen okosak.

Amit ilyenkor célszer(i megnézni,
az a telefon a processzoranak
sebessége, az Android verzio-
szama - hiszen minél régebbi,
anndl kisebb az esély arra, hogy
egyszer majd frissiteni lehet —,

az akkumulator teljesitménye, a
képernyd felbontasa és ha fotdzni
is akarunk a telefonnal, akkor a
kamera felbontéasa. Valészind, hogy
plakatok készitéséhez egyik telefon
sem megfeleld, de azért 2-3 Mpixel
alatt ma mar eléggé élvezhetetlen-
nek szamitanak az egyszer(i képek
is. (Ezen adatok ,képbehelyezé-
séhez” talan a legegyszeribb, ha

a paramétereket dsszevetjlik egy
cstcstelefon adatlapjaval.)

Az Android 6koszisztéma cstcs
kész(ilékeit a Samsung, a HTC, az
LG és talan a Sony gyartja. Nagyon
erds kihivo ugyanakkor a mostand-
ban éppen Google-LG koprodukci-
Oban késziild Nexus csalad, és ha
minden igaz, szintén a csticsokra
tér majd a nyaron megjelend
Google/Motorola kézos telefon is.

A nagyok dominancia ellenére olyan

Sl
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markakkal is szamolni kell az
Android-piacon, mint az egyre
er6sebb Huawei, vagy példaul
a szintén kinai ZTE, illetve a
francia Alcatel.

Windows platformon a Nokia a
leger8sebb szerepld, de ott is
érdemes legaldbb a Samsung,
vagy a HTC telefonjait megte-
kinteni vasarlas el6tt.

A BlackBerrynél és az iPhone-
nal csak az évjarat (és igy a
tudas, a gyorsasag, a méret)
lehet a kérdés, hiszen itt mas
gyartd nincs - de aki kicsit kivar,
megnézheti azt is, milyenek
lesznek a nyaron debitald Uj
platform, a Mozzila/Firefox elsé
okostelefonjai.

Aki okostelefont és tablagépet
is akar hasznalni, talan jél dont,
ha azonos termékcsaladbol
vélaszt - hiszen igy nagyja-
bél azonos alkalmazasokat
hasznélhat a két eszkdzon, s
kdnnyebben tudja a frissitése-
ket is kezelni.

Egy viszont egészen biztos,
béarmilyen okostelefont,
tabletet is haszndljunk, éppoly
hatarozattan kell védekezni a
virusok és az egyéb kartevék
ellen, mint amikor asztali gépré|
lenne sz6.

S
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,csak” WiFis tablet is,
hiszen az okostelefonok
donté tobbsége képes
a mobilnetet WiFin
keresztll megosztani
(ez a Tethering szolgal-
tatas, mashol mobil WiFi

Jelke” is atalakithato - igaz
ez utobbi beavatkozas alta-
laban a garancia elveszté-
sével jar.

A legtobb felhasznalo e
két csalad tagjai kozUl
valaszt, aminek szamos
oka van. Ezek kozul az

hotspot) mas eszkdzdk-
kel, igy a kisebb testvér
ki tudja majd szolgalni
nettel a nagyobbat.

Ha nincs
okostelefonunk, csak
egy régebbi hagyoma-
nyos, akkor viszont a
tablet net nélkdil elég
kevésse lesz hasznalha-
t6 (hacsak utunk soran
nem keresunk folyama-
tosan nyilt WiFi-t), igy
valészinlleg nem spo-
rolhatjuk meg a mobilos
kivitel felarat.

Milyen okostelefon kell
nekem?

Az okostelefon kivalasztasa
majdnem vallasi kérdés. Aki
Apple eszkdzoket hasznal,
biztosan csak iPhone-t fog
venni, a Linux kedveldk
pedig j6 eséllyel androidos
telefont - ugyanis ez

szinte 100 szazalékban
testre szabhat6, akar még a

egyik az, hogy e két

technolodgia rendelkezik

a sajat alkalmazasboltjai-
ban a legtobb - 6-700 ezer
darab - letdlthetd (ingyenes
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PIACTEREK

Valamennyi mobilplatform sajat alkalmazas aruhazakkal (piacterek-
kel) rendelkezik, igy a ktyiikre gyarilag telepitett programok mellett
bdséges a valaszték mas alkalmazasokbol is.

A legnagyobb a Google Play (kordbban Android Market) és a az
Apple iTunes Store, de a Blackberry és a WindowsPhone sem 4l tul
rosszul ebbdl a szempontbdl. Valamennyi ,boltban” béven talalhatok
irodai alkalmazésok (ingyen, vagy fizet6sen), s ezekkel a legtébb
szdvegszerkesztési, tablazat kezelési feladatokat meg is lehet ol-
dani — a korlat sokkal inkabb az eszkdz mérete, vagy a billenty(izet,
egér hidnya lehet, mint az alkalmazés tudasa.

Szémos olyan alkalmazas van, amely lehet6vé teszi, hogy anyagain-
kat (dokumentumokat, fényképeket, videdkat, zenéket) a killdnbdzé
eszkozeink kdzott mozgassuk, illetve, hogy valamennyirdl elérjik
Oket (e 8.9. fejezet Légvarak helyett: felh§”) és ezek jelentds része
platform fliggetlen, azaz mikddik valamennyi technolégiaval. llyen tob-
bek koz6tt a Dropbox, a BOX, vagy az Evernote. Szintén mindenhol
elérhet a Google Drive, amely nem csupan a mozgatasban kivalo,
hanem az anyagok szerkesztésére is alkalmas, gyakorlatilag mindent
tud (ingyen), amit egy asztali gép irodai programcsomagjatol elvarunk.

{\\\\\\\\\\\\‘

A

203



204

J—

és fizetds) alkalmazassal.
Az alkalmazasok szamat
tekintve erdsen le van
maradva a WindowsPhone
és a Blackberry is, de az
ottani kinalat is meglehet6-
sen erds.

A vélasztasnak viszont van-
nak mas szempontjai is.

A készllékek mindsége,
hasznalhatdsaga, sokolda-
luséga, tudasa, valasztéka
és persze az ara. Az utdbbit
nézve a viszonyitasi pont
lehet az iPhone, hiszen
altalaban ez a legdragébb
eszkdz a piacon, egyben
nagyon jo és a hihetetlendl
jo marketingnek kdszoénhe-
téen a legtrendibb is.

A mobiltelefon eladasok
alapjan azonban vilagvi-

szonylatban is a Samsung

a piacvezetd, mind dsz-
szességében, mind pedig
az okostelefonok kozott. A
masodik legnagyobb gyartd
a Nokia, az okostelefonok
kdzott pedig az iPhone.

Az okostelefonok ara prak-
tikusan O és 200 ezer forint
kozott valtozik, fliggden

az évjarattdl, a modelltdl,

a tudastol (valamelyest

a presztizstdl) és persze leg-
inkabb attol, hogy csak ugy
megvesszik, vagy valame-
lyik szolgaltatétol szerezzik
be, hliségnyilatkozatos,
eléfizetéses konstrukcioban.

Milyen el6fizetdi konstrukci-
ok léteznek?
HUséggel, eléfizetéssel a

legujabb, legjobb, legtobbet
tudo telefonokhoz is hozza
lehet jutni egyszeri 10-20
ezer forintos aron, igaz 1-2,
de altalaban azért inkabb 2
évre vallalni kell a havi 10-
15-20 ezer forintos szamlat.
Ezért az arért ma a meglévd
harom szolgéltatd meglehe-
tésen kilénb6zé csomago-
kat kinal. A hlségnyilatkoza-
tos konstrukciok altalaban

2 elembdl allnak ossze. Az
egyik elem a szolgéltatoi
hlség (vagyis 1- 2 évre
elkotelezziik magunkat a
szolgaltatohoz), a masik pe-
dig a ,tarifahliség”, ami azt
jelenti, hogy a tarifacsoma-
gunk is valtozatlan marad

a kdvetkezd 1, 2 évben. A
csomagok altalaban felfelé
modositasra van lehetdség,

VIRTUALIS MOBILSZOLGALTATOK

Ma Magyarorszagon a harom fizikai halézattal rendelkezg”

szolgaltatd mellett tobb virtualis, azaz sajat halézat nélkil mdkoddé
mobilszolgdltatd is megtalalhaté. Virtualis hangszolgaltatast

a marciusi allapot szerint a Tesco Mobile és Lidl/Blue Mobile nydit,
mobilinternet szolgaltatast pedig szdmos internet és/vagy kabeltévé

szolgaltatd is kindl.

4 Avirtudlis szolgaltatok féleg lakossagi Ugyfeleknek kinljak
’ szolgaltatasaikat, de ez nem jelenti azt, hogy ezek ajanlatok kisebb
‘ cégeknek nem lennének megfontolanddak.
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de kisebbre, olcsdbbra nem
lehet véltani.

Az elmult években némileg
az atlathatésag felé moz-
dultak el a szolgaltatoi cso-
magok. A folyamat része,
hogy immar a Vodafone

és a T-Mobile (Ujabban
szimplan Telekom, vagy T)
is kinal korlatlan csoma-
gokat. A Vodafone RED

a KKV szektor szamara

is elérhetd, de varhatdan
nagyon révid idén belll a
T-Mobile korlatlan csomag-
ja, a Next is az lesz. Korlat-
lan csomagot a Vodafone
es a T is két-két verzioban
kinal. A Vodafone mindkét
RED csomagjaban a hivas
és az SMS kuldés (normal,
belf6ldi szamra) teljesen
korlatlan, mig a T-nél (Next)
ez csak dragabb csomagra
igaz. Ott a kisebb csomag-
ban a halézaton beldli hiva-
sok és SMS-ek korlatlanok,
mig a haldzaton kivili SMS-
kildésért mindig fizetni kell,
a hivasért pedig havi 300
perc utan - ami azért elég
bd keret. A nagyobb, dra-
gabb mindkét szolgaltatd

2 kartyat ad - igy parhu-



zamosan lehet tableten és
telefonon is hasznalni Oket.
(Egyéb megosztas nem
lehetséges, mivel a két
kartyahoz egy telefonszam
jar.) Tovabbi kiildnbség a
csomagok kozott a kiegé-
szitd, kényelmi szolgaltata-
sokban talalhato.

A Telenor az aprilis elejei
helyzet szerint korlatlan
csomagot nem kinalt. A kor-
latlan csomagok kétségte-
len meglehetés kényelmet
nyUjtanak - hiszen nem kell
odafigyelni arra, hogy meny-
nyit beszéllink, a szamla
Osszege nem fog valtozni
ettél -, de csak a felsdkate-
goriaban versenyképesek.

Amennyiben valaki havi par
szaz percnél nem beszél
tobbet és az SMSforgalma
sem rug havi tobb szaz da-
rabra, akkor béven beérheti
kisebb csomagokkal is, igy
sajat forgalmunk ismere-
tében érdemes a Telenor
csomagjaival is szamolni.

Erdekes megkuldnbdztetés,
hogy a Telenor nem ad in-
gyen, avagy ,lebeszélhets”

SMS-t a csomagjaiban. Tény
,hogy az okostelefonokkal
az SMS-ek szamat szinte a
minimalisra lehet csokken-
teni, de ha partnereinket
rendszerint csak SMS-ben
tudjuk elérni, akkor ezzel is
szamolni kell.

Szintén komoly figyelmet
érdemel az elszamolas
egysége. Magan eldfize-
tések esetében ez mindig
perc, lizletieknél viszont
lehet masodperc-alapu is
az elszamolas, vagy van
olyan megoldas is, ahol az
elsd fél percet ki kell fizetni,
de utana mar masodperc
alapusag van. Ne feledjik
el, hogy a mésodperc
alapon elszamolt hivasok
(azonos percdij esetén) a
tapasztalatok szerint 30-40
szazalékkal olcsodbbak,
mint a perc-alapuak. 40
masodpercért nem fizetlink
1 percet, 65 masodpercért
2 percet és igy tovabb.

Mindharom szolgaltaté
esetében elmondhato, hogy
a dragabb csomagokban
viszonylag jelentds adatfor-
galmi keretek szerepelnek.

Szerencsés, hogy az utébbi
idében az adatforgalmi
keret elérésekor mar ,csak”
a forgalmat lassitjak - a
korabbi elég durva tulforgal-
mazasi dijak alkalmazasa
helyett.

Valamennyi szolgaltatd
komolyan fejlesztette halo-
zatat az elmult években, igy
immar megijelentek, megje-
lenhettek olyan adatforgalmi
csomagok is, amelyek mar
akar minden paraméterik-
ben Osszevethetéek a veze-
tékes szolgaltatok ajanlatai-
val. Ezeket is érdemes egy,
egy dontés meghozatala
elétt attekinteni.

A szolgaltatasok és az
okostelefonok kivalasztasat
is dontéen befolyasolhatia,
hogy melyik szolgaltatd
dgyfelei vagyunk - milyen
folyamatban lévé hliség-
szerzddeésunk, illetve a
korabbi hliséglnk okan
kedvezményes vasarlast
lehetdve tevé bonuszunk
van. Természetesen az

is nagyon fontos, hogy a
,Szolgaltatonk”éppen milyen
eszkdzoket kinal.

A készilék kinalat, kulo-
nosen az éppen akciéban
lévd telefonok (esetenként
tabletek) valasztéka gyorsan
valtozik, ezért az éppen
aktudlis lehetéségekrdl a
szolgaltatok honlapjan a leg-
célszerlbb tajékozodni. 10S
termékek immar mindharom
szolgéltato kinalataban meg-
talalhatdak, de a T-Mobile
és a Vodafone sokkal
nagyobb hangsulyt helyez
ezek értékesitésére, mint a
Telenor, amely cég inkabb
az android technologiaban
erés. A Windows Phone és
a Blackberry egyik cégnél
sem jatszik egyeldre igazan
kulcsszerepet, de egy-egy
jo akcidt azért ki lehet
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fogni. A Firefox mobilokat az
eddig bejelentések szerint a
Telenor és a T-Mobile fogja
Magyarorszagon elséként
bevezetni.

Varhato iranyok 2013-ban
Egy éve egészen biztosnak
latszott, hogy mar tavaly
megijelenik egy negyedik ha-
l6zatos szolgaltatd a piacon.
Ez végll nem kovetkezett
be, ugyanakkor jo esély van
arra, hogy a hatdséag idén

is megprébalkozik a piac
,Négy-szereplésitésével”.
Nagy valoszinliséggel azon-
ban egy mikddé negyedik
szolgaltatd legjobb esetben
is csak az év végén, vagy
2014 folyaman jelenhet meg
a piacon. A 2013 6szére a

tervek szerint befejez6dd
digitalis atallassal (az analog
foldfelszini televizidzas
lekapcsolasaval) megterem-
tédik a lehetéség a mainal

is gyorsabb, szélesebb savu
mobilinternet szolgaltata-
sok beinditasara. Ezekre
azonban ismét csak egy frek-
vencia arverés/tender utan
kerulhet sor - vagyis tdme-
ges méretekben ez is inkabb
2014-ben érezteti majd a
hatasat, mint 2013-ban.

Mar 2012-ben is meg
lehetett azonban figyelni,
hogy egyre fejletteebb
mobilinternetes csomago-
kat kinalnak a szolgaltatok.
A T-Mobile szinte egész
Budapesten elérhetévé tette
LTE halézatat; Vodafone or-
szagosan 90% folé ndvelte
a mobilsavu lefedettségét,
a Telenor pedig a Hipernet
csomagokkal hoditott.
EgyértelmUen lathato, hogy

a mobilpiacon ndvekedési
lehetdség (a szolgaltatok
szamara) csak a mobilnetes
szolgaltatasok tertiletén van

- és ez nyilvanvalova teszi,
hogy itt varhatéak a legna-
gyobb mozgasok, akcidk,
kedvezmények, Uj csomagok.

A mobilnetes csomagok
versenyéhez tartozik, hogy
ezen a terlileten szamos
alternativ/virtudlis szolgalta-
to is jelen van - elsésorban
kabeltelevizios, internet
szolgéltatd cégek szemé-
lyében. Ok elsddlegesen

FAX HELYETT

Ha nincs vezetékes telefo-
nunk, de van internetiink
és egy scannerlink, vagy
legalabb a telefonunk-

kal j6 mindségben ,be
tudunk fényképezni”

egy dokumentumot,

akkor tulajdonképpen fax
kész(ilékre sincs feltétlendl
sziikségtink. Nekiink
barki, barmit elkiildhet
emailben, mi pedig az
akar kinyomtatott, aldirt,
kitoltott dokumentumot egy
gyors szkennelés utan egy
ingyenes fax-programmal
konkrét fax-szamra is

4 visszatudjuk kiideni ’
‘ Mellesleg a legtdbb ilyen ’

N

alkalmazas ismer olyan
’ megoldast is, amikor ’
’ nyomtatés nélkil is méd ’
’ van az alairasra, azaz

ebben az esetben még ’
’ nyomtatni és szkennelni ’
‘ sem mindig kell.

(/777777777
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az egyéb csomagjaihoz
kinalnak - valamelyik halé-
zatos szolgaltatd rendszerén
keresztll - mobilnetet.

A virtualis szolgaltatok ko-
z6tt tavaly két hang-szolgal-
tato is megjelent, az elsésor-
ban a sajat kiskereskedelmi
halozatara épitd Lidl/Blue
Mobile és a Tesco Mobile
személyében. Mas virtualis
szolgéltatdi tervekrdl is
lehet/lehetett hallani, ezek
azonban egyelére nem
valésultak meg.

Nekink fogyasztoknak min-
denképpen elényds, hogy
2012 oktoberétdl felgyorsult
a szamhordozas és tavaly
nyar 6ta kedvezébbek lettek
a roamingolas (barangolés)
feltételei is az EU terlletén

- hiszen 2012 nyaratdl mar
szabalyozott (ha nem is

tul alacsony) az Unidban
roaming-adatforgalom kiske-
reskedelmi ara is.

A mobilszolgéltatok piacan
tovabbra is megfigyelheto,
hogy az Ugyfeleket egyre
inkabb atterelik a havi elé-
fizetéses konstrukcidba es
igyekeznek hattérbe szoritani
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a pre-paid (feltoltd kartyas)
forgalmat. Ennek a cégek

IP ALAPU TELEFONALAS MOBILON (IS)

A legtdbb okostelefon alkaimas arra is, hogy Ugy nevezett VoIP,
vagyis internet alapu hivasokat bonyolitsunk le rajtuk. Ezek kézos
jellemzdje, hogy ameddig a hivé és a hivott fél is az interneten van,
addig csak az adatforgalomnak van &ra, a hivas maga ingyenes (ha
mindkét fél WiFit haszndl, akkor az adatforgalom is kvazi ingyenes).

Szamos ilyen alkalmazas érheté ma el. A legelterjedtebb a Skype -
ami laptopon, pc-n kiviil tablagépeken,okostelefonokon is mikédik.
Tobb mas VoIP szolgéltatdshoz hasonléan a Skype is kinal a ,neten
kiviilre” iranyuld hivasokat, altalaban a egy belfdldi hivas araért,
vagy anndl is olcsobban. Hasonld, elterjedt VoIP alkalmazas a
Viber, vagy a WhatsApp.

Az alkalmazasok altalaban lehetdséget kindinak szdveges (izenetek
kiildésére — az SMS kivaltasara -, illetve képek csatoldsara is. Sok
VolP alkalmazas tdmogatja a vided-telefondlast is, ami természetesen
jelentés adatforgalommal jar. A szinte mindenkinél — androidosoknal
gyakorlatilag kételez6en — megtaldlhaté Google hozzaférés birtokaban
mobilon is hasznalhatjuk a GTalk csevegd (chat) szolgaltatast, de

az SMS, MMS-ek kivaltasara a Facebook/Facebook Messenger
alkalmazas is kival. Raadasul jelenlegi allas szerint a Facebookon
mar kiildhetlink hangiizenetet is ismerdseinknek (igy a kommunikécié
olyan, mintha Walki-talkiet hasznalnk), de a nem tdl tavoli jévében
minden bizonnyal ,é16” hivasok bonyolitasara is lesz lehetdség.

Amennyiben viszont ezeket a szolgéltatdsokat mobilon akarjuk
hasznalni, mindig figyeljiink oda arra, hogy az eldfizetett adatcso-
magunkban nincsen-e valamilyen, ezekre vonatkozd tiltas.

(]//////7/7 70 00

Milyen eléfizetést
valasszak?

NONCNONONONCN NN N

részérdl a kiszamithatdsagra,
a fix bevételre, az ligyfelek
magukhoz kotésére vald
torekvés az oka - s talan az
is, hogy készlilnek az Uj ver-
senytarsak megjelenésére.

Ez az a kérdés, amire a leg-
nehezebb ,kivilrél” valaszol-
ni. Az biztosnak latszik, ha
valaki mobilinternetezni akar
(magyaran okostelefont,
tabletet hasznal), akkor

valamelyik szolgaltato, vala-
melyik kombinalt csomagjat
kell valasztania. (Természe-
tesen laptop, vagy tablet
hasznalata esetén ezekre az
eszkozokre kilon is lehet,
csak mobilnetet tartalmazé
csomagokat venni.)

A kérdés csak az,
melyiket?

A szolgéltatok a lakossagi
tarifaik mellett az Gzleti igy-
feleknek szant tarifaikat is
megijelenitik a honlapjaikon,
ezeket érdemes nagyon ala-
posan tanulmanyozni - de
nyilvanvalé, hogy a nagyobb
szereplék versenyeztetéssel,
illetve az lzletkdtdkkel folyta-
tott céltudatos elbeszélgeté-
sek keretében ezeknél jobb
arakat is el tudnak érni.

A jo targyaléasi technika és
taktika mellett a jobb arak
feltétele altalaban a hlség
mellett a nagyobb felhasz-
nalod szam. Ezért érdemes
(lehet) flottasodni, csalad-
tagokat, akar baratokat is
bevonni egy szerzédésbe -
igaz ez késdbb értelemsze-
rlen bonyolithatja a szamla
elszamolasat.

S

Ezt azonban majd a
kdnyveld kezeli és béven
karpotolhat a kényelmet-
lenségért, hogy a flottaba,
csoportba tartozék ,belsd”
forgalma egészen biztosan
olcsobb lesz, mint mas
esetekben, és logikusan,
minél nagyobb (vonzobb) a
flotta, annal jobbak lesznek
az arak is. Ha nem siker(l
versenyeztetni a szolgal-
tatokat, akkor elvileg van
lehetdség a kilonbdzd
Jfogyasztéi csoportokhoz”
vald csatlakozasra is, s

igy szintén lehet sporolni

a lakossaginal kedvezdbb
tarifakkal.

Amennyiben valaki
onmagaban (tanacsado,
szakértd bevonasa nélkul)
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valaszt a szolgéltatok
ajanlatai kozul, akkor
célszer(, ha atnézi az
,utobbi” hdnapok mobil
koltéseit a részletes szam-
la alapjan. Ebbdl le lehet
vonni kovetkeztetéseket
sajat mobilozéasi szokasa-
inkrél és sokkal megfon-
toltabb dontéseket lehet
hozni, mint csupan az
érzések alapjan. (Atlagos
havi 5-6 ezer forintos kol
tés esetén a mégoly kor-
latlan csomag sem biztos,
hogy megér 15-20 ezer
forintot, ha nem akarunk
a jovében sokkal tobbet
telefonalni, mint eddig.)

A tarifakat (sajnos csak
a lakossagiakat) a sajat

AZ OKOSMOBILOK HATRANYA

Az elmdlt 15-20 évben viharos gyorsasaggal
fejlédtek a mobilok, ami a tudasuk ndvekedésével

és a méretiik csokkenésével jart. A tudasszint emel-
kedése ma is naponta ,kévetkezik be”, ugyanakkor
a méretcsokkenés szemmel lathatéan megallt, sét a
telefonok is egyre nagyobbak, hogy netezni, videdzni
lehessen veliik és alkalmasak legyenek a dokumen-
tumok kezelésére.

Mindez sajnos azzal jar, hogy egyre nagyobb
teljesitményd akkumulatorokra lenne szikség, azon-
ban az aksik fejl6dése nem feltétlenl tudja kévetni
az igényeket. Ennek az az eredménye, hogy elvétve
taldlhato olyan okostelefon a piacon, amely egy feltdl-
téssel képes lenne megbizhatdan 2 napig lizemelni.
Magyaran, ha az okostelefont szorgosan akarjuk

7 haszndlni, praktikus, ha minden éjszaka feltdltjuk.

Az tjabb modelleken altaldban van energiatakarékos
’ bedllitds, amellyel az éppen nem hasznlt telefon
’ csak idékdzonként ,néz” r4 a netre, csak megha-

tarozott idékdzonként frissit — ez némileg néveli a
’ hasznalati iddt.

‘ Amikor lehet, azzal is kimélhetjiik az akkumulatort, ha
’ mobilnet helyett WiFi-t haszndlunk, ilyenkor ugyanis
’ kevesebbet fogyaszt a telefon, mintha mobilneten

’ lenne. (Az ok egyszer(, a wifi kdzelebb van, mint az

adétorony, raadasul egyszerre egy wifin ,Jogunk” és
nem tdbb tornyon, vagyis keresni sem kell.).

Takarékossdg ide, vagy oda a telefon lemeriilésére

is fel kell késziilni. Vagyis az autéstolt6 beszerzése

szinte kételezd, de praktikus, ha van nalunk megfelel§

USB is, hogy példaul egy laptoprol is lehessen tlteni

a telefont. (Szerencse, hogy az utébbi idében a tele-

fonok 61t csatlakozdi mar szabvanyosan mini USB-t
hasznalnak — de persze itt is vannak killdncok, elég az
iPhone-ra, vagy a tabletek tdbbségére gondolni.) V’

A legtdbb telefonndl szinte minden estére felmer(ild ’
akkumulator problémak kezelésére alternativ ’
megoldas lehet egy ,hordozhatd tolt6” beszerzése is. ’
Ezek 3-15 ezer forint kdz6tt beszerezhetd kisméretl ’

eszkozok altalaban konnektor nélkill is képesek ’
a telefon két-haromszori feltéltésére, de ennek ’
természetesen az az 4ra, hogy magat a toltét is

rendszeresen tolteni kell. ‘
Szintén (igyes megoldas az egyre tobb telefon- ’
hoz elérhetd ,vezeték nélkili tolt6”. Ez egy olyan ’
eszkoz (lehet példaul akar mobilos hangfal is), ’
amely letehetd az asztalra - persze a konnektorhoz ’
csatlakoztatva - és elég ratenni a telefont ahhoz, ’

hogy tltse. Ez roppant kényelmes megoldas, de ’
természetesen ez sincs ingyen.
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felnasznaloi szokasaink
alapjan lehet 6sszehason-
litani a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatosag Tantusz
szolgéltatasan, illetve vala-
mennyi tarifat egyben meg
lehet nézni a Telko.hu és az
Internetet.hu oldalon is.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

o www.telko.hu

e www.internetet.hu

e www.tantusz.nhh.hu

o www.telefonkozpont.blog.hu



AZ INTERNETES g
KERESOKROL

KERESOKROL
HA MEGLEVO KAPCSOLATODDAL MAR BARANGOLTAL A VILAGHALON,
UGY KONNYEN BELATOD, HOGY AZ INTERNETEN TALALHATO
HATALMAS MENNYISEGU ADATTOMEG KERESOK NELKUL TELJESEN

ATLATHATATLAN ES ELERHETETLEN LENNE SZAMODRA.

Kezdetben a korai internet
oldalait és az azon taléalha-
to tartalmakat kilonb6zd
kataldbgusokban, listakban
prébaltak rogziteni, de ez
a modszer nagyon hamar
kovethetetlenné valt.

A listak hamar elvesztették
aktualitasukat és meglehe-
tésen szubjektivek voltak.
(Meg kell jegyezni, hogy
témakorokon alapulo, kate-
goridkra osztott internetes
keres6k ma is Uzemelnek.
llyen példaul a lap.hu vagy
a Google webcimtara:
http://www.google.hu/
dirhp?hl=hu)

Az oldalakon talalhaté linkek
ugyan atvezethetnek mas
oldalakra, de ezek men-

tén nagyon korllményes
lenne, és féleg sok idébe
telne megtalalni a keresett
informaciot. Szerencsére
erre nincs is szlikség, mert
az internetkeresok, illetve az
azokat adatokkal taplalé ,ro-
botok” ezt megteszik helyet-
tink. |d6rél idére ,korbejar-
jak” az interneten talalhatd
oldalakat, és dsszegyijtik
az azon talalhato informaci-
Okat. A keresok tehat nagy
segitséglinkre lehetnek
abban, hogy megtalaljuk az

interneten a minket érdeklé
adattartalmakat. Persze
ehhez meg kell tanulnunk
egy-két aprosagot. Az alabbi
informaciok megismerése,
némi gyakorlas, és maris a
keres6k mestere leszel.

Alapok

Az elsé lépcso, hogy
gondold végig, mit akarsz
keresni: a keres6k nem
gondolkodnak, tehat ezt
tovabbra is neked kell
megtenned..... bar a mai
keres6k mar az altalad

a keresébe irt elsd betlk
alapjan megprobaljak kita-
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lalni mire is gondolhatsz.)
Legyen példaképpen az

a problémank, hogy leendd
kertészetiinkbe kovacsolt-
vas naporat szeretnénk
készittetni a bejarat mellé,
és a rokonaink, barataink
kdzt egy kovacs sem akad.
A feladat adott, egy kova-
csot keresunk.

Az eszkdz legyen a vilag
leggyakrabban hasznalt
keresdje, a Google, és per-
sze - ahogy Hercule Poirot
mondana - a szlrkeallo-
manyunk.

A siker kulcsa a kere-
sendd kifejezés helyes
megvalasztasa. A ke-
res6be nem kell teljes
mondatot irni, elég és

sokszor hatékonyabb is,
ha csak kulcsszavakat
hasznalunk. Olyan kulcs-
szavakat kell kigondolni,
amelyek eléfordulhatnak
azokon az oldalakon,
amelyeket keresunk. Sok
esetben elegendé lehet
egyetlen kulcsszo is, de
jelen esetben a ,kovéacs”
széra rengeteg informaciot
kapunk a Kovacs nev(
emberektél a cégekig,

de kovacsoltvas nap-
orakrél semmit. A helyes
kulcsszovalasztas ebben
az esetben: ,kovacsoltvas

A WIKIPEDIA

napora”. Ekkor mar olyan
oldalakat is megtalal a ke-
res®, amelyekbdl kedviink-
re valogathatunk.

Ha biztos vagy abban,
hogy bizonyos szavak
egymas utan kovetkeznek,
akkor tedd az egészet
idézdjelbe.

Ha tudsz olyan szot, amely
biztosan nem jellemzé

a talalati oldalra, azt ,-”
jellel kapcsolhatod a tobbi
kulcsszohoz. ( Példaul,

ha nem szeretnéd, hogy

a kovéacs szo keresesekor

A wikipédia nem keres6, hanem a vilag legnagyobb enciklopédidja,
amely folyamatosan frisstil (ahogy azt magan a a Wikipédian a

,Wikipédia” cimszavaban olvashatod: ,A Wikipédia egy tébbnyelv(,
nyilt tartalmu, a nyilt kdzosség 4ltal fejlesztett webes enciklopédia).

A Wikipédiat a Wikimedia Alapitvany izemelteti — egy floridai
kézpontd nonprofit alapitvany —, szerkesztését pedig 6nkéntes
kézdsség végzi. Az angol valtozat 2007. szeptember 9-én elérte a 2
millids szécikkszamot; ez a vilag legnagyobb enciklopédikus mive.
A 265 kiilénb6z6 nyelvii valtozatban dsszesen (az angollal egyiitt)
’ tébb mint 12 millié sz6cikk olvashatd és szerkeszthetd, és tébb mint

~

15 milli6 felhasznalé szerkeszti 6ket vilagszerte.

keresni. A Wikipédiét akkor érdemes haszndlni, ha valamilyen
lexikalis adatra van sziikséged, pl. 6rokzoldek: www.wikipedia.org/

‘ wiki/Orokzdldek
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‘ A Wikipédianak van sajat keresgje, amivel a cimszavak kozt lehet

NN ASSE

a Kovacs Kati-oldalak is
megjelenjenek, akkor

a ,—-Kati" hasznéalataval
ezek az oldalak nem fog-
nak szerepelni a talalati lis-
taban.) Ennek ellentéte az,
amikor biztosak vagyunk
egy szoban, ekkor ezt

a ,+” jellel tudjuk nyomaté-
kositani a keresének.

Természetesen konnyen el-
képzelhetd, hogy a kitalalt
kulcsszoval is még mindig
attekinthetetlenll sok tala-
latot kapsz. Ekkor hasznos
a mar meglévé talalatokon
bellli keresés, hiszen
ezzel a funkcioval tovabb
szlrheted talalataidat.
Sokat segithet az is, ha
specifikus kulcsszavakat
hasznalsz. Ha példaul kife-
jezetten szakmai épitészeti
tartalmat keresel, akkor
haz helyett az éplilet,
szoba helyett a helyiség,
ablak helyett a nyilaszaro
szavakat hasznald.



|IOGYAN JELEN-
HETSZ MEG
AZ INTERNETEN?

HA AKARSZ, MAR FEL TUDSZ LEPNI A VILAGHALORA, KERESHETSZ,
OLVASGATHATSZ, SZORAKOZHATSZ KEDVEDRE, DE MI SAJNOS
MOST DOLGOZNI VAGYUNK ITT. A VALLALKOZASODBAN PERSZE MAR
MOST IS SOK DOLOGRA HASZNALHATOD AZ INTERNETET, AZONBAN

HOGYAN

JELENHETSZ MEG
AZ INTERNETEN?

A LEGALAPVETOBB DOLOG, HOGY POTENCIALIS VASARLOID IS
MEGTALALHASSANAK TEGED. EHHEZ PEDIG ALTALABAN EGY SAJAT
HONLAPRA VAN SZUKSEGED.

Domeén - elérhetéséged
az interneten

Elészor is kell egy jo
domeénnéy, amit kdnnyen
meg lehet jegyezni, legyen
az a neved, céged neve
vagy valami egyéb fanta-
zianév. Minél egyszerlbb
vagy beszédesebb, annél
jobb, ugyanis ez lesz a lat-
hat6 cimed az interneten.
Persze kdnnyen elkép-
zelhetd, hogy mar mas
hasznalja az altalad kitalalt
cimet. Magyar domének
esetében segit a Domain.

hu (http://www.domain.
hu/domain), minden

mas esetben a Domain.
com (http://www.domain.
com/). Ezeken az oldala-
kon megtudod, hogy a va-
lasztott cim foglalt-e, vagy
Rad var, hogy regisztral-
tasd. Ha ez megvan, akkor
johet a honlap.

Rovid honlap-torténelem
Minden cég kommunikal
- reklamokban, prospek-
tusokban, a termékekhez
adott kezelési utmutatok-

ban, call-centereken vagy
személyes tanacsadason
keresztil, a szervizekben,
a szamlazasnal. Minden
méret( vallalati mikodést
keresztll-kasul atjar a
kommunikéacié igénye és
kotelessége.

Az internet megjelenését
kdzvetlentl megeldzé kor-
szakban ennek az egész
keveréknek kialakult a sa-
jat, tudomanyos igénnyel
kidolgozott eszkdzrendsze-
re, amit az okos vallalatok
részben vagy teljesen
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el tudtak sajatitani, és
mukddési stratégigjukba
szervesen beépiteni. A ki-
lencvenes évek masodik
felében aztan e szabalyok
nem kicsi része Ujrairodott
- megjelent az internet,
egy kihagyhatatlan médi-
um, ami az eddigiekhez
képest joval sokoldalubb
volt, és aminek értelmes
hasznalata sok esetben

a cég teljes mikodésére
kedvezd hatassal lehetett.
Pedig kezdetben minden
olyan békésnek, megszo-
kottnak tlint. Az internetes
honlapok ugyanugy szdve-
geket, képeket és hangokat
képesek kdzvetiteni, mint
az eddigi médiatipusok,
igy a dologban annyi volt

csak az Ujdonsag, hogy
okosabb prospektusokat
tudunk késziteni, és tobb
lakasba, olcsobban el tud-
juk vinni 6ket - gondoltak
a legtébben. Es egyébként
valdban, mar ez sem lenne
kevés. Az ezredfordulo
korll készllt szines-szagos
céges honlapok sokkal
pontosabb és értekesebb,

raadasul tdbb informaciot
tudtak szolgéltatni a ter-
mékekrdl, mint a bemu-
tatotermekben talalhatod
prospektusok, igy mar az
elsd forduldban sikerdilt for-
radalmasitaniuk a valasz-
tas, a vasarlas folyamatat.
Az internet hasznaloi
ekkortajt szoktak ra, hogy
autot, elektronikai és sza-
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A SZOLGALTATO FELELOSSEGE
’ Jegyezzik meg azonban: az internetes tartalomkézlés némi

~

felel6sségvallalassal is jar! Eldszdr is, a honlapunkra feltett anyagok

kozzétételi jogaival rendelkezniink kell. Ez automatikusan megvan, ha
’ alkalmazottaink készitenek minden egyes képet, széveget és videdt,
’ de legtébbszdr engedélyt kell kémiink a készit6tdl, ha nem dolgozik
’ nalunk. Ez alél kivétel, ha olyan mivet kdzllink, ami nagyon régi, és

mér lejartak a jogai, de az interneten is talélhatunk rengeteg olyan
’ anyagot (példaul képeket, fényképeket), amelyeknél ott a megjegy-
’ zés, hogy szabadon, térités nélkul felhasznalhatd. Vigyazat: ha ilyen
‘ jelzés nincs a m{i mellett, akkor engedély nélkiil nem vehetjlik at!

Mésodszor, weblapunk minden egyes eleme meg kell felelien a
’ hatdlyos magyar térvények minden rendelkezésének altalaban,
’ és van néhany specidlis, internetre vonatkozé szabaly, példaul az
’ elektronikus kereskedelmi tdrvény, illetve a hirkdzlési térvény néhany
’ szakasza. A technikai lehetGségek azonban a neten folyamatosan
’ valtoznak, amit nagyon nehéz térvényi szabalyozassal kévetni,
’ gyakran nem is sikeril. Itt Iép be az internetes tartaimat elallitd
véllalatok szervezeteinek Uigynevezett dnszabalyozasa — idehaza a
’ nagy tartalomszolgaltaté vallalatok (az Origo, az Index és még sokan
’ mésok) MTE néven (Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesilete)
’ hoztak létre egy ilyen szervezetet, ami a vités internetes kérdéseket a

Y

‘ felek bevonasaval rendezi.
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mitastechnikai terméket,
de akar példaul ingatlant
is csak ugy vasaroltak, ha
elétte részletesen tajéko-
zodtak az interneten a ki-
nalatrdl, és 6sszehasonlitd
tablazatokban megnézték,
melyik az a termék, amire
pontosan szlikséglk van,
és az hol a legolcsobb.

A megrendelést is gyakran
interneten intézték mar,

de aki el6tte meg akarta
fogni, ki akarta probalni

a terméket vagy szolgal-
tatast, az elment a boltba,
és megkérte az eladot,
mutassa meg neki. Ez az
idészak volt tehat az a kor,
amikor az egyre nagyobb
szamu internethasznald
raszokott, hogy bizonyos
témakban csak azok a ter-
mékek és azok a cégek
léteznek, amelyek részletes
és kiterjedt, informativ, de
kénnyen kezelheté weblap-
okon mutatjak be magukat.
Magyarul: aki nincs fenn a
neten - az nem létezik.

A keresés forradalma
A masodik forradalom
az internetes keresés



fejlédéséhez és a ke-
res6kben elhelyezhetd
reklamokhoz kapcsolodik.
A keresOk - elsésorban

a Google - annyira pontos
és j6 talalatokat kezdtek
adni a felhasznaloknak,
hogy szép lassan minden
informacios igénytinkhéz
ezeken keresztll keresték
a megoldast.

Fel akarom ujitani a butort,
eés ehhez keresek véllalko-
z6t? Beirom a keresébe,
hogy ,butorjavitas”, és
kapom a cimeket, ajanla-
tokat. Ki akarom cserélni a
tetét a hazamon? Az ,acs”
kulcsszora hosszu listat
kapok megbizhatd vallalko-
z6k honlapjaihoz. Azelétt a
nagy multinacionalis cégek
profitaltak a netbdl, tetszetds
weboldalakkal, most pedig
a legkisebb kisvallalkozo is
eléri az egész vilagot ajanla-
taval - csak fel kell adni egy
hirdetést a keres6 oldalan,
és a megfeleld kulcssza-
vakra a mi ajanlatunk lehet
az elsé, ami az érdeklédoék
szeme elé kerUl. Raadasul
a hirdetésért csak a konkrét
érdeklddok utan kell fizetni;

HOGYAN iRJ AZ INTERNETRE?

Sokan imak jél, de kevesen irnak jol internetes széveget. Ami
j6 papiron, nem biztos, hogy hatasos monitoron is. A latogaték
ellizésének legjobb modszerei a kévetkezdk:

+ hosszd, egybefiiggé szévegek — monitoron nehezebben olvasunk,
mint papiron, azt pedig ne vérja senki, hogy eszmefuttatasat

feltétlendl kinyomtatja barki is;

+ a célkdzénség nyelvhasznalatdnak nem megfeleld tartalom; azért,
mert Te tudod, melyik szakkifejezés mit jelent, még nem biztos,
hogy ez a latogatoidra is igaz. Nem is kell ismerniik.

azok utan, akik ra is kattin-
tottak a hirdetéstinkre (és
azokért sem sokat, dara-
bonként maximum 50-100
forintot).

A napi igényekhez a meg-
oldasokat tehat a haloza-
ton keresik manapsag az
internetezdk, akik kozott
raadasul ma mar kivétel
nélkll megtalalhatok azok,
akikre egy atlagos vallal-
kozas Uzletvitelét tdbbnyire
alapozza, tehat a fizetdké-
pes kdzéposztaly tagjai.
Ezért ma mar minden pi-
acra 1épd vallalatnak meg
kell csinalnia céges hon-
lapjat, ez alol nincs kibavo.
llyen honlapot épiteni és
Uzemeltetni azonban kicsit

@ 4”‘

komplexebb meld, mint
Osszerakni egy egyszer(
prospektust: valéjaban egy
kicsike médiaterméket kell
létrehozni és - lehetdség
szerint - nap mint nap kar-
bantartani, a valtozasokat
atvezetni, az Ujdonsagokat
megjeleniteni, az érdekld-
dést fenntartani. Raadasul
itt is igaz, ami a tébbi
kommunikacios terileten:
minél jobban csinaljuk,
annal tdbb pénzt fogunk
keresni vele.

Mibdl all egy honlap?

Az internetes honlapoknak
viszonylag sokféle kilonal-
|6, néha egymast részben
atfedé mufajai vannak,
ezeket a csodaszavakat

szinte mindenki ismeri:
blog, portal, kozosségi
oldal, férum és még sok
minden mas. Vallalati web-
lapunk alapkoncepciojat
ezek kozll is valaszthatjuk,
vagy probalkozhatunk
ezek kombinacidjaval is,
de akar egy egész mas,
egyedi megkozelitéssel is.

Torténetileg, ahogy korab-
ban irtuk, elészor a pros-
pektusjellegU, viszonylag
statikus céges honlapok
jelentek meg. Korrekt,
egyszerl menirendsze-
ren keresztil vezetnek
ezek a rendszerek a vallal-
kozas egyes termékeihez,
szolgaltatasaihoz, felsorol-
jak a céggel kapcsolatos
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hireket, sajtokdzleménye-
ket, cimeket, telefonsza-
mokat és e-mail cimeket
tesznek kdzzé, ahol a val-
lalkozassal kapcsolatba
léphetlink, ha kérdésink
vagy problémank van.

Az érdeklédd olvasoknak
érdemes elkérni az e-mail
cimét, hogy a késdbbiek-
ben rendszeres tajékoz-
tatast, hirlevelet kildhes-
stink nekik. Vigyazat, ez
viszont ingovanyos terep:
soha nem szabad olyan
cimre elektronikus levelet
kuldeni, amelynek tulaj-
donosa ehhez eldzéleg
nem jarult hozza, az ilyen
levélkildést torvény tiltja,
és pénzblntetés lehet a
kdvetkezménye.

Ha fontos a cégnek az,
hogy leendé vagy mar
meglévd fogyasztoiktdl
Otleteket meritsenek, véle-
ményeket kapjanak, illetve,
hogy organikus vasarléi
kdzbsség kovacsolodjon
beldlik, erre az egyik leg-
jobb eszkdz akar a honla-
pon belll, akar valamelyik
kllsé szolgaltatonal egy
interaktiv forum elinditasa
és vezetése. Ennek persze
csak akkor van értelme, ha
a cégen belll érté szemek
folyamatosan figyelik és
elemzik annak tartalmat,
és valaszolnak is a felme-
rulé kérdésekre - illetve
azonnal beavatkoznak,

ha rosszindulatu tama-
das éri a rendszert, akar
verbalisan, akar technikai
eszkdzokkel.

Amint a forumhoz hasonl6
mellékfunkciok megije-
lentek a cégek weblapja-

in - tehat nem egyetlen
funkciora, az ismeretterjesz-
tésre huztak fel mindent -,
megjelent egy Uj fogalom,
a céges portal. Ez a tipus
kllsére nagyon hasonlit a
hélézaton mar megismert

portalokhoz: egyetlen,
kezdélapszer fellileten ke-
resztil tébb kildnféle szol-
galtatast érhetiink el, ame-
lyek kdzos jellemzdje, hogy
valamiképpen kapcsoldd-
nak a vallalat tevékenysé-
géhez. Egy jo céges portal
nagyon hasznos eszkdz

is lehet, de 6vatosnak kell
lenni: nagyon kdnnyen egy
atlathatatlan dsszevissza-
sag lehet a produkciobol,
féleg, ha nem alkalmazunk
portalépitésben gyakorlott
szakembereket.

Még kozvetlenebb kap-
csolatot lehet létesiteni, ha
a blogforméatum felé moz-
dulunk; akar ugy, hogy a
céges honlap részévé tesz-
szlk, akér ugy, hogy maga
a céges honlap lesz a blog.
Ha viszont ilyenbe vagjuk
a fejszénket, szamitasunk
csak akkor fog bejonni,

ha ezt a blogot gyakran
frissitjik, lehetéleg olyan
dolgokkal, amelyeket az
olvasoink érdekesnek fog-
nak talalni. Itt is mehetink
tobb iranyba: egy egyszeru

MIRE LEHET JO EGY BLOG?

Ha valamivel kapcsolatban mondanivaléd van, Ugy sajat céges hon-
lapod mellett — vagy akar helyett — a legegyszer(ibb és leggyorsabb

megoldas, ha inditasz egy blogot.

A blogod praktikusan mint sajét tjsagod funkciondl: abban barmit
kézdlhetsz (persze a jo izlés és a felhasznaldi feltételek betarta-
séval). Ha lzleti céllal inditasz blogot, j6 elére gondold végig, mi a
célod vele: ha példaul egy — a vallalkozasodhoz kapcsol6dd — téma

jan potencidlis vevék is megtaldlhatnak; ha egy panziét lizemeltetsz,

szakért6je vagy, Ugy a szakmadba vago érdekességek, cikkek alap- ’

“

Miel6tt sajat személyes adataidat kozszemlére teszed, gondold

gy a kérnyékbeli programok folyamatos ismertetésével, ajanlokkal
toltheted fel a blogod, hogy a kérnyékre utazok rad talaljanak.

’ Blogot indithatsz sajat nevedben, és persze ,alnéven” (nick) is.

NONCN N\

megtaldlhato lesz neved, ami nem mindig 6rom!
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végig, hogy ez tényleg szikséges-e. A digitalis emlékezet 6rok,
‘ valamilyen keres@ biztosan elteszi majd e lapot, igy késébb is ’



hirblog a véllalat életérdl,

a termékbemutatokrol,

a fontosabb személyi valto-
zasokrol egy ilyen lehetsé-
ges irany lehet. Nagyobb
cégeknél egy masik irany
lehet, ha a vallalatveze-
téket beszéljlk ra, hogy
sajat maguk, személyesen
irjanak blogot - féleg, de
nem kizarélag a vallalattal
kapcsolatban. Amerikaban,
ahol a cégvezetdk kinosan
Ugyelnek arra, hogy ne
emelkedjenek el tulsago-
san a mindennapi emberek
vilagatol, ez egy rendkivil
elterjedt megoldas.

A blogforméatum arra is
alkalmas, hogy céged olyan
meédiaterméket készitsen,
amely nem kozvetlenll a
vallalatrol vagy a termékek
népszerUsitésérdl szol; sok-
kal altalanosabb tartalmakat
is eld lehet allitani, amelyek
csak attételesen vannak
kapcsolatban az Uzlettel.
Ezek a gyakran rendkivl
szérakoztatd és/vagy infor-
mativ lapok nem szajbara-
gbsan akarjak atvinni az
,Uzenetet”, ezért hatasfokuk
sokkal jobb is lehet.

Barmilyen honlapot készi-
tlnk is, rogtdon az elsé pil-
lanatban el kell dontendnk
valamit: milyen nyelven
készitsik. Ez persze attol
flgg, hogy kik lesznek

a reménybeli kuncsaftok.
A kizarélag hazai vevoket
keres6 vallalkozas elég,
ha csak magyarul jelenik
meg. (Mellékszal: ekkor
ugy illik, hogy .hu végzédé-
sl internetes cimet - azaz
domeént - valasszunk
neki.) Ha viszont kizardlag
valamilyen kulféldi piacra
dolgozunk, akkor az angol
a legjobb vélasztas, ez az
internet nemzetkdzi vilag-
nyelve. (Ekkor .com vegu
cimet kérjink.) Nagyon
specialis eset lehet az,
amikor egy magyar vallal-
kozasnak egy harmadik
nyelvet kell valasztania -
de nem elképzelhetetlen.

Ha eddig még csak
magyar vevoink voltak, de
logikusan végiggondolva
arra jutunk, hogy igazabol
semmi akadalya annak,
hogy kulfoldi tGgyfeleket is
kiszolgaljunk, akkor a ma-
gyar mellett hozzunk létre

minden szdveget angolul
is, igy az odatévedd kuilho-
niak is potencialis cél-
pontjainkka valhatnak. Ha
pedig ez mUkddoképes
folyamatnak tinik, késdébb
megfontolhatjuk, hogy
érdemes-e angol nyelv(
hirdetéseket is feladni a
kereséprogramokban.

Mi kell egy miik6do
honlaphoz?

Egy honlap technikai
megvaldsitasanak
részletei elvben nagyon
egyszerlek, igaz, ahogy
egyre bonyolultabb

HIRLEVEL

el

dolgokat szeretnél meg-
jeleniteni az oldaladon
(pl: webéaruhéz, online
fizetés), gy lesz egyre
zUrdsebb az Ugy.

Ha tényleg tudsz rendszeresen hirekkel szolgélni jelenlegi, jévébeli
ligyfeleidnek, partnereidnek, a hirlevél j6 megoldas lehet. Ehhez
,minddssze” egy adatbazisra van szilkséged, mégpedig olyan e-ma-
il cimekkel, melyek tulajdonosai el6zetesen hozzajarultak ahhoz,
hogy nekik hirlevelet killdj. A hazai tdrvényi szabalyozas csak a
fogyasztok el6zetes hozzajarulasaval torténd — Ugynevezett ,opt-in”
vagy ,permission” alapu — killdést engedélyezi, minden mas tiltott,

azaz spam.

A teend§ tehat — ha be akarod tartani a torvényeket — az, hogy csak

Ezen a szigord szabalyon nyitott kiskaput a jelenlegi magyar szaba-

olyanoknak kiildd ki anyagaidat, akik el6zetesen engedélyezték. 7

(példaul: info@ vagy kontakt@) elézetes hozzajarulas nélkil is

lyozas, mely szerint céges, személyhez nem kdthetd e-mail cimekre ’

' kiildhetsz hirdetést tartalmazé leveleket.

(]]7/7777777777777777777
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Barmilyen honlaprol
beszéllnk is, el6szor is kell
talalni egy szamitdgépet,
amely folyamatosan, a nap
24 o6rajaban az interneten
Ul és elérhetd. Egy ilyen
szamitégépre kell majd
pakolnunk az anyagainkat.
Effajta gép (az Ugyneve-
zett webszerver) minden
internetszolgéltatonal
talalhato, és egy havi

fix, alacsony 6sszegért
elkildnitenek neklink rajta
egy tetszés szerinti méretl
tarterlletet. Ha belit a si-
ker, és rengeteg latogatonk
lesz, vagy nagyon nagy tar-
terlletre van szikségink
(példaul, mert rengeteg
videot szeretnénk elhe-
lyezni a honlapon), akkor

MIT SZERETNEL ELERNI HONLAPODDAL?

Attol, hogy van egy internetes oldalad, még nem fognak déIni a
vasarlok. Akkor sem, ha szép a honlapod. Akkor fognak délni, ha
weblapodat egyetlen f6 célnak alarendelve alakitod ki.

Nyilvan 0] tigyfelekre, vasarldkra vagysz, el szeretnéd adni
munkaidat. Legyen honlapodon online galéria, hiszen az lesz a Te
termékbemutatdd, de adj legaldbb akkora szerepet az tgyfélkap-
csolat fenntartdsanak is. Hirlevelezz, kiildj tippeket, frissitsd oldalad
heti ajanlatat, legyen érdemes rendszeresen felkeresni.

Régi vasarléidat se felejtsd el, legyen nekik személyes a hozza-
férés, legyen VIP-szekcio, ahol specidlis ajanlattal csabitod Ujra

magadhoz Gket.

érdemes az effajta tarsulas
helyett sajat szamitdogépet
vasarolni e célra. Internetre
helyezését a szolgaltatok
szintén meg tudjak oldani.
Nagyon izgalmas lehe-
téségnek tlinhet, hogy
ingyenes tarhely-szolgalta-
tonal helyezziik el a céges
weblapot, ezt azonban
senkinek sem ajanlanank:
ezek a helyek semmiféle
garanciat sem vallalnak
arra vonatkozoéan, hogy
mennyire precizen, gyorsan
és folyamatosan szolgéljak
majd ki az érdeklédoket.
Az itt eléforduld hibak
kovetkeztében egy csomo
bevételtdl eleshetiink.

/. .,1112

Ha megvan a tarhely, j6het
a weboldalépités - ilyen
szolgéltatast rengeteg,
kimondottan erre specia-
lizalodott kisvallalkozastol
megrendelhetlink, de ha
nagyon izgat a dolog,

vagy egyaltalan nincs erre
fordithatd pénzed, megpro-
balkozhatsz vele magad is.

Miel6tt nekivagsz

Mielott elkezdenél az
interneten kutakodni, hogy
mivel is épitsd fel honla-
podat, vagy megbiznal
egy ismerds - vagy éppen
a weben kivalasztott -
fejlesztécéget, a legfon-
tosabb, hogy szallj kicsit

magadba, és tervezd meg
az oldalt! Természetesen
nem a grafikai megolda-
sokrol beszéllink, a lényeg,
hogy elére alaposan at kell
gondolnod, mire is szeret-
néd majd hasznélni azt.

Bar terveid oriasiak
lehetnek, fontos, hogy

ne vallald tul magad, ne
akarj egybdl egy komp-
lex portalt Gzemeltetni.
Alapesetben elérhetésé-
geid, munkaid feltlintetése
igényes grafikaval, minél
egyszerlbb navigéaciéval
is tokéletes lesz. Persze
hirekkel, hirlevéllel, online
vasarlasi lehetéséggel és
a manapsag divatos web
2.0-s funkciokkal, tartal-
makkal (példaul: blog,
RSS, Twitter és Facebook
kapcsolat) is érdemes le-
het bévitened az oldalt, de
tényleg elképzelhetd, hogy
az elsé lépéseknél meég
csak zavarna mindez.

Minden bizonnyal van
elképzelésed jovendd
honlapod kinézetérdl,
talan meg is tervezted mar.
Ha nem vagy a témaban



otthon, a legpraktikusabb
(legalabbis elsd lepésként)
egy ismerds webdizajner
felkérése a feladatra. Ha
azonban nem mozogsz

otthonosan az internet
technikai Utvesztdjében
(letoltési sebesség, hasz-
nalhatosag vagy usability,
best practice stb.), vagy ha
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HA SAJAT HONLAPOT KESZITESZ

Nézziik végig gyorsan, mi sziikséges a Google Sites alkalmazas

haszndlatahoz?

e-mail cimed adataival.

tikusan létrehozza az URLt.

az oldaladat.
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1. Legyen egy gmail-es e-mail cimed. Ez egyébként is j, ha van! ‘
2. Regisztrélj a Google Sites oldalan, ami abbdl 4ll, hogy a ’
bdngészdbe beirod a www.google.hu/sites cimet és belépsz az ’
3. Kattints az Uj webhely létrehozasa gombra. ‘
4. Add meg a webhely nevét. En most azt irtam be: ,madérberke-
nye”, de természetesen Te a céged nevét ird be. ’
5. Miutén beirtad a nevet, a név alatti mezében a rendszer automa-

6. ird be a webhelyet réviden. Ez a 1épés nem kételez6, de mint
késdbb latni fogod, sokban segiti a kereséket, hogy megtaldljk

7. A Megosztas szakaszban klikkelj a ,Barki megnézheti ezt a
webhelyet” bedllitasra, mert nyilvan azt szeretnéd, hogy a web-
hely mindenki szamara elérhetd legyen.

8. Valaszd ki a webhely témajat (a webhely elrendezését). Ha tovabbi
témakat is meg szeretnél nézni, kattints a Tovabbi témak linkre.

Ekkor nekidllhatsz az izlésednek megfelel§ — egyszer bb vagy
Osszetettebb — webhely Iétrehozasanak. A webhely szerkesztésével
kapcsolatos Utmutatdk, illetve a Google Webhelyek hasznélataval
kapcsolatos gyakran ismételt kérdésekre adott valaszok az alabbi
cimen talalhatok: http://www.google.com/support/sites?hl=hu
(sajnos egyeldre csak angol nyelven).

A weboldal készitését az alabbi segitd vided hasznélataval maris
elvégezheted: http://www.youtube.com/watch?v=fD-4FRTzxkl

A mi par perc alatt 6sszehozott deméoldalunkat pedig a http://sites.
google.com/site/demooldal/Home cimen nézheted meg.
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egy komolyabb honlapot
szeretnél, kérd ki egy kom-
petens webstudié vélemé-
nyét. Vigyazz, csapdave-
szély! Egy pofas honlap
még nem biztos, hogy az
eladasban is hatékony!
Ha szlikséges, a szerkezet
kialakitasaban, az oldalak
elrendezésében profik is
segithetnek neked, de ne
szégyellj méasolni: ha talal-
tal par a témadba vago és
neked nagyon tetszé hon-
lapot, akkor ezek szerke-
zete is segiteni fog sajatod
megalkotasaban.

Ha magad készitenéd el
a honlapot

Megvan a kisvallalkoza-
sod - jelen esetben, mint
oly sokszor e kdnyvben,
legyen ez egy kertépitd
kisvallalkozas -, és mar
meggy6zddtél arrdl, hogy
sokat segithet egy interne-
tes oldal, ahol a leendé ve-
voéidet elérve bemutathatod
termékeidet, szolgéltata-
saidat, vallalkozasodat, és
kdzolheted elérhetdségei-
det. Ugyanakkor talicskat,
asot, flnyirdt mar vettél, igy
céges honlap készittetésé-

re mar nem maradt pén-
zed. Viszont lelkes vagy, és
hajlandd raszanni par orat,
napot arra, hogy megtalal-
janak leendd megbizdid a
vilaghalon.

Az interneten rakeresve
szamtalan ajanlatot talal-
hatsz, ahol ingyenes web-
lap- és tarhelyszolgéltatast
nyUjtanak, azaz lehetéséget,
hogy ingyenesen legyen
weboldalad. Ez sok esetben
a kezddk csapdéja is.

A szolgaltaté trikkje - bar
ingyenesen ajanlja az

oldalt - sokszor az, hogy

a te oldaladon elhelyezett
Google-reklambdl pont a te
oldaladon keresztiil szerez
bevételt. Mivel a Google-
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reklamok gy vannak
beallitva, hogy az oldal
tartalmahoz igazodjanak,
gyakori, hogy egy adott val-
lalkozas oldalan reklamként
a versenytarsak ajanlatai is
megjelennek.

Ez kdnnyen belathatdan
nem érdeked, igy ennek
elkertilésére olyan eszkdzt
célszer( valasztanod, mely
nem akarja konkurensed
reklamijaival telepakolni
oldalad. A legkézenfekvébb,
maga a Google éltal kinalt
ingyenes és reklammentes
megoldas a Google Sites
alkalmazas.

Honlap profiktol
Mint az el6zéekben lattuk,
készithetiink sajat magunk

is egészen pofas weblapot,
de természetesen ez sincs
ingyen, csak nem kerdilt
pénzbe, és persze az elvég-
zett munka mindségéért
vagy a honlap mikoddké-
pességéért sem vallal senki
felelésséget.

Ha nincs idénk vagy
megfeleld tudasunk,

illetve - csakugy, mint

a tarhelyszolgaltatas ese-
tében - az ingyenességnél
fontosabb szamodra a
honlap minésége, miko-
dési biztonsaga és tovabb-
fejleszthetésége, keres-
slink olyan céget, amely
elkésziti azt szamunkra.

Egy Uj weboldal ara szinte
akarmennyi lehet, ezt
els6sorban az hatarozza
meg, milyen céllal milyen
szolgéltatasokat szeretnénk
megvalositani. A munka
kiadasanal legyiink atgon-
doltak és ovatosak. Az elsd
oldalunk legyen egyszerU
és célratoro, és vegylk fi-
gyelembe azt, hogy az oldal
tartalmat - tehat azt, hogy
kik vagyunk, mit csinalunk,
és az mennyibe kerdll -
neklnk kell leirni, megmon-

dani. A koltségeink par ezer
forinttdl egy-két milliéig is
terjedhetnek, de ez utébbi
szolgéltatasért mar nagyon
sokat kell kapnunk.

Ha megkaptuk a kész
weboldalt, a sziikséges
garancidlis feltételek
tisztazasan tul sokszor ér-
demes lehet egy folyamatos
szerzédést kotni a munkat
elvégzd fejlesztécéggel -
tovabbfejlesztési otleteinket,
javitasainkat 6k tudjak majd
a leghatékonyabban és leg-
jobb minéségben Iétrehozni
és elvégezni.

e www.domain.hu
e tarhely.lap.hu

® Wwww.blog.hu

e www.freeblog.hu
o www.blogter.hu
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TALALJAK MEG
A HONLAPOD?

e

~ HOGYAN
TALALJAK MEG
A HONLAPOD?

ELKESZULT VEGRE A HONLAPOD, MOST MAR CSAK AZ MARAD
HATRA, HOGY AZ ERDEKLODOK RAD IS AKADJANAK AZ INTERNETEN.
TUDASODTOL, PENZTARCADTOL ES PERSZE SZORGALMADTOL
FUGGOEN TOBB MODJA IS VAN ANNAK, HOGY HONLAPODAT
ISMERTTE VAGY LEGALABB MEGTALALHATOVA TEDD.

Ha mar beszéltiink a kere-
seésrol es keszitettlink sajat
honlapot is, nyilvanvalg,
hogy most azt szeretnéd,
ha masok ratalalnanak a
honlapodra.

A szomoru helyzet viszont
most még az, hogy hon-
lapodrol nem tud a kutya
sem, nem ismeri senki
sem a cimeét, és mivel
egyetlen kilsé link sem
mutat ra, igy a keresdé mo-
torok nem fognak ratalalni.
Ahhoz, hogy ezen valtoz-
tass, tobb mad is kinalko-
zik. Elvben elkezdhetnéd

minden ismerdsddnek,
s6t, ismeretlennek is elkil-
deni honlapod doménijét,
egy takaros kis kisérészo-
veggel, mellyel felhivod

a figyelmUket termékedre
vagy szolgéltatasodra.

Ez azonban amellett, hogy
nagyszamu ismerdsnél
meglehetésen melds, az
ismeretlenek esetén még
torvénytelen is, hiszen 6k
semmilyen médon nem
kérték, hogy te levelet
kildj nekik. Az interneten
ez a kéretlen e-mail

a spam.

Reklam az interneten

A legegyszerlbb, de
egyben gyakran messze
legkoltségesebb mod,

ha sokat hirdeted honla-
podat, szolgaltatasodat.
Ahhoz persze, hogy ez se
valjon eredmény nélkali
pénzszérassa, hasznos
végiggondolnod, hogy mi-
lyen fellileteken érdemes
reklamoznod, masképp:
milyen méas honlapokat
latogatnak potencialis va-
sarloid? Ha ezeket - akar
egy par o6ras internetes
keresgéléssel - kigyujtot-
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ted magadnak, ugy akar
el is kezdhetsz targyalni
vellk a hirdetéseid elhe-
lyezésérdl.

A hirdetések ara nem egy-
szer( kérdés. Majd min-
den honlapon fogsz talalni
hirdetési ajanlatot, de az
abban szereplé szamokat
azért ne vedd készpénz-
nek, szinte mindig fogsz
tudni alkudni, gyakran
nem is keveset az ott
szerepl6 arbol. Elképzel-
het6 az is, hogy olyan
terméket vagy szolgalta-
tast arulsz, mellyel akar
egy nagyobb internetes
portallal is kbnnyen tudsz
barterszerzédest kotni -

MI AZ A SPAM?

A spam olyan reklamtartalmui levél, melyet a cimzett kérése vagy
beleegyezése nélkil kiildenek neki. Ha Te is internetfelhasznald
vagy, Ugy mar biztos talalkoztal ilyen, ismeretlenektdl érkezd,
altalad soha, semmilyen formaban nem igényelt levelekkel.

Ha még nem vagy internetezd, gy a spamet leginkabb a postaladad-
ba dobalt rekldmujsagokhoz tudnank hasonlitani. A kiildnbség csak
annyi, hogy mig a postaladadat teletémheti barmely nagyaruhaz ak- /

az kildhet levelet, akinek ezt megengedted (pl.: odaadtad a cimedet).

tudlis ajanlataival, addig az e-mail postafiokod szent, oda elvben csak ’

A spamek ellen kiilénbdz4 szoftveres sz(ir6kkel is védekezhetsz,
r amugy spam kiildését a torvény biinteti.

HIIIIIIIIIIIIIIIINIIIIIN

azaz tulajdonképpen cse-
rélni. Ok adjak a hirdetési
felliletet, te cserébe a sajat
szolgaltatdsodat.

A reklamrdl altalaban

azt gondoljuk, hogy az a
nagyok kivaltsaga, pénz és
még tobb pénz kell hozza.
Az internet szerencsére
lehetdséget ad nekink,
Kicsiknek is: ez pedig a
kattintasalapu hirdetés.

A kattintasalapu hirdeté-
seknél nem hirdetésed
megjelenéséért fizetsz, ha-
nem csak azon potenciélis
vevoid utan, akik hirdeté-
sedre kattintva eljutottak
honlapodig. (ime, egy az
internet szamos elénye

kozUl: a hagyomanyos
meédia hagyomanyos hirde-
téseinél mindez lehetetlen
volna.)

Ha vallalkozasod, terme-
ked online hirdetésére
adod a fejed, minden-
képpen érdemes elészor
kis tételben kiprébalnod,
és ezzel tapasztalatokat
szerezned. Egy ilyen
rendszerrel akar par
ezer-tizezer forinttal is
elkezdheted a gyakorlast,
de a legfontosabb, hogy
alaposan tanulmanyozd at
a rendszer leirasat, mert
az itt elkoltott forintok
hatékonysaga csak a te
kezedben van.

Google AdWords

és tarsai

Az ilyen, kattintasalapu
hirdetések kezelésére
szamos hirdetési rendszer
jott létre, ezek kdzil most
kicsit részletesebben

az egyik legismertebb
webkeres6, a Google altal
lizemeltetett kattintasalapu
online hirdetési rendszerrel
foglalkozunk, amiben mi
magunk is percek alatt
0ssze tudunk reklamot
allitani és reklamkampanyt
tudunk inditani.

Mar az elején szdgezzik
le, hogy az AdWords kétéld
fegyver, mely keményen
Jbunteti” a hozza nem
értést, viszont megjutal-
mazza az ligyes beallita-
sokat. Az AdWordsnél mi
adhatjuk meg, mennyit
vagyunk hajlanddak fizetni
egy olyan latogatoeért, aki

a hirdetéslinkre kattintott,
illetve azt is, hogy mekkora
Osszeget szanunk hirdetés-
re egy nap. Ez jél hangzik,
de valdjaban a reklamok
megjelenését verseny
hatarozza meg. A verseny
pedig a mar emlegetett bi-
vOs kulcsszavakert folyik.



A hirdetések megadasanal
ugyanis kulcsszavakat
valasztunk, ezek fogjak
meghatarozni, hogy milyen
oldalakon jelennek meg a
hirdetéseink. Ha példaul a
Jkertépités” szot valasztod
kulcsszoénak, nagy valoszi-
nldséggel a kertészkedés-
sel foglalkozd oldalakon je-
lenik meg a reklamod, de
csak abban az esetben, ha
az adott idészakban nincs
olyan, aki ezért a kulcsszo-
ért tdbbet kinal, mert akkor
az 6 hirdetése fog megje-
lenni. Ez 5nmagéaban még
nem akkora baj, hiszen ha
nem Kkattintanak, nem is
fizetsz, igaz, innen vevdd
se lesz.

A nagyobb baj az, ha
rossz kulcsszot valasz-
tasz. A rossz kulcsszo az,
ami ugyan arra készteti
az oldal olvaséjat, hogy
klikkeljen, de miutan ezt
megtette, és ezzel atlépett
a te honlapodra, nem
vesz téled semmit, mert
egyaltalan nem érdekli a
terméked. Ezzel ugyanis
vevdt sem szerzel, és még
fizetned is kell érte.

A j6 kulcsszo tehat az, ami
amellett, hogy nem nagyon
altalanos és csak kevesen
hasznaljak a rendszerben,
azokat vonzza, akik a Te
termékedet szeretnék
megvenni vagy a szolgal-
tatasodat igénybe venni.

Ne feledd, az internet ugyanolyan hatékony vagy még hatékonyabb
médium, mint az Ujsag vagy a radio, és bar a tévéhez képest
kevesebb embert érhetsz el vele, ezeket (azaz a célcsoportodat)
sokkal jobban megvalogathatod, igy 6sszességében az interneten
reklamra forditott pénz megfelel tudas mellett joval tébb vevét hoz-
hat. A digitalizalas trendjén pedig a gazdasagi valsag sem valtoztat,

s6t talan gyorsitja is azt.

Mindebbdl az kévetkezik — és a piaci torténések is ezt tamasztjak
ald —, hogy az online médiat érinti a legkevésbé a recesszid.
A hazai viszonyok kozott a netezék az atlagnal sokkal erdsebb va-

szegmensként érdemes vellik szamolnod.

(/4400100400010 001000100101707

7
sarlasi er6vel birnak, igy a vélsag ideje alatt is kivanatos fogyasztéi ,
o

Az AdWords titka a leirasok
alapos atolvasasa és a
tapasztalatgyUijtés kis lépé-
sekkel és keves pénzzel,
valamint a futé reklamok
gyakori ellendrzésével.

A hazai viszonyokat ismer-
ve ugyanakkor sajnos azt
kell feltételeznlink, hogy
Neked mint kisvallalkozé-
nak nem all rendelkezé-
sedre korlatlan keret hir-
detéseid elhelyezéséhez,
igy valami olcsdbb vagy
legalabbis kdltséghatéko-
nyabb megoldas utan kell
nézned. Ehhez pedig nem
art, ha egy kicsit részlete-
sebben is olvasol a kereso-
optimalizalasrol.

A keresébarat honlap
Az internetezék kérében
ma mar nem az e-maile-
zés, hanem a keresés a
legnépszeribb szolgal-
tatas, igy nem véletlen,
hogy a magyar felhaszna-
I6k kdrében is a Google

a leglatogatottabb honlap.
Az Ugynevezett lathatosag,
vagyis hogy mennyire kony-
nyen talalnak meg a neten
- f6képpen a keresdékben

RN

-, rendkivil fontos. A hon-
lap keresébarat elkészi-
tése, a keresdkben vald
hirdetés, valamint sok-sok
link, ami a honlapodra mu-
tat, sok értékes latogatot
hozhat. irj be a Google-ba
példaul par olyan szét, ami
a Te terlletedet jellemzi, és
ha a honlapod a talalatok
kozott valahol az elején
megjelenik, akkor minden
rendben, lathatd vagy (a
jobb oldalon a hirdetések
jelennek meg, és persze
akar a Tiéd is ott lehet).
Lehet, hogy azt gondolod,
munkaid, eredményeid
onmagukért beszélnek.
Ebben minden bizonnyal
igazad van. Rossz hir
azonban, hogy a vilaghalot
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furkészoé keresdrobotok,
melyek a keresékben

a weblapokat rangsoroljak,
nem értenek ezen a nyel-
ven, 6k csupan a szdveges
tartalmat értékelik.

Ha a keresék nem dobjak
ki honlapodat az elsé
oldalakon, csak keve-

sen fognak Rad akadni.
Gondosan megtervezett
honlapod olyanna valik,
mint egy kisbolt egy kiilva-
rosi haz alagsoraban: csak
azok talaljak meg, akik
mar ismerik.

Elsé lépésként ezen Ugy
segithetsz, hogy kozvetlendl
bejelented a keresdknek (pl.
itt: http://www.google.com/
addurl/?continue=/addurl):
,Haho, itt vagyok, létrehoz-

tam az oldalamat, kérlek,
tudjatok roéla ti is!”

Ezutan érdemes keresned
olyan helyeket, ahol a tevé-
kenységeddel foglalkozd
oldalak vannak és megproé-
balni az oldaladra mutaté
linkeket elhelyeztetni azok
tulajdonosaival. Ez persze
nem megy magatol, és
ahhoz, hogy ezt hajlanddak
legyenek megtenni, jobb,
ha olyan informaciokat,

ONLINE MARKETING

adatokat, érdekességeket
raksz az oldaladra, amely-
re masok hivatkozhatnak
(linkelhetnek).

Hogy egy példaval is meg-
vilagitsuk: ha mondjuk,
egy panziot vezetsz, és
ennek a honlapjat készited
el, ugy nyilvan érdemes
végiggondolnod, hogy
potencialis vevéid hogyan
akadhatnak a nyomodra.
Biztos érdemes felvenned

- A ZSEBEDHEZ SZABVA

+ Keress olyan weboldalakat, melyek nem a versenytarsaid hon-
lapjai, célkézdnségiik viszont fedi a Tiédet. Cseréljetek linket, igy
kolcsdndsen rekldmozzatok egymast.

+ Ha honlapodat szdmodra fontos kulcsszavakra nem dobja ki a
keres6, haszndld a Google Adwords rendszerét, atkattintasonként
akar 10-30 forintért is reklamozhatod magad.

« Epits cimlistat! Ajanlj fel weblapodon heti/havi hirlevelet, ahol a
portékad irant érdeki6ddk szamara hasznos infokat nyujtasz.
Néhany honap alatt tébb szézas adatbdzisod lehet a potencidlis
Vasarlokbol.

+ Haszndld az offline marketing bevalt praktikdit az interneten, kindlj
fel a hirleveledre feliratkozéknak apré ajandékokat, amit az elsé
vésarlas soran kapnak meg. Helyezz el honlapodon letdlthetd

kupont, ami kedvezményes vasarlasra jogositja fel h séges ’
olvasdidat.
A vildghalén nincs nyomdai és terjesztési koltség, kisérletezz ’
batran!
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a kapcsolatot a teleplilés
hivatalos és nem hivatalos
honlapjaval, hiszen ott
gyakran felsoroljak a falu-
ban talalhaté vendéghaza-
kat, éttermeket. Kbnnyen
lehet persze, hogy valaki
nem pont a faludra, hanem
annak tagabb kornyeze-
tére kivancsi, a regionalis
honlapokat se hagyd ki

a sorbol. Az pedig, hogy
ezekre a honlapokra
konnyebben kerlljon ki
oldalad linkje, vagy hogy
egy keresoével tdbben talal-
janak meg, nyilvanvaléan
fligg honlapod tartalma-
tol is: ha a vendéghaz
fényképe, araid, esetleges
specialitasaid mellett

a kornyékbeli programokat
is naprakészen koveted,
eés kozldd oldaladon, sok
Uj linket és féleg sok po-
tencialis vendéget hozhat.

Hogyan keresnek

a keres6k?

Ha elértik, hogy a keresék
megtalaljak az oldalunkat,
akkor mar eggyel beljebb
vagyunk. Azonban mi nem
csak azt szeretnénk, hogy
benne legylink a talalati



AMIERT NEM ERDEMES FIZETNED

Sok cég kap olyan telefonos vagy e-mailes megkeresést, amiben

latszdlag hivatalosnak t{ing névvel arra hivatkozva, hogy 6k a va-
lamely nagy nemzetkézi keres magyarorszagi hivatalos partnerei,
webjelenlétet ajanlanak, illetve a mar meglévé adataidat kivanjak
veled pontositani, hogy azok egy nyomtatott vagy online kataldgus-

ban szerepeljenek.

ha valamelyik mégis felkeltette az érdeklédésed, gy alaposan menj
utdna, hogy végul is hol és milyen kérnyezetben jelennek majd meg
céged adatai, és gondold végig, hogy redlisan hozhat-e ez neked

0j vasarlot!
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listaban (ha egyszer is pro-
baltal egy keresét, latod,
hogy ez gyakran feldol-
gozhatatlan mennyiségu
talalatot ad a keresdolda-
lon), hanem azt is, hogy
lehetdleg valahova a lista
elejére kerdljink.

Ez sem lehetetlen feladat,
de el6szor is el kell donte-
ned, hogy milyen keresési
eredménynek szeretnéd az
elején talalni honlapod és
magad. Azaz, masképpen:
mire akar keresni az, akitol
azt szeretnéd, hogy téged
talaljon meg?

Ez pedig egyaltalan nem
magatol értet6dd. Azt,

‘ Tandcsunk: vagy ne is foglalkozz az ilyen megkeresésekkel, vagy

hogy mire nem, kbnnyen
kitalalhatod: ha mondjuk,
egy kertészeted van, akkor
biztos nem azt szeretnéd,
hogy a kerékparalkat-

rész keresésekor legyen
honlapod a lista elején.
Annak kideritése azonban,
hogy melyek a te témadba
vago, legtdbbet hasznalt
kulcsszavak, nem is olyan
egyszeru, mint ahogy
elsére gondolnéad.

Els6 korben hagyatkoz-
hatsz persze megérzéseid-
re, de segitséget nyujthat
azis, hogy az adott
kulcsszavakra a keresd
altal kidobott oldalakat

a magad szempontjabol

NONCONONONCN N NN N

relevansaknak érzed-e.
Tehat gondold végig,

Te hogyan keresnél ra
egy olyan szolgéltatasra,
amelyet végzel. Ez viszont
sokszor azt a csapdat

rejti magaban, hogy mint
a téma szakemberei olyan
szavakat, kifejezéseket
alkalmazol, amelyeket a
lehetséges megrendeldid,
vevoid nem hasznalnak.
Talan a legjobb kontroll,
ha megkérdezed par, a
témaban jaratlan ismeré-
so6det, hogy 6k mit irnanak
a keresébe, ha egy a Tied-
hez hasonl¢ vallalkozast
szeretnének megtalalni.

Hogyan rangsorolja a
keresé a talalatokat?
Ahhoz, hogy egy adott
kulcsszora vonatkozo ke-
resési listan jobb helyezést
erj el, érdemes egy kicsit
megismerned a keresdék
mukodését. LeegyszerU-
sitve a keresdk két dolgot
vesznek figyelembe a beirt

TALALJAK

A HONLAPOD?

keresdszavakat tartalmazo
oldalak listazasanal.

Az egyik szempont, hogy a
keresett szavak milyen gyak-
ran fordulnak elé az adott
weboldalon, és mekkora
annak az adott oldalnak a
mérete. Tehat minél informa-
tivabb, a ttmahoz illeszkedd
tartalmat hozunk létre, annal
elérébb rangsorolnak majd
minket a keresék.

Ehhez - sok egyéb mellett
- a kulcsszavakat ugy
helyezd el a honlapon,
hogy az a keresék kényes
izlésének is megfeleljen.

, IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

Azt, hogy mit is lat a Google a honlapodbdl, megnézheted a Google
Webmaster Tools segitségével, hidd el, érdekes és tanulsagos Ieszl
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AZ INTERNET
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Torekedj ra, hogy a cimek,
alcimek, linkek és az elsd
bekezdés minél tdbbszor
tartalmazza az adott kife-
jezést, de azért a szbveg
élvezheté maradjon. Alta-
lanossagban elmondhato,
hogy az ,egy oldal - egy
kulcsszd” szabélyhoz érde-
mes tartanod magad.

A masodik szempont mas
oldalak a keres@szavakat

HA MEG OLVASNAL ERROL:

® adwords.google.com

MI AZ A BANNER?

A banner (vagy magyarul reklamcsik, szalaghirdetés) a leggyako-
ribb és legelterjedtebb online rekldm eszkdz. A banner az, az online
reklam, mely logikajat tekintve a legkdzelebb esik a hagyomanyos
marketing eszkdzokhdz, mivel gyakorlatilag (igy mikédik mint egy

Ujsaghirdetés, azzal az el6nnyel, a banner animaciét is tartalmaz-
hat, és egyben egy link is, azaz ha egy érdekl6dd rakattint, dgy

a kattintast kdvetden rogtén a hirdet§ honlapjan taldlja magat.
Talan ennek is kdszdnhetd, hogy a banner volt az online marketing

legelsé alkalmazott formaja.
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Miel6tt bannert készittetnél, tajékozodij, keresd meg azokat a hon-
lapokat, vagy portalok részeit, melyeken a Te szolgaltatasaid irant
érdekl&dd olvasokat feltételezel, majd tudd meg, hogy a hasznalni
kivant weboldalon milyen méret(i bannereket lehet elhelyezni.

Magét a bannert barmely designer elkésziti neked, legegyszer(ibb talan
azokkal dolgoztatnod, akik honlapodat is készitették. Ne feledd, hogy

a banner hirdetés, azaz fontos annak kinézete: figyelemfelkeltének,
kénnyen olvashaténak kell lennie, és hasznos ha a kép, a bet(i és az
' animacid is 6sszhangban van kinalt szolgaltatasoddal.
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tartalmazo oldalra mutaté
linkjeit hasznélja az oldal
fontossaganak megha-
tarozasara. Minél tobb, a
témahoz kapcsolddo, abban

fontosnak itélt oldal linkel a te
oldaladra, annal elérébb so-
rolédik az egyebként az el6z6
szempontok alapjan hasonlé
tartalmu oldalak kdzott.

* onlinemarketing.blog.hu/2006/12/30/internet_strategia_2007_koltsegek

e onlinemarketing.lap.hu
e keresomarketing.lap.hu
e www.marketing.about.com

e creativityexploration.com/business.html



JNLINE KOM-

MUNIKACIO -
A HONLAPON TUL

ONLINE

KOMMUNIKACIO-
A HONLAPON TUL

ONLINE/INTERAKTIV/DIGITALIS MARKETINGKOMMUNIKACIO,

VAGY AHOGY AKAROD. A LENYEG, HOGY MA MAR KOTELEZO

AZ INTERNETEN MEGJELENNI, BARMILYEN UZLETI TEVEKENYSEGET
IS VEGZEL. SOT EZZEL ERDEMES KEZDENI. UGYIS ITT KERESNEK,
ITT AKARNAK MEGTALALNI. DE EZT TUDOD, HISZEN AMELLETT,
HOGY ELKESZULT A HONLAPOD, TE IS A NETEN VAGY MAR MOST IS,
NAPONTA AKAR TOBB ORAN KERESZTUL.

Elkészllt a honlapod,

mar ismerik a fontosabb
keresdk is, és lassan az
internetes hirdetési lehet6-
ségek kozott is egész jol
kiigazodsz. Kérdés, hogy
mit tehetsz még a neten
vallalkozasod sikeréeért.

Nos, az eddigieken tul
szamos tovabbi eszkdz
fog segiteni abban, hogy
munkaid, vallalkozasod
sikeréhez az internet is
hatékonyan hozzajaruljon.
Példaul egy sikeres blog,

egy jol megirt adatlap az
iWiW-en, vagy a Facebook-
on, képek a Flickr-en
videodk a YouTube-on vagy
egy Utds virusmarketing-
akcid, ami végigsopor az
e-mailekben. Mindezeket

a szakma a ,web 2.0” rejté-
lyes kifejezéssel illeti.

Web 2.0 - mi az és mért
jo Neked?

El&szdr is mi az, hogy
web kettd? A web 2.0 a
Wikipédia szerint: ,Olyan
internetes szolgaltatasok

gyUjténeve, amelyek
elsésorban a kdzdsségre
épllnek, azaz a felhasz-
nalék kozosen keészitik a
tartalmat vagy megosztjak
egymas informécioit.”

A kulonféle ,webkettes”
megoldasokra épulé
kommunikéacié a parbe-
szédrél szol. Sok ember
tisztan érdeklédéstdl vagy
feltlinési viszketegség-

tél hajtva mindenféle 6t
érdeklé témardl ir, vagy
fotokat, videdkat publikal,
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majd mindezeket a téma
irant érdeklédé és arra
ratalalo kdzosség meg

is vitatja. Ez szamodra is
remek lehet, hiszen ha
megtalalsz egy a témaddal
foglalkozo kdzdsséget, Ugy
sok olyan embert érsz el,
akik az-utan erdeklédnek,
amivel Te foglalkozol.

Gondold csak végig: ha
az e kdnyvben sokszor em-
legetett kertészeted van,
és raakadsz példaul egy
japan kertészettel foglalko-
z6 kozosségre, amely szi-
vesen fogadja tanacsaidat,
Otleteidet, nos, 6k el6bb
vagy utébb vevéiddé is
valhatnak. De az is értékes
kapcsolat lehet, aki nem

vesz téled semmit: vallalko-
zasod célcsoportjanak egy
tagja, akinek véleményét,
szokasait megismerheted.

Nézzik meg milyen felhasz-
nalasi lehetéségei vannak a
tipikus ,webkettes” alkalma-
zasoknak!

Kb6zbsségi oldalak (pél-
daul: iWiW, Facebook,
LinkedIn, Twitter):

remek lehetdség, hogy
bemutatkozz, és egyben
bemutasd a vallalkozasod
is. Nem mellékesen egy-
egy Uzleti partneredet is
megismerheted, miel6tt
talalkoznal vele.

Képmegoszto oldalak
(példaul: Flickr, Indafoto,
Picasa):

rugalmasan és gyorsan
lehet vellk fényképeket
megosztani és beagyazni
az internetes oldalakba -
és ugye egy kép sokkal
tobbet elmond egy termék-
rél, mint tobb oldal széveg.

Videbmegosztok (példaul:
YouTube,, Indavideo):
egyszerlen tudsz videokat

MIT ER MEG NEKED EGY ,,LIKE™?

A kézdsségi média felliletek kozll napjainkra kiemelkedett

a Facebook, a vilag jelentds részéhez hasonléan ez a
globdlis szolgaltato lett a legaltalanosabban hasznalt magyar
kozdsségi fellilet is.

A Facebook-on akar maganszemélyként, akar vallalkozasként

is megjelenhetsz. Maganszemélyként el6bb-utobb valésagos
ismerdseid haldja vesz majd kéril: latod, hogy 6k miket irnak,
milyen képeket, vagy videdkat toltenek fel, sajat szévegeket, meg-
jegyzéseket irhatsz, vagy reagélhatsz barataid bejegyzéseire. Ha
nagyon tetszik valami, akkor azt ,like-olhatod”, ami a gyakorlatban
valami olyasmit jelent, mintha megtapsolnal egy eléadast.

Amennyiben vallalkozasként jelensz meg a Facebook-on, Uigy a
célod az, hogy a szamodra valamilyen okbdl érdekes célcsoport
szdmara Te nydits ,like™olhatd, azaz érdekes tartalmakat. Ez azért
fontos, mert az oldaladat ,like™-0lok sajat oldalain is megjelennek
innentdl az dltalad publikalt tartalmak, azaz azt majd latjak az

6 barataik is, igy lassan olyan felhasznalokkal is elkezdhetsz
beszélgetni,akiket korabban egyaltaldn nem ismertél.

A célcsoport ugyanakkor tovabbra is nagyon fontos. Ha olyanokat
célzol egy szolgaltatassal, akik feltehetéen egyaltalan nem rendelkez-
nek szamitdgépes ismeretekkel, Uigy 6k nyilvan a Facebook-on sem
lesznek ott. Nagyon ritka az olyan Uzleti modell, melynek célcsoportjat
csakis a Facebook-on fenn Iévg emberek alkotjak, igy emellett ne
hanyagold el mas online vagy offline megjelenéseidet sem!

Bar a Facebook-on hirdethetsz is, mi azt javasolnank, hogy céged

itteni megjelenését tekintsd a PR tevékenységed részének, egy

olyan csatornanak, ahol az egyébként is eldalld, és publikalandd
tartalmaidat is megjelenited. A mar szokasos kertészetes példanal
maradva: a Facebook megjelenéssel fotok, videdk, publikdlhatéak
példaul kertészeti triikkok, ismeretek bemutatasaval vegyitve. Ha

mar sokan szeretik, és olvassak ezeket, Ugy nyilvan a kertészet
akcioirdl, ajanlatairdl is beszamolhatsz szamukra. A céged Uizleti r
logikaja ugyanakkor ett6l még nem valtozik meg: lehet, hogy az

orszag masik végébdl is lesznek rajongdid, de a kerti névényeket ’
varhatéan valtozatlanul a kdrnyékrdl vasarolnak majd téled.
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feltdlteni, és azokat meg-
osztani vagy beagyazni a
sajat oldaladba. Milyen re-
mek egy olyan rovid video,
amelyben megmutathatod
az altalad kinalt terméket!

Blogok (Freeblog.hu, Blog.
hu, Blogter.hu): az online
naplok, a jo blogok sok
olvasét vonzanak, fogad-
junk, hogy te is olvasol
parat. A kbnnyen frissithe-
t6 kész rendszereket akar
honlap helyett is hasznal-
hatod ezeket. Ha szakér-
téje vagy annak, amit csi-
nalsz, irj rolal Ez tokéletes
modja az Ugyfelekkel vald
kapcsolattartasnak is.

A kdzOsségi megjelené-
sek részben lehetéséget
adnak arra, hogy jobban
megismerd a vevoidet,
akik a személyesebb
kapcsolat révén emlékezni

e www.artbizcoach.com/
e www.youtube.com/

o www.flickr.com/

o www.facebook.com

o www.twitter.com

/([
’ TESCO ONLINE - MAGYARORSZAGON IS

2013 mérciusatdl Magyarorszagon is elindult a Tesco online
élelmiszer Uzletaga, ezzel is tovabb bdvitve a véllalat értékesitési
csatornit. A kdvetkezd években tarsasagunk kereskedelmi stratégi-
ajanak kiemelt fokusztertiletének szamit online kereskedelem, mind
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fognak cégedre, igy szive-
sebben és tobben vesznek
majd a termékedbdl. A ma-
sik oldalon a k6z6sséqgi
fellleteken vald megje-
lenést fogd fel egyfajta
céges PR-nak: lehetéséget
nyuijt arra, hogy potencialis
vevdid megismerjék cége-
det / termékedet, és, akar
beszélgessenek is veled
ezekrdl.

a Tesco, mind beszallitd partnereink szdméara egyeduilallé fejlédési
lehet8ségeket kindl a forgalombdvitésre és markaépitésre.

P
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Egy dologra azonban
mar az elején készlilj fel:
akér egy blogot inditasz,
akar egy Facebook
oldalt, azt csak folya-
matos munkaval fogod
tudni sikeresen hasznaini.
Mintha egy mini tartalom-
szolgaltatast inditanal,
hosszu és kitart6 munka
kell ahhoz, hogy sokan
felfigyelienek rad.

A HONLAPON
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mm KAPCSOLAT

AZ INTERNET

AZ ALLAMMAL

AZ ALLAMI VAGY ONKORMANYZATI BUROKRACIA SOKSZOR NEM KONNYITI MEG
A VALLALKOZO MINDENNAPJAIT. AZ ALLAM AZONBAN NEHA MEGPROBAL SEGI-
TENI IS: AZ ELEKTRONIKUS KORMANYZATI SZOLGALTATASOK HASZNALATAVAL
SORBANALLAS NELKUL, AKAR AZ OTTHONI KARSOSZEKEDBOL IS INTEZHETED
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HIVATALOS UGYEIDET.

Miért fontos és hasz-
nos az e-kdzigazgatasi
szolgaltatasok haszna-
lata?

El6szor is réviden azt ér-
demes tisztazni, hogy az
e-kbzigazgatasi szolgalta-
tasok hasznalata miért te-
szi egyszerlbbé, gyorsab-
ba, hatékonyabba és igy
olcsobba vallalkozasod
mUkodését. A kilonbozéd
kdzgazdasagi elemzések
egyik fontos megéllapi-
tasa, hogy az internet,

az infokommunikacios
eszkdz6k és szolgal-
tatasok (és ezen belll

is az e-kdzigazgatas)

elterjedtsége, illetve a
gazdasagi ndvekedés és
foglalkoztatottsag kozott
pozitiv korrelacio mutat-
hato ki. Az aldbbiakbol
koénnyen belathato, hogy
az e-k6zigazgatas minden
érintett szerepld (az
allam, a lakossag, illetve
a vallalkozasok) szamara
egyarant versenyképessé-
gi, hatékonysagi, min6sé-
gi elénydket hordoz.

Az e-kdzigazgatasi szol-
galtatasok hasznalata
mellett szamos érv szdl:
az e-kdzigazgatasi
szolgaltatasok erdsitik

a versenyképességet:

e szolgéltatasok beve-
zetésével csokken az
vallalkozasok bejegyzé-
sével, mikddtetésével
kapcsolatos hatéséagi
Ugyintézésre forditott ido;
a felszabadulo idében
munkatarsaid olyan
feladatokat tudnak ellatni,
amelyek jobban szolgal-
jak céged profittermeld
tevékenységeét;

az e-kdzigazgatasi szolgal-
tatasok kdzvetve erésitik a
vallalkozasok informatikai
felkészlltségét: e szol-
galtatasok igénybevétele
informatikai infrastruktura



meglétét és a szolgalta-
tasok igénybe vételéhez
szlikséges ismeretek
meglétét is feltételezi.

Az e-kdzigazgatas
jelentds koltségmegtaka-
rithsokat eredményezhet:
az utazasi koltségek, az
offline Gigyintézéshez
kapcsolodo esetleges
dijak megtakaritasaval
csOkkentik a hivatali Ugy-
intézés koltségeit.

A képzésekkel és mun-
kahelyekkel kapcsolatos
informaciok egyszerd el-
érhetésége nagyobb és
gyorsabb elhelyezkedési
lehetéségeket biztosit az
allast keres6k szamara.

MIT JELENT AZ E-KOZIGAZGATAS?

Az e-kdzigazgatds — vagy masképpen elektronikus kdzigazgatasi
szolgaltatdsok — az &llam (vagy 6nkormanyzatok) altal biztositott
internetes elérési szolgaltatdsokat jelenti. Szdmodra alapvetben
azt jelenti, hogy a kiilonbdz6 kozigazgatasi Uigyeid intézéshez nem
kell személyesen felkeresned az adott hivatalt: az igyintézés az
interneten az irodadbdl vagy akar otthonrdl is térténhet.
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Az e-kdzigazgatasi szolgaltatdsok haszndlatdhoz nincs sziikség sem-
milyen specidlis, a hétkdznapi internet-hasznalaton tdli ismeretekre,
pusztan valamilyen szamitastechnikai eszkézre: szamitogépre, lap-
topra vagy tablagépre, de a tervek szerint hamarosan okostelefonon
is elérhetsz szamos szolgaltatast. Természetesen szikséges, hogy
rendelkezz (vezetékes vagy mobil) internet kapcsolattal is.
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A jelenlegi helyzet

Egy vallalkozas életében
szamos alkalommal kerdl
kapcsolatba az allamigaz-
gatas kiloénbdz6 rendd és
rangu szerepldivel: kezdve
a cégalapitastol a cég
mukodésen keresztul
egészen annak megsziin-
tetéséig. A vallalkozasod
mindennapi mikodé-

se a legkllonbdzdbb
lgyekben igényli az allami
hivatalokkal val6 rend-
szeres kapcsolattartast.

A klldnb6zd engedélyek,
ado-és jarulékbevallasok,
jelentések, adatszolgal-
tatasi kotelezettségek
kapcsan szinte mindenhol
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elvaras, vagy kotele-
zettség az elektronikus
csatornak hasznalata.
Az Eurdpai Unidba valé
belépésilinkkel egyditt
Magyarorszag vaéllalta,
hogy az e-kormanyzat
terlletén is teljesiti az
eurdpai elvarasokat.
Ez az e-kdzigazgatasi
szolgaltatasok tekinte-
tében azt jelenti, hogy
minden tagorszagnak
minimum 20 - 12
allampolgaroknak és
8 véllalkozasoknak
nyujtott - kdzszolgalta-
tast elektronikus uton
kell biztositania. Ezek
azok a szolgaltatasok,
amelyeket az érintettek
a leggyakrabban vesz-
nek igénybe.

Az online Ugyintézés
alapja az Uni¢ altal meg-
kovetelt dsszesen nyolc,
vallalkozasok szamara
nyUjtando elektronikus
kdzszolgaltatas:

1. munkavallalok és
foglalkoztatdk részére
nyUjtott szolgéltatasok;

2. tarsasagiado-bevallas;

3. &fabevallas;

4. (j tarsasag bejegyzeés;

5. statisztikai hivatali
adatkozlés;

6. vamnyilatkozat;

7. kornyezetvédelemmel
Osszefliggd engedé-
lyek;

8. kdzbeszerzés.

Ezen szolgéltatasok hasz-

nalhatésagat azok fejlett-

ségével, kifinomultsaga-
val (Un. szofisztikaltsagi
szint) szoktak jellemezni.

Ez a gyakorlatban azt

jelenti, hogy vannak

olyan szolgaltatasok,
amelyek esetében csak
informacié szerezhetd
be az adott kdzhivatal
honlapjardl, van, ahol

az Urlap letbltése és

Kitoltése utan lehetéség
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van annak online uton
torténd visszakuldésere
is, de van olyan szol-
galtatas is, ahol a teljes
Ugymenet elektronikus
formaban (beleértve az
online fizetést is) intézhe-
t6. A https://ugyintezes.
magyarorszag.hu/
ugyek/410009 oldalon
témak szerint és iparagtol
fliggetlendl talalhatod
meg a vallalkozasod
elinditasahoz, mikddteteé-
séhez szlikséges jelenleg
elérhetd e-kdzszolgalta-
tasokat.

Az elektronikus Ugyinté-
zés kdzponti felllete ma
még a magyarorszag.

hu, igaz ebben alapveté

véltozasokat fog hozni a
2012-ben megvaltozott
jogszabalyi kdrnyezet
(lasd a ,Mi valtozik az Uj
szabalyozassal?” cimU
irasunkat). A portél
elsédleges célja, hogy
egy helyre gyUjtse dssze
a mar létezd e-kbdzigaz-
gatasi szolgaltatasokat.
A talan legegyszerUbb,
de mar elektronikusan
is elérhetd szolgaltatas
az okmanyirodai id6-
pontfoglalas. Néhany
kattintassal a véllalkoza-
sunkhoz (lakhelylnkh&z)
legkbzelebbi okmanyiro-
daba tudunk a nekiink
legmegfelelébb idében

MI SZUKSEGES AZ UGYFELKAPU HASZ-

NALATAHOZ?

Az Ugyfélkapu hasznalatéhoz el6szor is regisztréltatnod kell
magad. Ezt személyesen barmely okmanyirodaban (el6zetes
id6pontfoglalast kdvet6en) megteheted érvényes személyi igazol-
vany, Utlevél vagy vezet6i engedély bemutatasaval és a helyben
kapott regisztracios lap kitbltésével, amelyen meg kell adnod az

‘ egyedi felhasznal6i nevedet és az e-mail cimedet. A levélcimre

érkezett egyszeri belépési koddal lehet aktivalni a regisztraciodat,

mely ezutan 6t évig érvényes. Ha rendelkezel elektronikus aldiras-

sal, még az okmanyirodai megjelenést is elkeriilheted, ez esetben

ugyanis nincs szlikség okmanyirodai hitelesitésre, visszaigazolas
’ utan a regisztraciod azonnal aktivalodik.

idépontot foglalni. Ez an-
nal is inkabb hasznos,
mert a foglalas nélkdl
,beesd” Ugyfeleket
gyakran csak hosszu
varakozéas utan tudjak
kiszolgalni.

A portélon jelenleg

21 témakorben (a
versenyjogtol a vadgaz-
dalkodason at egészen
az AFA kérdéskoréig)
osszesen 35 kilonbdzé
szolgaltatas vehet6 igény-
be elektronikusan. Ezek
kozott vannak olyanok (pl.
Eures, Belsé Piaci Hirek
az Uniobol, Palyazati
kereso, stb.), amelyek
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(777777777707 7

elsésorban informéciot
nyuUjtanak a honlapot
felkeresOk szamara (eze-
ket tekintjlk lényegében
un. elsd szintl szolgal-
tatasoknak) és vannak
olyanok is, amelyek mar
Lvalodi” elektronikus
szolgéltatasok igénybevé-
telét is lehetdvé teszik (pl.
e-cégbejegyzés, eBEV
szolgaltatasok, ado- és
jarulékbevallas, stb.). Ez
utobbiak kozott szamos
olyan is van, ahol az Ugy
inditasatol egészen a fi-
zetésig az irdasztal melldl
mindent elintézhetsz. Es
ha esetleg valamelyik
szolgaltatas kapcsan
kérdésed, vagy a hasz-
nalat soran nehézséged
tamadna, az egyes szol-
galtatasok mellett minden
esetben részletes kitdltési
Utmutatot is talalsz.

Mindezeken tulmenéen ma
mar egyre tébb dnkormany-
zat kinal kiilonbdzd tipusu
elektronikus szolgalta-
tasokat (helyi ipar(izési
adobevallas, ingatlan-,
kommunalis és egyéb adodk
bevallasa, vagy az dnkor-
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manyzattal kapcsolatos
hivatalos okiratok tigyinté-
zése, stb.), ezekért érde-
mes felkeresni az illetékes
hivatalok weboldalait.

/777777777
ADONAPTAR

A magyarorszag.hu egyik
hasznos szolgéltatdsa

a személyes adénaptdr.

Ez a szolgaltatas egy un.
adénaptérba rendezi ssze
a bevallasi hatérid6ket és
a benyujtandé bevallasokat
egy Un. ,adénaptéarba”.

Az igy elkésziilt naptart ki
is nyomtathatod, de akar
el is kiildetheted e-mail
cimedre, igy tartva mindig
észben az éppen aktudlis
addfizetési hatariddket.
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Ez a szolgaltatas iigyfélka-
pus regisztracié nélkil is

hasznalhatd.
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A szamviteli torvény egyik nagyon fontos eldirasa, hogy minden ’
kettds konyvvitelt vezetd vallalkozo kételes egy meghatarozott

id6pontig éves beszamoldjat a cégbirdsagon kdzzétenni. Ennek
véllalkozasod akkor tesz eleget, ha az éves beszamolét a cégin-
forméacios szolgalatnak elektronikus dton, a Kormanyzati Portalon
keresztill a hatarid6ig megkildod. Az elektronikus eljaras az iratok
cégbirdsaghoz torténd online benyujtasat jelenti.

Mi valtozik az uj szaba-
lyozassal?

Az e-kdzigazgatas
szempontjabdl az elmult
idészak legfontosabb
fejleménye, hogy az
OrszaggyUlés 2011.

év végeén elfogadta a
kdzigazgatasi hatosagi
eljaras és szolgaltatas al-
taldnos szabalyairdl (ket.)
modositasat, majd 2012
aprilisaban megjelentek
a torvény végrehajtasi
rendeletei (82-85/2012-es
korméanyrendeletek) is.
Az U szabalyozas nyoman
szamos Uj szolgaltatas-
sal bévll, olcsobba és
kényelmesebbé vélik a
kdzigazgatasi, illetve ezen
belll is az elektronikus
Ugyintézés. A valtozasok
legfébb hozadéka, hogy
a kdzigazgatasban is

elérhetévé valnak mas
terlleteken (példaul az
elektronikus banki szol-
galtatasoknal) mar meg-
szokott szolgaltatasok és
biztonsagi szintek.

Fontos fejlemény, hogy
az elektronikus Ugyinté-
zésre vonatkozo jog-
szabdlyi rendelkezések

a jovében nem fogal-
mazhatnak meg olyan
kdvetelményt, amely
valamely meghatéarozott
muszaki megvalositas
alkalmazasat teszi kotele-
z6vé: a jelenlegi kdzponti
elektronikus szolgaltatd
rendszer szolgaltatasa-
inak - pl. Ugyfélkapu,
altalanos nyomtatvanyki-
tolté - igénybe vétele nem
lesz kotelezd, alternativ
szolgéltatasokat jogsza-

KAPCSOLA

AZ ALLAMMAL

balyban meghatarozott
keretek kozott piaci
szereplék és kozigazga-
tasi szervek is mikodtet-
hetnek.

Az 6nrendelkezés joga
Az Uj szabalyozas egyik
fontos eleme az tgyfél
onrendelkezési joganak
tiszteletben tartasa; az Uj
szemlélet lehetdvé teszi,

YITIITITIIIIIIIII,
MAGANSZEMELYEKNEK IS NYITVA

szolgaltatast is elérhetsz, mint pl. az szja-bevallas, egészségliggyel

Az Ugyfélkapu szolgaltatésai természetesen nem csak a vallalko-
‘ z4sok szamara érhetdk el, maganszemélyként tbb olyan alapvetd ’

, Osszefiiggd szolgaltatasok, foglalkoztatasi jogviszony lekérde- ’
, zése, gyermekek utan jaré pétiékok igénylése, lakcimvaltozas, ,

’ gépjarmdvekkel kapcsolatos tigyek, Utlevélkérelem vagy fels6foku ’

felvételi jelentkezések elinditasa.
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hogy az tgyfelek (allam-
polgarok, vallalkozasok)
maguk hatarozzak meg,
milyen mértékben élnek

az elektronikus Ugyintézés
lehetéségével, és ehhez
milyen adatokat, milyen
hatésagnak milyen céllal
bocsatanak a rendelkezé-
sére. Az lgyfél ,lgyintézési
rendelkezés” keretében
rendelkezhet arrdl, hogy a
hatdsagok milyen modon
tartsanak vele kapcsolatot
(papiron, elektronikusan,
stb.). A hatdsagoknak nyil-
vantartasba kell vennilik e
rendelkezéseket és minden
hatésagnak a nyilvantartas-
ban foglaltaknak megfelel6-
en kell felvennie a kapcso-
latot az adott tgyféllel.

Az Uj rendszerben az
Ugyfelek adatai a korab-
binal is nagyobb bizton-
sagban vannak, hiszen
az Ugyfél adatai csak az
éppen folyamatban [évé
Ugytipushoz lesznek
hozzarendelve, igy a sze-
mélyes adatokat illetékte-
len, azok kezelésére nem
jogosult hatdosagok nem
ismerhetik meg. Raada-
sul annak érdekében,
hogy az ugyfelek tajéko-
zottak legyenek a veluk
kapcsolatos hatosagi
eseményekrél, ugyneve-
zett ,idészakos értesi-
tést” is kérhetnek, igy
minden, vellk kapcsola-
tos hatésagi eseményrdl
tudomast szereznek -
hasonldan, mint ahogy
a banki dgyfelek minden
szamlamozgasrol értesi-
tést kapnak.

Az esetleges visszaélé-
sek elkerulését szol-
galja a rendszer egyik
kdzponti elemét jelentd
,azonositasi szolgalta-
tas”, melynek keretében
az erre felhatalmazott
szolgaltatd megallapitja,

hogy egy adott személy
megegyezik-e a korab-
ban regisztralt személy-
lyel. (Ezt a célt szolgalja
az Ugyfélkapu is, de
ezentul - a ,kdzponti

azonositasi tigynok”
szolgaltatasnak kdszon-
hetéen mas - akar piaci
- szolgaltato is nyujthat
ilyen szolgaltatast, ami
lehetévé teszi, hogy az

NUONUNOSNUSNNNNONONOSNOSNONON NSNS S NN N NS

ADOZAS - ONLINE

Az egyik legfontosabb, online intézhetd gy az add- és jarulékbeval-
lasok benyujtdsa, nem meglepé médon ez az egyik legsikeresebb
e-kormanyzati szolgaltatas.

Ehhez nem kell mast tenned, mint iigyfélkapus regisztraciodrdl
—a NAV honlapjardl letdlthet6 Grlap elkildésével egyidejileg —
az addhatdésagot is értesitened.

Ha vallalkozasod adéiigyeit is magad intéznéd, Ugy az egyszer-

re tobb feladatot is r6 rad: el6szor is tudnod kell, milyen adét
szeretnél bevallani. Ha ezzel tisztaban vagy, le kell toltened a NAV
nyomtatvanykitdlté programjat és az ahhoz sziikséges megfeleld
szamU nyomtatvanyt az adéhivatal honlapjarél (www.nav.hu).

A program és az ahhoz tartozé nyomtatvany feltelepitése és annak
megfeleld kitdltése (ebben az online kitéltd program ellendrzé funk-
ciéjat hivhatod segitségiil) utan be kell jelentkezned az Ugyfélkapun
és ott egy Un. Java-alkalmazas segitségével a sajat gépeden lévé
adatélloméanyt — az ,elektronikus kiildés az Ugyfélkapun keresztiil”
megjeldlés utan — fel kell tiltened az Ugyfélkapura. Minden (igyfél-
kapus tranzakciordl (az un. értesitési tarhelyen) kapsz értesitést,
igy tisztaban lehetsz azzal, hogy bevalldsodat rendeltetésszer(ien
feltéltotted-e és az eljutott-e a cimzett(ek)hez.

Ha mindez elsére kissé ijesztének is hangzik, igy nem benned van
a hiba: ha kicsit keresgélsz és olvasgatsz az interneten, Ugy sok
vicces és kevésbé vicces torténetet talalhatsz arrél, hogy néalad
tapasztaltabb internetez6kdn is kifogott mar a NAV tobbek szerint
tulkomplikalt rendszere. Azaz, ha gy érzed, hogy az online adézas-
sal kapcsolatos feladatokat inkabb kényvel6dre biznad, ezt minden
tovabbi nélkil megteheted, mivel a torvény lehet6séget ad ra, hogy
sajat tigyfélkapus kodja segitségével § is eljarjon az érdekedben.
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AZ ALLAMI BUROKRACIA, SZERINTEM

A kormanyzati portdl (j szolgaltatdsa a szerintem.kormany.hu

alatt elérhetd online felilet, amely — kis tulzassal — barmilyen
kérdésben varja az allampolgarok ,észrevételeit, javaslatait azon
jogszabalyokrél, szabalyokrdl, blirokratikus akadalyokrél, amelyek
megnehezitik hétkdznapjainkat.” Azaz minden feleslegesnek, vagy
ésszer(tlennek tiing, vallalkozasod életét megnehezitd blirokratikus
akadalyt jelezhetsz az oldal segitségével.

A szolgaltatas hasznalata meglehetésen egyszerd, és a portal
haszndlatat rovidfilim is segiti. Egy révid regisztraciot kvetéen
(ezt az oldal részletesen is ismerteti) a http:/szerintem.kormany.
hu/javaslatot-teszek-01 oldalon fogalmazhatod meg a felmerdilt
probléma(i)dat és tehetsz is javaslato(ka)t azok szerinted leghaté-
konyabb, legjobb megoldasara. A javaslatokat az oldal szerkeszti

Ugyintézék felhasznél-

hassak (ezt nevezi a jog-
szabaly ,0sszerendelési
nyilvantartasnak”), igy

példaul egy otthon felej-
tett TAJ-szam miatt nem
kel elélrél kezdeni a tel- KAPCSOLA
jes lgyintézést, az tgyfél
akar egy mobiltelefonnal,

AZ ALLAMMAL

igazolvany nélkil tudja
intézni hivatali Ggyeit.
Oriasi elérelépés, hogy
az elektronikus alairassal
(e-alairas) mar rendelke-

folyamatosan dolgozzak fel és juttatjak el a témaért felelds minisz-
tériumi szakembereknek. A feldolgozasra keriilt érdemi javaslatok

ezt kdvetben megjelennek az oldalon, sét az egyes témakra, illetve
megoldasi javaslatokra szavazni is lehet.

([0 0000070707070707777

z6 Ugyfelektdl az ezek
fogadéasara felkésziilt
hatdsagok elektroniku-
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san, akar elektronikus
levélben is befogadjak
az e-alairassal ellatott
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Ugyfél tobbféle azono- a magasabb szintl
sitasi lehetéség kozott

valaszthasson).

kiszolgalas érdekében beadvanyokat.
az altaluk korabban

megadott azonositokat a

Az Ugyfelek rendelkez-

hetnek arrdl is, hogy

kilonbdzé kdzigazgatasi
Ugyek intézése soran az

HA BARMIBEN

SEgiTs!éGnE VAN 7

SZUKSEGED,

a www.ugyfelvonal.hu, ill.

az ingyenesen hivhatd

1818-as hivészdmon a nap ’ e https://magyarorszag.hu/

24 brajaban rendelkezésed- ’ * hitps://ugyintezes.magyarorszag.hu/ugyek/410009
re dllnak. * http://magyaryprogram.kormany.hu/

(/1077777777 e https://kormanyablak.hu/
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AZ INTERNET
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IAZI PIACKU-
TATAS ONLINE
ESZKOZOKKEL

VALLALKOZASOD BEINDITASAVAL VAGY FEJLESZTESEVEL
KAPCSOLATOS DONTESEID MEGALAPOZOTTA TETELEHEZ, FEL

KELL TUDNOD TERKEPEZNI A (MAR MEGLEVO) KINALATOT, HOGY
ELDONTHESD, SAJAT PORTEKADAT MILYEN VERSENYTARSAK
SZORITASABAN KELL ERTEKESITENED. ES A KERESLETET IS, VAGYIS
AZT, HOGY LEHETSEGES VEVOID KIK LEHETNEK ES IGAZABOL MIRE
IS VAGYNAK. EBBEN A FEJEZETBEN AZZAL FOGLALKOZUNK, HOGY
MIKENT HASZNALHATOD AZ INTERNETET ,HAZI” PIACKUTATASOD
SORAN. AHHOZ ADUNK TANACSOKAT, HOGY MINEK ES MIKENT
JARHATSZ UTANA TE MAGAD, SAJAT MUNKAERODET LESZAMITVA,

KOLTSEGEK NELKUL.

Ami elvarhato,

€és ami nem

Miel6tt a részletekre tér-
nénk, egy dolgot tisztaz-
nunk kell. Fontos, hogy
onalldan végzett internetes
piackutatasoddal kapcso-
latban elvarasaid realisak
legyenek. A piackutatasrol
ugyanis a legtébbeknek

elészor a piac vagy a vasar-
|6k sajatossagainak egzakt,
szamszerUsitett leirasa jut
az eszébe: olyasmik, hogy
X terméket a férfiak Y%-a
szereti, és akar Z Ft-ot is
adnanak érte stb. Az utobbi
néhany évben az interneten
sok olyan eszkdz valt kony-
nyen elérhetéve, amelyek-

kel egyszerlien és ingyen
Te magad is készithetsz
ilyen felméréseket (de leg-
alabbis feltehetsz kérdése-
ket, amelyekre valakik véla-
szolnak). Ezek az eszkdzok
olykor még az eredmények
szép diagramokon valo
abrazolasat is megoldjak
helyetted. Tudnod kell: ez



csak jaték, nem megbiz-
hat6 adatgyujtés! A piacot
leird részletes és pontos
elemzést jelentds kdltségek
és féleg komoly szakmai
ismeretek nélkil nem lehet
késziteni. Az el6bb emlitett
eszkdzok hasznalata don-
tés-eldkészitésként teljesen
felesleges, sét: ha az ezek-
kel kapott eredményeket
elhiszed, kifejezetten karos
is lehet, mert az adataid
szinte bizonyosan semmi-
lyen hiteles kdvetkeztetés
megfogalmazasara nem
lesznek alkalmasak!

Ehelyett a kdvetkezdket
azonban megteheted: infor-
maciokat gyUjthetsz a Téged
érinté témaban, ezt rend-
szerezheted-értelmezheted
- s ezzel valéban jobban
megalapozod sajat donté-
sedet. A piackutatasban az
ilyen jellegl adatgyUjtéseket
desk researchnek nevezik
(kb. asztali kutatas, arra utal,
hogy egy asztalnal Ulve elvé-
gezheték). Ezek alapvetéen
nem Uj adatokat allitanak
elé, hanem meglevoket
Osszegeznek-rendszerez-
nek. Csak sajat idédet és az

internetet hasznélva erre van
lehetéséged.

Internetes piackutatas,
hazilag

a) A kinalat feltérképezése
Adatgyijtésed egyik célja,
hogy jobban megismerd, kik
a versenytarsaid, pontosan
mit és miként kinalnak.

Ha ezt tudod, kénnyebb

lesz sajat kindlatodat jol
pozicionalni a piacon.

A konkurens cégekrél sok-
fajta informaciot gydjthetsz
az interneten: pontosan
mivel foglalkoznak; hol, ho-
gyan, mennyiért értékesite-
nek; kb. mekkorak lehetnek;
kik a partnereik; milyen
lgyfeleket céloznak; miként
szélitiak meg Oket stb.

Az informécioszerzés el6tt
érdemes végiggondolnod,
hogy mi minden lehet
fontos szamodra dontésed
meghozatalahoz. Hasznos
kialakitanod a fontos infor-
maciok (és forrasaik) rog-
zitésének maodijat, s csak
ezt kovetden nekiallni az
adatgyUjtésnek. (Az ada-
tok hasznalhatésaganak
ugyanis a rendezettség, az

attekinthetéség majdnem
olyan fontos feltétele, mint
maga az adatok megléte.)

A legnehezebb kérdés,
amivel szembesulni fogsz,
hogy miként taldlod meg
az interneten verseny-
tarsaidat. Elsésorban
természetesen a keresdket
kell hasznéalnod erre, de
ez sem kénny( feladat.
Kereséseid el6tt végig kell
gondolnod, hogy mi min-
den utalhat a konkurens
cégekre (a tevékenység,
ennek mindenféle elneve-
zései, esetlegesen egyes
szakszavak hasznalata,
ezek kombinacidi stb.).

A keres6k sajnos nem
gondolkodnak (még elég-
gé), algoritmusaik elsésor-
ban a latogatottsaghoz,
nem a Te szempontjaid-
hoz igazodnak, ezért az
elsd par fontos konkurens
megtalalasa utan egyre
nehezebb dolgod lesz. Pe-
dig a piac jo ismeretéhez
az internetes jelenlétben
nem tul erds versenytar-
sakat is ismerned kell.
Erdemes lesz tehat a ke-

res6k sokadik talalatait is
végigbdngészned, figyelni
a keresOkben hirdetd
cégekre, atbdngészni

a szakmai gyUjtéoldalak
(sokszor nagyon informa-
ciészegény) céglistait, és
persze Osszetett, tobbféle
keresési szempontot is
alkalmazdé kérdezéseket
futtatni.

Kilon érdemes figyel-

ned azokra a konkuren-
sekre, akik valamilyen
maodon hirdetnek is

az interneten (akar
keresbszoszponzoracioval,
akar egyéb modon). Velik
kapcsolatban hasznos azt
is rogzitened, hogy hol, mi-
vel igyekeznek megjelenni,
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vajon mennyit kdltenek
kommunikéacidjukra stb.
Ha mar 6sszedllitottad a
lehetséges konkurenseid
listait, kdnnyebb dolgod
van: elészor részletesen
olvasd at honlapjukat, hogy
valaszt kapj a fenti kérdé-
sekre. Nagysagukra, gaz-
dalkodasukra vonatkozoan
nyilvanos cégadatok kdzott
is bongészhetsz. Ha még
tobbet szeretnél megtudni
roluk, akéar ajanlatkérést,
probarendelést is kildhetsz
nekik - ezzel nemcsak
araikat, de szolgaltatasaik
szinvonalat, sajatossagait
is tesztelheted, s ez fontos
lesz a sajat cégeddel/
fejlesztéseddel szembeni
elvarasok definialasakor is.

b) Kereslet - fogyasztoi
igények feltérképezése
Potencialis fogyasztéidat
egészen mas modon
tudod elérni a neten.

Mivel a célod elsdsorban
az, hogy elvarasaikat és
lehetéségeiket megismerd,
olyan helyzetekben kell
ket megtalalnod, amikor
spontan beszélgetnek

a téged érint6 témakrol.
Vagyis: blogokat és hozza-
szolasokat, illetve fébrumo-
kat kell bdngészned.

A szamodra relevans
beszélgetések megtalala-
sara szintén a keresdket
kell hasznalnod, de még
az elébbinél is nagyobb
kreativitassal: vélhetéen
ritkabban beszélgetnek az
emberek X vagy Z csavar-
gyartorol, mint a barka-
csolas nehézségeirdl vagy
oréomeirdl; Neked - ha
csavarokat szeretnél eladni
- mindkét tipusu beszél-
getés fontos (az egyikbdl a
konkurensek megitélésére,
a masikbol az igényekre
vonatkozoan szerezhetsz
informaciokat.)

Ha megtalaltad a relevans
blogokat, és mar ismered

a fogyasztok vélemeé-

nyét, tovabb is léphetsz:
Otleteidet, elképzeléseidet
tesztelheted is. A forumok-
ba belépve elmondhatod
elképzeléseidet, kérheted
a forumozok véleményét
errél. El kell dontened

azt is, hogy ezt szandé-
kod felfedve, vagy épp’
igazi céljaidat rejtve jobb-e
tenni - ezt mindig az adott
helyzet hatarozza meg, bar
altalaban nem érdemes és
nem is nagyon lehetséges
sokaig hazudni ezekben

a szituaciokban.

Barmit is olvasol vagy
barmirél is beszélsz az
interneten véleményt
nyilvanitokkal, par dolgot
érdemes folyamatosan
szem el6tt tartanod:

1. sokszor hasznos, ha
nem a konkrét véleme-
nyekre fékuszalsz (hiszen
azt sokfajta, nagyon szél-
séséges egyedi tapaszta-
lat befolyasolja), hanem
azokra a szempontokra,
amelyek korll a vélemé-
nyek kikristalyosodnak.
Az elébbi példat folytatva:

ha egy forumban azt
olvasod, hogy X csavar-
gyarté termékei hasznal-
hatatlanok, mert a csavar
feje mindig elgorbdil,
akkor a fontos tanulsag
az, hogy
a) a vasarloid erds feju
csavarokat szeretne-
nek (és Neked ilyet kell
arulnod, vagy legalabbis
hangsulyoznod, hogy
a Tiéd feje erds); illetve
b) a vasarloid egy része
nem tudja, hogyan kell be-
csavarni egy csavart, ezért
erdemes elmondanod
nekik, hogy amikor a Tié-
det csavarjak majd, azt ne
gondoljak silanynak.
Az, hogy X csavargyarto
tényleg rossz fejl csavart
allit-e el6, valészinlleg Te
(szakemberként) jobban el
tudod donteni.

2. az internetes férumon
megfogalmazott vélemé-
nyek sokszor szélsésé-
gesebbek (akar pozitiv,
akar negativ iranyban),
mint ahogyan az adott
témaban a fogyaszték
nagy része altaldban
vélekedik. Ezért kezeld



mindig némi tavolsagtar-
tassal azt, amit olvasol,
és probalj a tartalomra és
a motivaciokra koncent-
ralni, ne hagyd, hogy

a stilus, a hangosabb
vélemény befolyasoljon.
(Praktikusan érdemes

pl. figyelni arra is, hogy
egy-egy férumon melyik
megszolalé mennyire
aktiv, mert a hozzaszola-
sokat olvasva jellemzébb-
nek tlnhet egy vélekedés
pusztan azért is, mert az
azt képviseld személy[ek]
sokkal intenzivebben,
tobbszdr nyilvanitanak
véleményt, mint masok.)

A vélemények koriltekintéd
mérlegelése kilondsen
fontos lesz akkor, ha Te
kéred a férumozok vélemé-
nyét Gtleteidrél: az esetle-
ges lelkesedés, dicséret j6
eérzés lehet, de nem tévesz-
tendd Ossze azzal, hogy
komoly vasarloi érdeklédés
van terméked irant.

c) Informaciok

a piac egészérol
Kiorabban azt mondtuk,
hogy ilyen célkitlizéssel

sajat kutatasba nem
érdemes belevagni.

Az azonban elképzelhetd
(ktlonosen, ha olyan terU-
leten mozogsz, ahol mar
jelentds piaci szereplék is
vannak), hogy a Te piacod-
rél vagy az altalad elérni
kivant vasarloi csoport
sajatossagairdl készlltek
kordbban kutatasok, és
alapvetd informaciokat
ebbdl nyilvanossa is tettek.
Ezekkel kapcsolatban szin-
tén érdemes korlinézni az
interneten.

Van néhany olyan szerve-
zet, amelyik rendszeresen
tesz kdzzé ilyen jellegl
adatokat.

A teljesség igénye néelkil,

ime, néhany kozilik:

* Kdzponti Statisztikai
Hivatal (www.ksh.hu) -
Letolthetd tanulmanyok
menupont;

¢ AC Nielsen (www.
acnielsen.hu) - Trendek,
tények és Hirvilag meni-
pontok;

* Gfk Hungaria (www.gfk.
com/gfkhungaria/index.
hu.html) - Infopool menu-
pont.

Ezek mellett atfogd piaci
informaciokert érdemes
az online (is) elérhetd
gazdasagi lapokat is bon-
gészni (Napi.hu, VG.hu,
Portfolio.hu stb.)

d) A valtozasok kévetése
Végil még egy jo tanacs:
jegyezd fel, hogy interne-
tes informéaciogyujtésed
soran melyek voltak

a szamodra leginkabb
hasznos forrasok (akar
konkurensek honlap-
jairol, akar forumokrol,
blogokrél volt sz0). Ezeket
erdemes idénként ismétel-
ten felkeresni, és figyelni
arra, milyen valtozasokat
jeleznek!
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IELYETT: FELHO

AZ INTERNET NEM CSAK AZT VALTOZTATTA MEG, HOGYAN HiVJUK
EGYMAST BULIZNI, HOGYAN MUTATJUK MEG A CSALAD LEGUJABB
TAGJAROL KESZULT ELSO KEPEKET VAGY HOGYAN SZERVEZUNK
OSZTALYTALALKOZOT. MA MAR NEM AZ INFORMATIKUS FELVETELE
ES A SZERVERVASARLAS AZ ELSO DOLGOD, HA E-SZAMLAKAT
BOCSATANAL KI, VAGY HA KOZOS CIMJEGYZEKET AKARNAL
VARAZSOLNI AZ OSSZES ALKALMAZOTTAD TELEFONJARA.

A LEGTOBB FELADATRA VAN KULCSRAKESZ SZOLGALTATAS, AMI CSAK
EGY BANKKARTYASZAMOT - VAGY MEG AZT SEM - KER TOLED.

Ne zavarjanak meg a sokat
hangoztatott varazsszavak,
a felh6 alapu szamitas-
technika pont ugy mako-
dik, ahogy az orszagos
villamos héal6zat. Ahelyett,
hogy minden haznak

sajat aramfejlesztéje lenne,
kdzponti erémUvek vannak,
a kiépitett kébelhaldzaton
mindenki vasarolhat annyi
aramot az aramszolgalta-
totél, amennyire sziiksége
van. A rendszert egysze-
ribb, takarékosabb és

olcsdbb mUikodtetni, mintha
mindenki maga bajlodna a
sajat generatoraval. A felhd
szamitastechnika azt teszi

a szerverekkel, amit az
aramszolgaltato a generato-
rokkal: egy nagy teremben
lizemeltnek a gépek, te
pedig kibérelheted egy kis
szeletét sajat céljaidra.
Levelezésre, hataridénap-
|6ra, céges weblapra, min-
denki altal elérheté megren-
delélapokra vagy szamlazo
rendszerre minden cégnek

szliksége lehet, szerverre és
céges informatikusra viszont
a vezetdk tobbsége - érthe-
t6 modon - nem vagyik.

Az elmult években olyan
specialis cégek jottek létre,
amelyek szamitégépek ezreit
Uzemeltetik kdzel végtelen
tarhellyel, és ennek da-
rabkait vagy a rajtuk levd
programok hasznalati jogéat
aruljak. Nem kell telepitget-
ned, informatikust keresned,
a havi szamlat kell kifizetned,
és élvezheted a szolgaltatast.



V IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’
’leVIDEN: MI AZ A FELHG? ‘

computingnak hivjuk azt, amikor sajat gépek vasarlasa és szoftve-

’ Felhdnek, szamitasi felnének vagy idegen széval cloud

rek telepitése helyett az interneten bérliink szolgaltatast. Elénye,
hogy olcsdbb és rugalmasabb, mint a sajat infrastruktira.

HIGIIIIIIIIIIIIIINIIIINI

Utopianak hangzik? Pedig
biztos talalkoztal mar Te

is a felh6 alapu szamitas-
technikaval. Ha valaki a
nyari képeket tartalmazo
CD helyett egy Picasa linket
klldott, akkor azok a fotok
a Google felhéjében voltak.
Ha iWiW album volt, akkor
a budapesti Dataplexben.
Az 6sszes @gmail.com-0s
cimrdl érkezé a Google
felhdszolgaltatasabdl
érkezik, sét vannak egész
nagy cégek és egyetemek,
akik a Google fizetds e-mail
szolgéltatasara alltak at a
sajat szerverek lzemelte-
tése helyett, mert annyival
olcsébb.

Mit nekem felh6?
Jogosan mormolod most
a konyv elétt, hogy de

hat te eddig se akartal
szervert venni, most pedig
még le is beszéllnk rola.

Arra kérlek, hogy még

két oldalig maradj vellnk,
olyan tippek kovetkeznek,
amiknek a megvaldsitasa
alig kerllnek tébbe havon-
ta, mint egy jo ebéd és egy
liveg bor, és kényelmeseb-
bé teszi az életedet.

A kulcsszo elhangzott: a fel-
hé szolgéltatasok a kénye-
lemrdl szélnak. Nincsenek
verzidszamok, mindig a leg-
Ujabb véltozatot hasznéalod
a programbdl, a hatalyos

BIZTONSAGI MENTES

jogszabalyt olvasod, az
aktualis szabalyoknak meg-
felelé szamlat bocsatod ki.
Az internetes szolgaltatasok
barhonnan elérhetdk, az
otthoni gép elél is benéz-
hetsz a leveleidbe, s6t akar
nyaralas kdzben a mobilrél
is le lehet csekkolni, hogy
az otthon maradoék allitot-
tak-e ki szamlakat.

A felhének mindegy, hogy
draga Macet, megbizhaté
windowsos PC+, vagy
koltségtakarékos Linux ope-
racios rendszert valasztottal.
Réadasul az egész vilag a
te pénzedért versenyez, igy
jobbnal jobb szolgaltatasok
kozott valogathatsz: az
interneten tényleg teljesen
mindegy, hogy kit bizol meg
mondjuk a referenciamunka-

Harom dolog biztos az életben - ferditették el vicces kedvi prog-
ramozok Benjamin Franklin amerikai elnék mondasat - az adézas,

a haldl és az adatvesztés. A felhG ezek kézll csak az egyikre ad
megoldast, a legutolséra. Amellett, hogy a véllalkozasod hat-nyolc ’
évig megGrizend iratait elrakod a lemezszekrénybe, elzérod

otthon egy pendrajvra mentve, téltsd is fel valahova. Lehet ez

egy annyira egyszer(i eszkdz, mint Google Drive vagy a DropBox ,
7 szolgaltatasa, lehet a Junglediskhez hasonl¢ fizetds biztonsagi

tarhely.
lossssssssssnsssssssssns

idat tartalmazo galéria taro-
lasaval. Olyan elénydk ezek,
amelyek mellett nem szabad
elmenni. A folytatasban ha-
rom felhé alapl megoldast
ajanlunk a figyelmedbe.

Adattarolas
luxuskivitelben
Alapvetéen otthoni felhasz-
naloknak és csaladoknak
tervezte az Apple az
iCloud nevu felhészolgalta-
tasat, de ez nem jelenti azt,
hogy a Te véllalkozasod ne
hasznalhatna. A rendszer
a dokumentumokat, az
e-maileket, cimjegyzéket,
naptarakat és a napta-
rakba felvett emlékezte-
téket szinkronizalja az
i-eszk6zOk kdzott.
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A fentiek kozll egyedul az
e-mail okozhat problémat
Neked. Minden kolléganak
ugyanaz az Apple azonosi-
tot és @me.com-ra végzddd

LATNI
ES LATSZANI

Az interneten is hasznat
veheted annak, amit
KRESZ-bdl tanultal. A felhd
tarhelyek tokéletesek arra, ,
hogy megmutasd, hogy ,
néznek ki a céged munkai. ’
Hozz létre egy galériat az ’
Indafotdn vagy a Picasa ’
oldalan, vagy keress ’
mas online megjelenési ’
Otleteket (i 9.6 fejezet: ,
,Online kommunikéci6 a
honlapon tal")

’IIIIIIIII/
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e-mail-cimet kell hasznalnia,
hogy mindenki hozzajusson
a cégnek jovo levelekhez.

Ha ezt a cimet nem hasz-

naljatok az tgyfelekkel valo
kapcsolattartasra - és igy

nem derll ki a @me.com-0s
turpissag - akkor mikodhet
az icloudos megoldas, min-
den mas esetben a Google
felhészolgaltatasat ajanljuk.

Az iCloud legkomolyabb
hatranya, hogy a piac
legdragabb eszkdzeivel
mUkodik egyltt. Nagyon

jol mené cég kell ahhoz,
hogy mindenki kétszazezres
telefont és haromszazezres
laptopot kapjon. Az iCloud
ingyenes csomagban ot
gigabajtnyi tarhely van, ez

a dokumentumoknak, e-ma-
ileknek és névjegyzéknek
egészen biztosan elég lesz.
Az Apple felhdszolgaltatasa
akkor igazan jo valasztas, ha
a céged egyébkeént is Apple
eszkozoket hasznal.

Legokeént

épitkezhetsz Google
szolgaltatasokbol

Ha nem egyediil vagy a cég,
akkor jobban jarsz a korabbi

fejezetben keresécégként
mas ismertetett Google
felhdjével és a hozza kap-
csolodd eszkdzokkel. A cég
Apps nevl szolgéltatasaban
a céged logojaval ellatott
online naptarat, dokumen-
tumszerkesztét, tablazatke-
zel6t, levelezét és cimjegy-
zéket kapsz, sét még egy
honlapszerkeszt6 is jar
hozza. A bongészében futd
irodai csomag tamogatja

a kdzds munkat is, a doku-
mentumokba meghivhatod
a kollégakat és egyitt
csiszolgathatjatok a fontos
ajanlatokat, vagy nézhetitek
at a kapott szerz6déseket.
A Google nem erdltet sajat
fajlformatumot, minden
elterjedt formatumban
lementheted az elkészlt
mUvet, hogy tovabbkiildd az
Ugyfélnek, a cég Drive nevl
szoftvere raadasul egysze-
rivé teszi a dokumentumok
feltolteset is.

A Google Apps PC-rdl,
Mac-rél, okostelefonrél és
tabletekrél egyarant makod-
nek. Az androidos eszko-
zOkkel jarsz a legjobban,
ezek kényelmesen be tudjak

olvasni a netes cimlistat

és a céges levelezést, igy
két-harom jelszé beirasa
utan maris mobil irodaként
hasznalhatod a kityUidet.

Az Apps tiz felhasznaldig
ingyenes, ebbdl a csomag-
bol viszont hianyzik néhany
kényelmi funkcio, mint
példaul a teljes Microsoft
Outlook kompatibilitas és
99,9 szazalékos mUkodési
garancia. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy ezek
hianyaval béven egyitt
lehet élni. Ha nagyobb
biztonsagra vagysz, vagy
tiz fénél nagyobb a céged,
akkor az Apps for Business
eléfizetést kell valasztani,
ami havonta és felhaszna-
lonként 6t dollarba kerdil.

Internetes iroda kiado
Az Apple vagy a Google
eszkozei nem felelnek
meg mindenkinek, vannak,
akik az Ugyfeleik vagy
sajat megszokasuk és
kényelmik okan inkabb

a Microsoft Office csomag-
nal maradnanak. Akkor
sem kell elkeseredni, ha

a Te vallalkozasod ebbe a



A PENZUGY MAR A NETRE KOLTOZOTT

A kézzel kidllitott szamlak koranak véget vetett a szamitogép:
tiz-huszezer forintbdl olyan szamlazé programot vehetsz, ami az
aktudlis szabalyoknak megfelel§ szamlat nyomtat egy pillanat alatt.
Gondot csak az okoz, hogy ha valtozik a szabaly, ilyenkor vagy fel
kell telepitened a frissitést vagy pedig meg kell venned a legtjabb

verziot. Az 123szamla.hu-hoz vagy szamlazz.hu-hoz hasonl6
oldalakon a bdngész6ben irhatod a szamlakat. Eldnye, hogy a
masodpéldanyok akkor is megmaradnak, ha egy virus megeszi a
szamitégépedet. A szolgaltatasok ara valtozd, de jellemzden egyik
sem kertil tébbe egy évre, mint egy PC-re telepithetd szamlazé
program. Legkdzelebb kérdezd meg a kdnyveldd, hatha neki is

kényelmesebb lenne.

csoportba tartozik. A Word
és az Excel mdgé ugyan-
ugy lehet felh¢ tarhelyet
rakni, mint barmilyen mas
program mogé.

Ha csak az internetre
akarsz menteni, akkor a
Dropbox.com-on regiszt-
ralj egy fiokot, telepitsd a
programjukat, és a szoftver
maris eljuttatja az dsszes
gépedre a netes tarhelyre
mentett iratokat. Az ingye-
nes csomag két gigabajt
tarhelyet tartalmaz, az évi
99 dollarba (22 ezer forint-
ba) kerlé csomag viszont
mar otven gigabajtot ad.
Dragabban ugyan, de arra
is van lehetéséged, hogy

///7/

a Word dokumentumai-
tokon tobben dolgozza-
tok. A Telenor Webiroda
nevl szolgaltatasa vagy
a Greenpentdl bérelhetd Uz
leti felhd segit ehhez hozza.

Beszéljiink pénzrél

Ha mikrovéllalkozasod van
vagy még csak gondol-
kodsz egynek az inditasan,
akkor az e-szamlazas, az ol-
cs6 céges honlap és e-mail-
cim a legfontosabb Neked.
Ekkora méretnél a felhére
még alig kell kdltened.

Ha a napi feladataid kdzé
tartozik, hogy 6t-tiz ember
munkajat koordinald, legye-
nek azok klimaszerelék vagy
autosfutarok, akkor mar a

kdzds naptar és a kdzds
levelezés a fontos. A pro-
fibb csomagot valasztva

ez emberenként és évente
13 ezer forintjaba fog keruini
a cégednek, ha ennyit nem
szansz ra, akkor tegyél egy
probat az ingyenes Google-
csomaggal.

A havi rezsidet legjobban

a Microsoft felh¢ ara noveli
meg, erre viszont csak
akkor van szlikség, ha olyan
piacra dolgozol, ahol ezek
a programok szamitanak

a normanak. Ebben az
esetben az Office csomag
Otvenezer forintos ara lesz
a nagyobb falat, nem a havi
péarezer forintos Office 365
felnészolgaltatas.

o www.google.com/apps/intl/hu/group/index.html
ewww.apple.com/hu/icloud

e Wwww.dropbox.com

® Wwww. greenpen.hu

e www.telenor.hu/webiroda

e www.jungledisk.com

* www.e-szamla.lap.hu
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ZLETVITEL

AZ INTERNET

AZ INTERNETEN

VALLALKOZASOD ELETEBEN LASSAN KIKERULHETETLENNE VALIK
AZ INTERNET: SZINTE NINCS IS OLYAN UZLETI TEVEKENYSEG,
MELYBEN A VILAGHALO NE NYUJTANA NEKED SEGITSEGET.

A KOVETKEZO FEJEZETBEN EZEK KOZUL VESZUNK SORRA PARAT.
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Allasbérze a neten

Akar munkatarsat keresel
vallalkozasodhoz, akar Te
keresel éllast, a legtébb
informaciot a munkaeré-
piac pillanatnyi allasajan-
latairdl a nagy internetes
allasportalokon talalod. Ha
allast kinalsz, ugy ezeken
érdemes hirdetned (és ha
allast keresnél, akkor je-
lentkezned is), hiszen egy
adott pillanatban nagysag-
rendileg 2 ezer allas kdze
kell elhelyezned a sajat
allashirdetésedet.

Ha allast kinalsz
Egy, valamely nagy
allasportalon elhelyezett

hirdetés koltsége - kii-
I6ndsen a megtalalando
kollégad majdani jove-
delméhez és a téle elvart
munkahoz képest - nem
veszélyes, egy 2 hetes hir-
detés ara par tizezer forint
nagysagrendu. Ne feledd,
hogy ezzel parhuzamosan
mindenképpen helyezd

el a hirdetést sajat céges
honlapodon is!

Az internetes allashirde-
tésekkel az allaskereses
folyamata rendkivdili mér-
tékben felgyorsult, és ez

- tetézve a jelenlegi nehéz
gazdasagi kornyezettel -
azt eredményezheti, hogy

allasajanlatodra akar tobb
szaz palyazo is jelentkezni
fog. A palyazatok kozott el
kell igazodnod valahogy,
és ez bizony sok id6t és
energiat igényel.

El6szelekcios munkadban
segit a palyazo rovid, de
érdemi motivacios levele,
ilyet a ténylegesen érdekl6-
dé jeldltek dnéletrajzai elbtt
olvashatsz. Ehhez azonban
az is kell, hogy a hirdeté-
sedben szerepeljen véllal-
kozasod neve, tevékeny-
sége, ezzel a jeldlteknek
lehetéséget biztositasz
arra, hogy utananézzenek,
hogy hova jelentkeznek.



Az, hogy az éltalad kinalt
pozicid a kkv-szektorban
van, a jelentkezék szamara
éppugy lehet vonzo, mint
taszito, ezért is érdemes
nyiltan kommunikalni.

Ezt kbvetben a kivalasztott
jeloltekkel allasinterjukat
kell lefolytatnod. Ameny-
nyiben nincs tapasztalatod
ezekben az interjukban,
ugy érdemes segitséget
kérned olyan kollégadtdl,
aki szivesen csinélja és
eredményes volt mar ilyen
feladatokban, de fordul-
hatsz toborzasi tanacsado-
hoz is, ami persze sajnos
pluszkodltséget jelent,
ugyanakkor garanciat

is ad a szakszerUseégre.
Miutan az interjuk utan
kialakult az a szUk kor,
amelyben mar csak azok
a palyazok vannak, akik
kozll barki betdltheti az

adott poziciot, hozd meg
dontésed, és szerzédj Uj
munkatarsaddal.

Ha Te keresel allast

A nagy allasportalokon egy
idében rengeteg kilonbdzd
allasajanlatot fogsz talalni,
ezek kozll kell leszlrd a
szamodra szoba johet6-
ket. Ebben segitenek az
allasportalok szolgéltatasai,
a kllénbdzd kategoriakra
szUré programok minden
oldalon megtalalhatok. Ha
nem vagy biztos a katego-
riakban, bongéssz, szan;

ra idét, de ne lepddj meg,
hogy ehhez tobb oréara lesz
sziikséged.

Altalaban egy hirdetés 10
napig van fenn az adott
allasportalon, ha Te épp az
5.vagy a 10. napon nézed
meg, mar majdnem biztos,
hogy lekéstél rola.

A LEGFONTOSABB ALLASPORTALOK:

www.profession.hu
www.monster.hu
www.cvonline.hu
www.jobline.hu

A jelenlegi nehéz gazdasagi
helyzetben az aktiv allaske-
resdk folyamatosan figyelik
ezeket az oldalakat, igy az
elsé napokban mar 100-as
nagysagrendben érkeznek
palyazatok. Ezzel annyi a
feladatod, hogy Te is légy az
elsék kozott, ha felkerll egy
szamodra érdekes hirdetes,
péalyazd meg azonnal.

A levélbe amit kildesz,
mindig ird be a hirdetés
hivatkozasi szamat, hol
olvastad, a pozicid nevét
(pl.: értékesitési munkatars,
Fejér megye), hiszen egy
cégnek tobb éllasajanlata is
futhat az adott oldalon, vagy
mashol is.

irj mindenképp 1-2 mon-
datot arrol, hogy miért
pélyazod meg az adott lehe-
téséget. Ez a motivaciodrol
sz0l6, személyes bejelent-
kezésed, sokkal fontosabb
lehet, mint gondolnad, ezt
olvassak el6szor rolad, ez
alapjan tlnhetsz ki a mésik
100 pélyazo kozdl!

Csatold az dnéletrajzod,
ha lehet, egyszer(i Word
formatumban, képet csak

akkor szUrj be, ha kérik,

az ugyanis nem része az
Onéletrajznak. Egy 6nélet-
rajz maximum 2 oldal, de

ha belefér 1 oldalba, az is
teliesen rendben van. A j6
Onéletrajz olyan, mint a j6
névkartya: olvashaté és a
fontos adatokat tartalmazza.
A lényeg, hogy felsorolasjel-
leggel mindaz szerepeljen
benne, amihez értesz, ami-
ben sikeres voltal eddig, ami
mérhet6, megértheté. Ez ab-
ban az esetben kulondsen
fontos, ha nem ,pontosan
azt” csinaltad eddig, mint
amire palyazol!

Nem tlnik fontosnak, pedig
az: értesitési e-mail cimed
legyen személyes, egyszer(
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(pl: nagy.istvan@szolgaltato.
hu), ne hasznalj palyazatok-
nal beceneves vagy egyéb
extrém cimet, ezzel felesle-

ges tamadasi fellleted adsz.

Ma mar mindenki a mobiljat
adja meg elérhetéségnek,
ha lehet, vedd fel, ha csdng,
mert nem nagyon hivnak
Ujra, ha nem érnek el.

A telefonos egyeztetésen
akar rovid interjura is sor
kerUlhet, rakérdezhetnek
valamelyik pontjara az 6n-
életrajzodnak, vagy egyéb
informéciokat kérnek téled
(jovedelemigény, kezdés
lehetséges idépontja,
referenciak), de sokszor
csak a személyes interju
idépontjat egyeztetik alta-
laban a cég székhelyén.

Hasznald az internetet arra
is, hogy készllj az adott
cégbdl, nézd meg a honlap-
jat, ismerd meg termékeit
és szolgaltatasait, hasznald
a keres6t is, mert rovid idd
alatt sok fontos informacio-
hoz juthatsz. Kikkel dolgoz-
nak, midta, mirdl hiresek
vagy épp melyik csapatot
tamogatjak, mire blszkék.

Mindezek birtokaban
felkészllten érkezel majd
az interjura, komfortosabb
lesz a helyzet, kbnnyebben
tudsz figyelni és pontosabb
valaszokat tudsz majd adni
a feltett kérdésekre.

Bankok az interneten
|d6t és gyakran pénzt
kimélsz meg, ha pénziigye-
idet a sarki bankfiok helyett

online, az interneten intézed.

A legtdbb magyar pénz-
intézet ma mar nyuijt ilyen
szolgéltatast a szamodra,
igy - tul azon, hogy sok
esetben kedvezdébb dijakkal
is szamolhatsz - szabadon
valaszthatsz magadnak
bankot, nem kell a Hozzad
kozeli fiokhoz kétni vallalko-
zasodat.

Az internetes bankolas
lehetéséget nyujt szamod-
ra banki muveleteid (igy

az utalasok vagy lekoté-
sek) gyors és kényelmes
lebonyolitasara vagy éppen
szamlainformacioid lekérde-
zésére. A szolgéltatas egyik
legnagyobb elénye, hogy a
hét minden napjan, a nap

24 orajaban igénybe vehetd.

Arra viszont érdemes odafi-
gyelned, hogy kényelem ide
vagy oda, ha intézel valamit,
itt is érvényesek a banki
nyitvatartasi idék. Ha tehat
zaréra utan inditottal el egy
utalast, akkor azt jellemzden
csak masnap reggel, nyitas
utan hajtja végre a bank.

A ,virtualis bankfidkban”
egyazon azonositéval és
jelszoval egyszerlien, gyor-

san és kényelmesen kezel-
heted valamennyi forint-,
deviza-folydszamladat, ér-
tékpapir- vagy hitelkartya-
szamladat. A szolgaltatas
igénybevételéhez altalaban
csupan egy szerzdédést kell
kotni, ezt kovetden azonnal
hasznéalhatod sajat online
bankfiokodat - a legegy-
szerlibb persze, ha mar
meglévd bankod internetes
bankfidkjat hasznalod.

A bank érdeke is a legszi-
gorubb biztonsag garan-
talasa, igy e rendszereket
tobbszintl védelemmel
lattak el, ennek megfe-
leléen pedig a virtualis
bankfiok a legbiztonsago-
sabb online szolgaltata-
sok kozé tartozik.

Az elektronikus uton
leadott tranzakciok

Ha az internetet bankoldsra is hasznalod, légy korliltekinté
azonositd adataid haszndlatakor! Minden esetben iigyelj a banki
rendszerbdl valé szabalyos kilépésre, azonosité adataidat pedig
kezeld bizalmasan, még ha latszélag bankod kéri is ezeket.

(A pénzintézet soha nem kéri el telefonon vagy e-mailben Ugyfelei
titkos azonositd adatait.) Valassz okosan jelszét! Lehetdleg ne add
meg jelszoként neved, sziletési datumod, a kivalasztott jelszét
pedig rendszeresen (2-3 havonta) véltoztasd meg.

Forras: Magyar Nemzeti Bank



ONLINE BANKI SZOLGALTATASOK FO KONDICIOI

Szamlavezetési dij

\\\\

Bankkozi elektronikus eseti utalas

havonta dija tételenként
Budapest Bank (Budapest E csomag) 399.- 0,1 % + 200.- + 0,2% max. 6000.-/tétel
CIB Bank (CIB Bézis Uzleti Szamla- 299.- 0.213% min. 335.
csomag)
Citi Bank 5.000 Ft 0,08% min. 105.-,
(CitiBusiness Szamlacsomag) ' de min. 4709.-/hé
Erste Bank (Mikrovallakozéi Indul6 o) )
Szémiacsomagi) 490.-/2.990.- 0,37%. min. 290.
Unicredit Bank (Els6 Szamla o i
Szamalcsomag) 499.- 0,175%, min. 175.
K H Bank (Start Szamalcsomag) 729.- havonta elsd 5 tétel ingyenes,

9 ' utana 0,4%, min. 350.-

OTP Bank (Start Szamlacsomag) 390.-/2.880.- 0,16% min. 286.-
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dijai raadasul altalaban

A fenti adatok a vallalkozasok szamara kialakitott egyes online banki szolgaltatasok dijéra vonatkoznak,
amelyek tipikusan olcsébbak a hagyomanyos tranzakcidknal.

Szdmolgass! Amennyiben ritkdn fordul el6, hogy atutalassal fizetsz, vagy csak kisebb tételeket, akkor érde-
mes azt a bankot vélasztani, amely alacsony szdmlavezetési dijat szab ki, mig ha iigyeidet gyakran rendezed
atutalassal, akkor banki kdltségeidet igy minimalizalhatod, ha a forintatutalds legalacsonyabb dijat véalasztod.

A bankok ajanlatairdl és a szolgaltatasok dijairél a hirdetményekbdl és az Un. kondicids listakbol tajékozdd-
hatsz. Ezek megtalalhatok a bankok tigyfélterében is, de a legegyszeribb, ha az egyes bankok honlapjan
nézed meg. Mielétt azonban elvesznél az ajanlatok kézétt, felhivjuk figyelmedet a Pénziigyi Szervezetek Al-
lami Feltgyelete honlapjanak (www.pszaf.hu/) ,Fogyasztoknak/Valasszon terméket” menlpontjara, melynek
alapjan kénnyen dsszevetheted az egyes bankok szolgéltatasait és koltségeit.

(2013 marciusaban érvényes adatok, a felsorolas csak tajékoztatd jellegd, és nem teljes kord)
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Adasvétel online

kedvezdbbek, sét szam-
lacsomagtol figgéen
kilonb6zd kedvezmények
is igénybe vehetok.

Az internetes értékesités
és vasarlas ma mar egy
kiforrott és megbizhaté

megoldas Uzleti tranzak-
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ciok végrehajtasara, igy
egyre tdbben élnek ezzel
a lehetéséggel.

Ma mar szinte nincs is
olyan hétkdznapi haszna-

UZLETVITEL
AZ INTERNETEN

latu termék vagy szolgal-
tatas, melyet a kilénbdzd
magyarorszagi vagy
kalfoldi webshopok és
online aruhazak kinala-
taban ne lehetne elérni.
De nemcsak masoktol
tudsz vasarolni, Neked is
lehetéséged van céged
termékeivel és szolgal-
tatasaival az interneten
megjelenni. Egyrészt igy
olyanokat is elérhetsz,
akiket a fizikai tavolsag
vagy mas okok miatt
vélhetéen sose tudnal
Uzlethelyiségedben
fogadni, masrészt pedig
a cég komolysagat is
jelzi, ha megvan az online
értékesitéshez sziikséges
infrastruktaréja.
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Ha vasarolnal az interneten
Az online vasarlas csak
kicsit kockazatosabb,
mint ha ,élében” veszel
meg valamit, ugyanakkor
szamos elénye béven
karpotolhat az esetleges
problémakért. A kénye-
lem, a gyorsasag, de még
a gazdasagossag tekinte-
tében is elényt élvezhet az
internetes vasarlas, hiszen
akar 24 oran belil hazhoz
viszik a kivant terméket,
amihez raadasul akar
még olcsdbban is hozza-
juthatsz, mint a hagyoma-
nyos Uzletekben.

Ugyanakkor a kellemetlen-
ségek elkerllése végett
érdemes tisztaban lenned

az interneten keresztul lebo-
nyolitott megrendelésekkel
kapcsolatos lehetéségeid-
del és jogaiddal is. Miel6tt
megvennél valamit, elészor
érdemes tobb honlapon

is kdrllnézni, vagy akar ar-
dsszehasonlité oldalakra is
elvandorolni, melyek pontos
képet adhatnak arrél, hogy
hol mennyibe kerdl az adott
termék. Ha megtalaltad a
Neked tetszé terméket a
megfeleld aron, kiléndsen
ajanlott utananézni, kitél és
hogyan vasarolsz. Az arté-
nyezdn kivil érdemes meg-
vizsgélni a szallitasi, fizetési,
garancidlis feltételeket is.
Olvasd el a vevdi értékelése-
ket a férumon, kérj postan
arkatalogust, vagy beszél]
telefonon a cég valamely
képviseldjével!

Arra is Ugyelj, hogy
a cégek jellemzden csak

a vasarlashoz sziikséges
személyes adataidat
kérhetik el, azaz példaul
a cimet, telefonszamot és
hitelkartyaszamot. Ezeken
tul azonban dvakod;j
egyéb személyes adataid
megadasatol, és vasarlas
utan egybdl ellendrizd
hitelkartyadon, hogy a ter-
meék aranak megfeleld
Osszeget vontak-e le!

Amikor Te arulsz valamit
Természetesen a vilagha-
|6n nemcsak vasarolhatsz,
hanem el is adhatod sajat
termékeidet, szolgéltata-
sodat. Sok olyan portalt,
webaruhazat talalhatsz,
ahol hirdetheted magad,
ahova felhelyezheted sajat
termékeidet, azonban

a legelegansabb megol-
das mégiscsak egy kis
webaruhaz a sajat honla-
podon.

Ha szeretnéd kiprobalni, hogy miként lehet az internet segitségével
arukat értékesiteni, a http://www.ekk.gov.hu/hu/e_kereskedelem/
nyisson_e_boltot oldalon taldlhaté Gtmutatét segitségil hivhatod,
tovabba olvashatsz arrél, hogy milyen kockazatokkal, terhekkel és
kotelezettségekkel jar egy ,internetes bolt” megnyitasa.

Tavmunka

Bizonyara Te is hallot-

tad mar azt a kifejezést,
hogy ,tavmunka”. Mindez
szabad forditasban valami
olyasmit jelent, hogy ma
mar nem szlkségszer(,
hogy egy cég munka-
vallaléi vagy egy adott
projekt résztvevdi egy
irodaban, egy helyen és
féleg egyszerre végezzék
munkéjukat. Azt, hogy ez
igy legyen, az internet tette
lehetévé.

Egy vallalkozéas oldala-

rol mindez azért lehet
elsésorban j6, mert igy
sporolni lehet: a munkaval-
lalok idejét, irodaterUletet,
a munkavallalo oldalardl
meg azért, mert elfelejtheti
a blokkolddrat, és szaba-
dabban, akar otthonral is
dolgozhat. Mindez persze
messze nem minden
tevékenységre igaz: hazat
csak helyben lehet épiteni,
és az autoszereld sem tud
tavolrol kicserelni valamit
a kocsin. Szamos olyan
tevékenység van ugyan-
akkor, ahol megfontolhaté
a tavmunka.



HOGYAN KESZULT EZ A KONYV?

Hogy mindezt egy példaval is megvildgithassuk, j6jjon egy kicsit
személyes torténet: ennek a kdnyvnek az elkészitése. Egy ilyen
kiadvany létrehozatala soran sok szereplének kell egyttmiikddnie:
adva vannak ugye a szerzék, a lektor, a grafikus, a tordeld és végil
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E kiadvany létrehozatalan példaul kdzel 15 ember és j6 par cég dol-
gozott. Hogy az 6skaoszt elkerdiljlk, a teljes projektet mar az elején
kettéosztottuk: a tartalom el6allitasa és a kiaddi tevékenység kilon ’
kézbe keriilt. Személyes taldlkozokra a teljes projekt attekintéséhez ’

az egész projekt kiagyaldja, meg persze kell hozza papir, nyomda ?

és valami kicsi marketingkommunikdcig is.

NN\

szinte csak e két ,projektmenedzser” kézott keriilt innentd sor,
gyakorlatilag az 6sszes egyéb kommunikécid (példaul: szerzkkel
vald egyeztetés, szerz6dések, anyagok bekildése, javitasa, az
anyag lektoralasaval, tordelésével kapcsolatos teenddk, papirrende-
|és, nyomda kivalasztasa, megrendelés) e-mailben, illetve tébbiink
altal elérhetd kdzos szerver hasznalataval tortént. Mindenki a sajat
irodajaban, otthon vagy épp egy téparton dolgozott, a kényv elkészi-
tésében dolgozé szerepldk jelentds része soha nem taldlkozott egy-
massal, legfeljebb a tevékenységéhez kapcsolddd ,menedzserrel”.
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Ha tavolrdl is hozzéa szeret-
nél ferni céged kdzponti
adataihoz, és félsz attdl,

hogy értékes adataid
illetéktelen kezébe kerll-
hetnek, gy mindenképp

titkositsd az adatforgal-
mat. Erre egy ugynevezett
VPN-megoldassal nyilik
lehetéséged, ami praktiku-
san azt jelenti, hogy egy
latszélagos sajat haloza-
tot hasitanak ki neked a
nagy telekommunikacios
haldzatbol, ahol titkositva -
masok szamara érthetetlen
modon - kommunikalhat-
tok egyméassal.

Ma mar arra is lehetéség
van, hogy internetalapu
telefonnal az irodai telefon-
melléked otthon csdérogjon
ki, igy tarthatsz pénteken-
ként egy tAvmunkanapot,
de példaul tgyeletet,
Ugyfélszolgalatot akar egy
kismama is el tud latni
otthonrdl, te pedig az iroda-
koltségeken sporolhatsz.
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AZ INTERNETEN

BIZONYARA TE IS EZER ES EGY TORTENETET HALLOTTAL ARROL,
HOGY MILYEN VESZELYES IS AZ INTERNET: TELE VAN VIRUSOKKAL
ES MAS GONOSZ KIS PROGRAMOKKAL, GEPEKET FELTORO
HACKEREKKEL ES ADATHALASZOKKAL. ES BAR A MEDIA TALAN
ELTULOZZA A VESZELYEKET, TENY, HOGY EZEK ELLEN NEKED IS
VEDEKEZNED KELL. A KOVETKEZOKBEN ARROL LESZ SZO, HOGY

HOGYAN LEHETSZ BIZTONSAGBAN A WEBEN.

A szamitogépek és haloza-
tok biztonsagaval foglalko-
z6 szakemberek gyakran
viccelnek azzal, hogy egy
rendszer legkockazato-
sabb eleme a billentylizet
es a szek tamlaja kdzott
foglal helyet. A védeke-
zésre ugyanis szamtalan
technikai lehetéség van,
csillagaszati 6sszegeket

el lehet kolteni kilonb6zd
biztonsagi megoldasokra,
de ezek nagyon keveset
érnek, ha te vagy kollégaid
kényelembdl, figyelmetlen-

ségbdl vagy szandékosan
kikapcsoljatok, megkerdli-
tek ezeket.

A védekezésre a legolcsébb
megoldas az odafigyelés.
Csupan azzal, ha végig-
gondolod, milyen adataid
vannak, ezek mennyire
ertékesek a szamodra,
mennyire értékesek a kon-
kurencia vagy mas kuilsd
személy szamara, hogy az
adataid mennyire kdnnyen
vagy nehezen hozzaférhe-
ték, maris nagy lépést tettél

abba az iranyba, hogy néveld
véallalkozasod informatikai biz-
tonsagat. Kilonosen figyelni
kell a kdzbsségi oldalakon (pl.
Facebook), az ott talalhato,
viccesnek tiné alkalmazasok
(mi az indian neved, milyen
autd/lakas/kutya illik hozzad,
humoros vagy pikans képek,
stb) gyakran csak az adata-
idra utaznak. Gondolj bele,
hogy a telefonbanki azono-
sitasnal milyen adatokat ker
t6led a bank? Ugyanezeket
adod meg ezeknek az alkal-
mazasoknak is.



Biztonsagi eszk6z6k

Biztonsagi mentés

A legfontosabb, hogy
mindig legyen naprakész
biztonsagi mentésed,
amibdl gyorsan vissza
tudod allitani a szamito-
géped utolso jo allapotat,
friss adatokkal. Ha a teljes
gépedet rendszeresen
mented példaul egy kiilsé
winchesterre, egy esetle-
ges rendszerésszeomlas
utan 1-2 ora alatt a meg-
szokott kornyezetedben
taldlod magad, ennek
hianyaban csak az Ujra-
telepités napokig tart, az
egyéni beallitasaidat pedig
hetekig csiszolhatod.

A teljes gép mentésére a
Windows Vista és a Win-
dows 7, 8 izleti verzidi tar-
talmazzak a Complete PC
Backup (telijes PC-mentés)
programot, mas operacios
rendszereken a fizetds
Acronis és Paragon
szoftverek a legnépsze-
ribbek, de ingyenesen
elérheté a GFI Backup
megoldasa is. Ha gyors
internetkapcsolatod van,
fontold meg egy mentés-

szolgaltatd igénybevételét,
hiszen az ottani mentésed-
hez illetéktelenek nem fér-
nek hozza, és betdréskor
vagy tlz esetén sem kell
aggoddnod (keresészavak:
online backup service).

Gondold végig, milyen
gyakran valtoznak a fontos
informacidid, a mentésed
gyakorisagat igazitsd
ehhez! Erdemes lehet
akar naponta tdbbszor is
menteni - akar csak egy
pendrive-ra - a fontos ada-
tokat, akar az operacios
rendszered szinkronizald
funkcidjaval.

Titkositas

Ha a gépeden masok sza-
mara is értékes adatokat
tarolsz, titkositsd a géped!
Erre ma mar sok merevle-
mezgyarto is megoldast ki-
nal, gyakran a notebookba
is titkosito csipet épitenek,
a legjobb megoldas mégis
a titkositdszoftver szokott
lenni. Azt talan monda-

ni se kell, hogy ha ugy
érzed, tényleg fontosak és
értékesek a gépeden tarolt
adatok, ugy a mentések-

hez hasznalt pendrive is
legyen titkositval

Ha csak 1-2 géped van,
a TrueCrypt nagyon jo
ingyenes megoldas, tdbb
gépnél mar valamelyik
profi gyarté megoldasat
érdemes valasztanod.

A belépés biztonsaga
Semmit nem ér a jelszavad,
ha tul egyszeru (vagy ha a
monitor sarkara van ragaszt-
va). Valassz megjegyezhetd,
de masok altal ki nem
talalhato jelszot. Lehetéleg
mindenhol mas jelszét
hasznalj. A kutyad neve,
szliletési éved vagy az autdd
rendszama nem jo Gtlet!

Ha félsz, hogy kitalaljak
(vagy lelopjak) a jelsza-
vadat, vegyél egy ugyne-
vezett tokent, ami banki
szint( biztonsagot ad, és
ami nélkil a géped nem
enged be senkit. Ezt egy
o jelszdéval kombinalva
bizhatsz benne, hogy mas
nem lép be a gépedbe

a nevedben.

Az online banki rendszer-
hez sose olyan jelszét adj,
amit mashol is hasznalsz!
Ha szeretnél az interneten

bankolni, minden esetben
te gépeld be a bankod
webcimét a bongészdbe,
sose kattints levélbdl

egy linkre! Ne feledd: a
bankok soha, ismételjik:
soha nem kérnek e-mail-
ben jelszoét, és soha nem
e-mailben tajékoztatnak
mindenféle Uj biztonsagi
rendszerrdl vagy jelszo-
valtoztatasi esetleg a
bankrendszerbe tortend
belépési kérelemrdl.

Az ilyen e-mailek szinte
mindig a jelszavadat
akarjak lelopni, ugyneve-
zett adathalasz (phishing)
tamadast jelentenek. Ha a
jelszavadhoz hozzajutnak,
altalaban 2 percen beldl
kifosztjak a szamladat!
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Virusvédelem

A biztonséag alfaja sokak
szerint a virusvédelem. Sok
cég ingyenesen is elérhe-
tévé teszi a virusvéddjét, de
csak egyéni hasznalatra,
vallalkozasra nem engedé-
lyezi. Ha a szamitoégéped-
del pénzt keresel, ennyit
érdemes raszanni a tdbb
szazezer vagy millié forintot
éré adatod védelmére:
vegyél egy j6 nevl gyartotol
virusirtét!

Spyware-védo

Egyre gyakrabban talalkozni
kémprogramokkal, amik
elsésorban a jelszavaidat
akarjak megszerezni.
Sokszor az a céljuk, hogy

a géped felett atvegyék az

ADATAINK AZ INTERNETEN - NEHANY SZO AZ ADATBIZTONSAGROL

Informaciok a sajat szamitégépiinkon

A béngész6nk (Firefox, Internet Explorer, Chrome

és tarsaik) kényelmiink érdekében megjegyez szinte
mindent, amit benne miveltiink. Elraktarozza azokat
az oldalakat, amiket meglatogattunk, megjegyzi a beirt
jelszavakat, elteszi az egyes oldalakra vonatkozé bedl-
litsainkat tartalmazé cookie-kat. Teszi ezt azért, hogy
ne kellien ugyanazt a miveletet tobbszor elvégezniink.

Ezzel nincs is baj addig, amig a géptink nem kerdl
illetéktelen kezekbe. 8 (az illetéktelen) ugyanis ott
folytathatja, ahol mi abbahagytuk — minden titkunkhoz
hozzafér. Ha a kényelmi funkciokrol nem akarunk
lemondani, ez ellen a veszély ellen legcélszeribben
Ugy védekezhettink, ha a szamitogép altalanos
védelmét hasznaljuk: 4llitsunk be nehezen kitalalhatd
jelsz6t (legaldbb 8-9 karakter, betiik, szamok, specilis
j@lek vegyesen) a bejelentkezéshez, és allitsuk be
aztis, hogy az egyedil hagyott gép egy id6 utan csak
jelszéval legyen elindithato.

Es persze tigyeliiink a gép fizikai védelmére is: akar-
kit ne engedjlink hozz4 és példaul ne hagyjuk el...
El6fordul azonban, hogy idegen géprél szeretnénk be-
|épni az internetre: egy internet-kavézobol vagy épp egy
ismerdstnktdl. llyenkor semmiképp nem szeretnénk, ha
a bdngész6 megjegyezné az adatainkat. Ehhez korab-
ban komoly és figyelmes adat-tdrélgetésre volt szik-
ség, de szerencsére az utdbbi egy-két évben minden
fontos bdngész-szoftverben kezelték ezt a kérdést.
Kulén izemmod all rendelkezésre a vendégek részére.
A Firefox és az Internet Explorer Privat bdngészésnek
nevezi (Ctrl-Shift-P), a Chrome Inkognitd Médnak hivja
(Ctrl-Shift-N). ldegen gépen célszer(i a munkat azzal
kezdeni, hogy &tvaltunk ezekre az lizemmadokra, igy
ugyanis kilépéskor a bongész6 automatikusan kitakarit
uténunk: tordl minden olyan nyomot, amit hagytunk.
llletve majdnem mindent: a kdnyvjelzdk és a letdltott
file-ok a gépen maradnak ilyenkor is.
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Fontos tudni, hogy a privat, vagy inkognitd
béngészés csak és kizardlag a szamitdgépen,
a béngészdben tarolt adatok védelmét segiti.
Az internetre ker(il§ adatcsomagok szempont-
jabol viszont mindegy, hogy privat vagy normal
béngészdbdl indultak-e el.

Az adatkommunikacié védelme

Hosszu éveken keresztiil az volt az internetes

banki tranzakcick elleni legnagyobb ellenérv, hogy a
kommunikécio lehallgathatd. Erre igen gyorsan meg-
szliletett a megoldas: az igazan fontos tranzakcidkat
a titkositva kiildik &t a neten. A https:// kezdet(i web-
cimek azt jelentik, hogy a web-szerver és a bngész6
el6szdr megegyeznek egy rejtjel-kulcsban, majd ezt
hasznalva kddoljak-dekddoljak az informécidt, ami az
interneten csakis a kodolt forméjaban kozlekedik. igy
hidba is fogja el valaki az adatcsomagokat, a kulcs
hianyaban nem tud vellik mit kezdeni.

Adataink a célallomason

Az informacidkat nyilvan azért kildtiik el, hogy valaki
megkapja 6ket. Azt a kérdést, hogy a cimzettben
megbizhatunk-e, most inkabb ne feszegessik...
(Az adatbiztonsagi felmérések ugyanis azt mutatjak,
hogy a legnagyobb biztonsagi kockazat éppen a
kiildg és fogadd oldalon (il emberek felelétlensége.)

Foglalkozzunk inkabb a ,postassal”: azokkal a
kdzésségi illetve levelezd oldalakkal, akik az altalunk
kuldétt informaciét atadjak a cimzettnek. A Google

és a Facebook is jogot formal arra, hogy minden rajta
keresztill elk(ilddtt informacict taroljon, elolvasson,
raadasul marketing célbél feldolgozzon. Sét, van

mar ra gyakorlat, hogy biréi végzésre atadja az
igazsagszolgaltatas képviseldinek. A dolgok mai allasa
szerint ez ellen nem tudunk semmit tenni; legfeljebb
(gy donthetlink, hogy nem vesz(ink részt a virtudlis
vildgnak ebben a szeletében.
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uralmat és méasokat tamad-
janak meg, néha viszont

a banki hozzaférésedre
utaznak. Van néhany j6
ingyenes kémprogramvedd
(pl. Ad/Aware, Spybot S&D),
de az antivirusgyartok szinte
mindegyike ad spyware-
védelmet a szoftveréhez.

Tiizfal (firewall)

A szamitdgépeden hasznalt
szoftverekben (magaban
az operacios rendszerben
is) szamtalan hiba van.
Ezeket a tdmaddk gyakran
megprébaljak kihasznalni
azért, hogy bejuthassanak
a gépedre - hogy ott mit
csinalnanak, az mar csak a
szandékaiktol figg. Ellenik
személyi tlizfallal tudsz vé-
dekezni. Az antivirusgyartok
gyakran csomagolnak
tlzfalat is a szoftverhez,

de érdemes megnézni az
Outpost-, ZoneAlarm- és
Kerio-szoftvereket is.

Ha tdbb szamitdgépet
hasznaltok a vallalkozasnal,
vegyetek egy komolyabb
tlzfalat, lehetéleg olyan
UTM eszkdzt, ami a tlizfal-
funkciokon kivil a bizton-
sagos tavoli hozzaférést

(VPN) is lehetdvé teszi, és ki
van egészitve a tamadasok
felismerését és elharitasat
(IPS), a veszélyes webolda-
lak szUrését vegz6 (URLszU-
rd) és a karos alkalmazasok
kommunikaciojat akada-
lyozé (application filter)
funkciokkal. Kis cégeknek
mar 150-200 ezer forint kor-
nyékén kinalnak egészen jo
tlzfalrendszereket.

Spamsziiré

A spam inkabb bosszanto,
mint karos, de biztonsagilag
is kockazatot jelenthet. Ha
1-2 felhasznaldrol van szo,
érdemes egy olyan szolgal-
tatotdl venni e-mail cimet, aki
komolyabb spamsz(rést is
végez (Google, Yahoo), de
ha sajat e-mail szervered van
legalabb 10-20 felhaszna-
|6val, akkor is érdemes profi
spamsz(rd szolgaltatasban
gondolkodni (GFI, Symantec,
Websense), vagy jobb szoft-
vert beszerezni (GFI).

e www.internetbiztonsag.lap.hu
® www.spam.lap.hu

® www.biztonsagportal.hu

e www.buhera.blog.hu

Ne feledd: annal, ha sok
spamet kapsz, csak egy
dolog bosszantébb: ha

a fontos e-mailedet is kitorli
a rossz spamsz{ré!

A Wi-Fi biztonsaga

Ha Wi-Fit hasznélsz,
alapvetd, hogy legalabb
ugynevezett WPA2 titkosi-
tast hasznalj. Ne feledd, a
gyengébb titkositasu vagy
titkositatlan adatforgalmat
barki lehallgathatja! Ha
tobb szamitdgépetek van,
vagy raktart tartasz fenn
vonalkédolvasokkal, gyak-
ran olcsobb Wi-Fi-halozatot
kiépiteni, mint vezetékes
szamitdgép- és telefonhalo-
zatot. llyenkor viszont kriti-
kus, hogy a rendszered jél
mUkodjon: ugyan egy profi
megoldas (Cisco, Aruba)
dragabb az otthoni Wi-Fi-
megoldasoknal, viszont
nem szakadozik vagy lassul
be folyton, és a betdrések
ellen is sokkal jobban ved.
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ZINTERNETTEL

sm  KAPCSOLATOS

JOGI TANACSOK

AMIKOR A VALLALKOZASODNAK SAJAT HONLAPOT (VAGY
MASKEPPEN WEBOLDALT) HOZOL LETRE AZ INTERNETEN, SOK
SZAZEZER EMBER TALALHAT RAD. MINT AZONBAN A VALODI
VILAGBAN, A VIRTUALIS TERBEN, VAGYIS AZ INTERNETEN IS BE
KELL TARTANOD NEHANY SZABALYT. A JOGSZABALYOK EGY
RESZE ELEGGE ALTALANOS AHHOZ, HOGY AZ INTERNETRE IS
VONATKOZZON, ES VAN A SZABALYOKNAK EGY SPECIALISAN

AZ INTERNETRE KIALAKITOTT RESZE IS. ERDEMES EZEKKEL
LEGALABB NAGYJABOL TISZTABAN LENNED, HOGY TUDD, HOGY
MIT TEHETSZ ES MIT NEM, ES EZZEL KAPCSOLATBAN MILYEN
FELELOSSEG TERHELI A VALLALKOZASODAT. NEZZUK MEG, HOGY
MILYEN JOGI VONATKOZASU KERDESEK MERULHETNEK FEL EGY
HONLAP LETREHOZASA ES MUKODTETESE SORAN!

A doménnév bejegyzése doménnevek is megva- akkor kdilféldrél is nagyobb
Mindenekelétt érdemes sarolhatok, csak sokkal eséllyel talaljak meg az

egy doménnevet - egy dragabban. Te dontdd el, oldaladat (kiléndsen akkor,
internetes azonositét - hogy .hu, .eu vagy mas ha idegen nyelvi elnevezést
bejegyeztetned, olyat, ami (pl.: .com) domént kivansz adsz a doménnek (pl.: www.
tlkrozi a tevékenységedet bejegyeztetni, ennek abban  washingandpressing.eu).
(pl.: www.mosasvasalas.hu).  van jelentésége, hogy a

Csak olyan domén-nevet magyar felhasznalo altala- Adatszolgaltatas
valaszthatsz, ami még nem ban a .hu-n keres, mig ha Ha megvan a szamitdgéped

foglalt, bar a mar foglalt példaul .eu-s doméned van,  internetes azonositasahoz



szlikséges domén-neved

(amely az IP-cim kozért-

hetébb véltozata), attol

figgden, hogy mit szeretnél
az oldaladdal kezdeni:

e csak elérhetéséget
megadni,

¢ a termékeid/szolgalta-
tasaid listajat elérhetévé
tenni,

e forumot Uzemeltetni,
hirlevelet/reklamot
kikuldeni,

e vasarlast, online fizetést
lehetdvé tenni,

bizonyos adatokat minden-

képpen kbzzé kell tenned.

Ezek az adatok minimum

a vallalkozasod neve, cime

(székhelye/telephelye

vagy a lakcimed), e-mail

cime, telefonszama. Ha
elektronikus kereskedelmi
szolgéltatast is nyujtasz,
vagyis az interneten

Uzletszerlien kereskedsz

(jovedelemszerzési céllal

rendszeresen eladsz,

veszel, kinalsz arut vagy
szolgéltatast), akkor a fen-
tieken kivil még egypar
egyéb adatot is kdzoIndd
kell. Ha a vallalkozasod
példaul afaalany, akkor
az adoszamodat is fel kell

tlntetned, ha pedig enge-
délykoteles tevéekenyseget
végzel (pl.: biztonsagi ér
vagy), akkor az elébbiek
mellett az engedélyed
adatait is.

Minél tébbet akarsz elérni
a honlapodon keresztul,
annal tobb szabalyt kell
tehat figyelembe venned.
Ha a vevéidnek online,
vagyis személyes kapcso-
lat nélkll, az interneten
keresztlli szerzédéskotési
lehetéséget biztositasz,
akkor ehhez részletesen
ismertetned kell a vasarlas
menetét, feltételeit, a
fizetés és kiszallitas lehet-
séges modijait, valamint a
reklamacio lehetéségét és
az ezekhez kapcsolédd
elérhetéséget.

Erdemes mindezek érdekeé-
ben éltalanos felhasznéalasi
feltételeket kdzzétenned.
Ezek a feltételek a kotelezd
tajékoztatason kivil azt is
rogzitik, hogy mit szabad és
mit nem szabad a honlapo-
don tenni (pl.: az érdeklédd
csak a honlapra torténé
regisztracio utan vasarolhat
az online boltban). Ezeknek
a felhasznalasi feltételeknek

az elfogadasa a felhasznalo
és vallalkozasod kozott
létrejott szerzédésnek
mindslilnek, vagyis, ha a
honlapodon regisztralo/va-
sarlo felhasznéalé azokat el-
fogadja, akkor neki is annak
megfelelden kell eljarnia, és
természetesen Neked is.

Adatkezelés,
adatvédelem

Az érdeklédokkel, vevok-
kel valé kapcsolattartas

(a honlapodon regisztrald
érdeklddok, a vasarlok
nyilvantartasa) a részedrdl
adatkezelésnek mindsuil.
Ezt a jog nagyon szigoruan
kezeli, és megkoveteli, hogy
adatkezelési szabalyzatot te-
gyél kozzé és a szabélyokat
magad is tartsd be. Szamos
mar kész adatvédelmi
szabalyzatot elolvashatsz,
hogy kialakithasd a Te

igényeidnek megfeleldt, de
a Magyarorszagi Tartalom-
szolgéltatok Egyestiletének
honlapjardl példaul ingyene-
sen hozzéaférheto, részletes
adatvédelmiszabalyzat-
mintat is letolthetsz.

Honlap-készités, val-
lalkozasi szerz6dés,
szerzdi jog

A honlapodat magad is
elkészitheted, vagy ezzel

V IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

Ha a vasarlast is lehet6vé teszed a honlapodon, j6, ha tudod, ’

, hogy egyrészt a fogyasztévédelmi szabalyok erre is vonatkoznak,
‘ masrészt az internetes értékesités tavollévek kdzott létrejdtt ,

szerz6désnek mindsil, ami azt jelenti, hogy a vevéd az aru

atvételétdl szamitott 8 napig indokolas és veszteség nélkiil vissza- ,

léphet (elallhat) a szerz6déstdl.

HITIIIIIIIIIIIIINNIINI A
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megbizhatsz mast. Ha
mast bizol meg, ezt vallal-
kozasi szerz6dés kereté-
ben érdemes megtenni,
mert ebben a szerzddési
formaban, ha a vallalko-
z6 nem a megallapodas
szerinti munkéat végzi el,
eléllhatsz a szerzddéstdl,
vagyisg nem kell kifizetned

a rosszul elvégzett munkat.

Ezzel szemben a gyakran
alkalmazott megbizasi
szerz6dés keretében a
vallalkozo csak a rabizott
Ggyet koteles ellatni, de

a létrehozott eredmény
tekintetében nincs az
elébbihez hasonlo fele-
|6ssége. A szerzddésben
érdemes rogzitened, hogy
a vallalkozo/grafikus csak

a sajat maga éltal készi-
tett vagy olyan képeket,
illetve egyéb alkotasokat
(videoklipet, zenét, logot,
stb.) tehet az oldaladra,
amelyek felhasznalasa
ingyenes és/vagy nem
engedélykoteles, illet-

ve, ha engedélykoteles
alkotast hasznal fel, akkor
a felhasznalasi jogok-

kal 6 rendelkezik, és Te
megvasarolhatod téle.

Ez a kés6bbiekben is
vonatkozik a honlapod-

ra. Az eredeti irodalmi,
tudomanyos és muvészeti
alkotasokat védd szerzdi
jog csak kivételes eset-
ben engedi meg, hogy
mas muvét (zenét, filmet,
képet, grafikat, fotot, irast)
a honlapodon kdzzétedd.
Ha valahol rabukkansz egy
képre, zenére vagy mas
alkotasra, amit szeretnél
az oldaladon felhasznalni,
akar ugy, hogy masok sza-
mara elérhetévé teszed,
akar ugy, hogy atdolgozod
és a sajat alkotasod része-
ként teszed hozzaférhetd-
ve, ehhez elészor a szerzdi
jog tulajdonosatol kell
engedélyt kérned! Némely
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ha tudod, hogy ha ismerdst6l masolt operacids rendszerrel
szereled fel a véllalkozasod gépét/gépeit, szerzdi jogi jogsértést
kévetsz el, ami azt jelenti, hogy a jogtulajdonosok vagy azok
képviseldi (pl.: a jogellenes szoftverhaszndlat ellen fellépd Business
Software Alliance) polgari jogi Uton kartéritést érvényesithetnek
Veled szemben. Amennyiben egy esetleges biintet6jogi perben a ’

’ és szabad szoftvereket hasznaini.

NONONONN N

birésag megéllapitja, hogy a jogsértés ,haszonszerzés végett” vagy ’
,vagyoni hatranyt okozva” tortént, akar 2 év bortont és pénz-
biintetést is kiszabhat a birésag. Erdemes tehat a szoftverekkel ,

korultekintGen eljami, részletesen elolvasni a megvasarolt szoftver
felhasznalasi engedélyét, illetve, ha lehet, akkor mindezt elkerdilni

(/0000000404000 1000707010007

alkotas esetében egyértel-
mu, hogy kihez kell fordul-
nod, mas esetben kicsit
bonyolultabb, de minden
esetben érdemes elészor
a fébb kozos jogkezeld
szervezeteket megke-
resni. A kdz6s jogkezeld
szervezetek a szerzok,
eléaddmUivészek és egyéb
alkotok érdekeit képviselik
az atlathatobb, konnyebb
Ugyintézés érdekében.

A szerzbi jog a te mUveid-
re is vonatkozik. Ha mas
késziti a honlapodat, érde-
mes elére megallapodni,
hogy ki lesz a létrehozott
alkotas jogtulajdonosa,
vagyis hogy a véllalkozé
altal a honlapodra készitett
képet te az engedélye

nélkil felhasznalhatod-e
a jovében (pl.: megvaltoz-
tathatod, mas szoréanya-
godon megjelenitheted,
masnak eladhatod stb.),
vagy a jogokkal tovabbra
is 6 rendelkezik, és te csak
a honlapodon vagy a val-
lalkozasod mas anyagain
hasznalod az ¢ alkotasat.
Az altalad létrehozott
alkotasokkal kapcsolatban
(ha grafikat, fotot, zenét
készitesz) mindenképpen
Te gyakorolod a jogokat.
Erdemes a honlapodon
kdzzétett felhasznalasi
feltételekben rogziteni,
hogy mit engedsz és mit
nem az alkotasaiddal
kapcsolatban. Ha ezt nem
teszed meg, akkor az alta-



lanos szerzdi jog szabélyai
vonatkoznak majd a mu-
vedre, vagyis ha valaki fel
akarja azt hasznalni, Téled
kell engedélyt kérnie.

Ugy is ddnthetsz azonban,
hogy Creative Commons-
licensz alatt teszed kdzzé
a mlvedet. Ebben az
egyszerUsitett szerzdi jogi
jogkezelési rendszerben
kildnbozd lehetdségek
kozil valaszthatsz: enge-
délyezed példaul a mived
felhasznalasat, de csak
nem kereskedelmi célra;
vagy engedélyezed a mU-
ved atdolgozéasat, de csak
ugy, ha az atdolgozast is
azonos licenszformaban
teszik kozzé stb. Ezzel
megkdonnyited azok
dolgat, akik a Te mUvedet
szeretnék alapul venni a
sajatjukhoz, esetleg csak
szeretnék a fotédat, grafi-
kéadat vagy zenédet a sajat
oldalukon kdzzetenni.

N

A gépeden futoé szoftver
A szamitdogépek muikodését
lehetévé tevd operacios
rendszereket, valamint az
egyéb szamitégépes prog-
ramokat (pl.: szamlazasi,
fotoszerkesztési, stb.), vagyis
a szoftvereket, amelyeket a
véllalkozasodnak vasarolsz,
ugyancsak a szerzdi jog
védi, ami azt jelenti, hogy

te csak ugy hasznalhatod,
ahogyan az az adott szoftver
felhasznalasi szerzédeése-
ben szerepel. A felhaszna-
lasi szerz6dések pontosan
és szigoruan rogzitik, hogy
hany példanyban masolha-
tod le a programoat, illetve
hany szamitégépen hasz-
nalhatod. Amennyiben van
a cégben a szamitogépes
rendszerekhez érté ember,
erdemesebb a szabad
szoftverrendszereket (pl.:
Linux) hasznalni, mert ezek
ingyenesek és szabadon
alakithatok.

Az elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos szabalyok betartasat a
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vagy hivatalbdl eljarast indithat, és ha jogszabalysértést allapit meg,
50 000-500 000 Ft-ig terjedd birsagot szabhat ki.
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Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdséag ellendrzi, amely kérelemre ’

Reklamok az interneten
Minden véllalkozasnak

jot tesz a reklam, és az
interneten nem jelent
anyagi kilénbséget, hogy
1 vagy 1 000 000 rek-
lamlevelet kildesz-e el.
Mégsem ilyen egyszerl

a helyzet. Az internetes
reklamozas lehetéségeit a
torvények meglehetdsen
pontosan hatarozzak meg.
Jogszabalyok rendezik,
hogy mi szamit reklamnak,
mint ahogyan azt is, hogy
elektronikus levelezés
utjan kit és hogyan lehet
megkeresni.

A legfontosabb szabaly e
tekintetben az, hogy csak
annak lehet e-mailben rek-
lamot kildeni, aki ehhez
elézetesen egyértelmlen
és kifejezetten hozzajarult.
A hozzajarulast nem lehet
e-mailben kérni, mert mar
ez is reklamnak miné-

sul. A hozzajarulasukat
megado személyekrdl
nyilvantartast kell vezetni.
A hozzajarulas-szerzés
egy jogszer( médja lehet
példaul, ha a honlapon
regisztracios lehetéség

is van, a regisztraciokor

felkinalni a hirlevelkildés
lehetéségét. Ugyanigy az
online vasarlas kozben is
fel lehet ajanlani a vevé-
nek, hogy a vallalkozasod
értesiti 6t az Uj termékek-
rél/akcidkrol. A hozza-
jarulas barmikor vissza-
vonhato, ami azt jelenti,
hogy ezt kbvetden ennek
a személynek tébbé nem
lehet reklamot kuldeni.

Foérum a honlapodon
Egy jol mend vallalkozasnak
akar olyan honlapja is lehet,
amelyen a felhasznaldk
forum keretében cseveghet-
nek egymassal. Ez a terllet
a honlapot Gzemeltetd
vallalkozd szempontjabol

az el6zOkben ismertetett
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szerkesztett tartalmakhoz
(sajat honlap arculata,
reklam, képek stb.) képest
eltéré felelésséget jelent. Ha
forumot biztositasz a felhasz-
naldidnak, mindenképpen
tégy kozze felhasznalasi

és moderalasi feltételeket.

A férumban a felhasznalék
altal leirtakért az lizemeltetd
feleléssége korlatozott, ami
azt jelenti, hogy nem kell el-
lendriznie, hogy sor kerllt-e
jogsérté hozzaszolasra,

de ha ilyen hozzaszolasrol
(vagy mas jogseértésrol)
értesitést kap, akkor azt el
kell tavolitania, maskulonben
feleléssé valik az esetleges
jogsértésért. Ez a gyakorlat-
ban azt jelenti, hogy ha vala-
ki egy szerzdi jogi védelem

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’
MTE - AZ IPARAG EGYESULETE

A Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestiletét 2001-ben ala-
pitottak a piacvezetd hazai internetes tartalomvallalkozasok, azzal
a céllal, hogy szakmailag egyeztetett allasfoglalasokkal segitsék
a torvényhozas internetes téren kifejtett munkdjat, és alternativ
vitarendezési lehetdségekkel segitsék a tartalomszolgaltatokat

és a felhasznalokat. Ezt a fajta dnszabdlyozasi tevékenységet az
Eurépai Uni¢ iranyelvei is nagyon hatérozottan tdmogatjak.

\\<

Az MTE Tartalomszolgaltatasi Kddexét a tagként mikédd nagy tar-
talomszolgaltatok kételesek betartani, de a piac szinte valamennyi
szerepldje elfogadja az abban szerepl6 elveket. A magyar nyelven
megnyilvanuld internetes kdzésség élete ez altal biztonsdgosabb
és sok tekintetben baratsagosabb lett, a piac pedig rendkiviil sokat
profitalt az egyestilet munkajabol.

Amennyiben valamiféle jogi problémad lenne az interneten, Ugy
fordulj bizalommal az MTE-hez, az egyesiilet a hozz4 beérkezett
vitarendezései kéréseket minden esetben a felek bevonasaval
prébalja meg rendezni.
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alatt allo képet/zenét tesz hozzaférhetetlenné, akkor
kdzzé a forumon, és err6laz 6 maga is szerzdi jogi jog-
lizemeltetd értesitést kap, és  sértést kdvet el és a birdsag
nem teszi ezt a képet/zenét  kartéritésre kotelezheti.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

o www.elker.hu

o www.nfh.hu

® Www.ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/index_hu.htm
* www.domain.hu

o www.mte.hu/etikaikodex.html
o www.artisjus.hu

e www.filmjus.hu

® Wwww.mahasz.hu

® Wwww.eji.hu

® Wwww.creativecommons.hu

e www.nmhh.hu






A TESCO VILAGA
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A Tescot 1919-ben alapitot-
ta Angliaban Jack Cohen,
aki az egyik londoni piacon
arusitott élelmiszert. Maga
a Tesco nev 1924-ben

egy tedsdobozon jelent
meg elészor, mivel Jack
sajat csaladnevébdl, és a
teaszallito T. E. Stockwell
nevébdl fabrikalt Uj marka-
nevet. Az elsé - immaron

A TESCO
A VILAGBAN
ES HAZANKBAN

ENGEDD MEG, HOGY ROVIDEN BEMUTASSUK SZAMODRA HAZANK
LEGNAGYOBB KISKERESKEDELMI VALLALKOZASAT!

Tesconak nevezett - bolt
1929-ben nyilt meg Burnt
Oak-ban, London észak-nyu-
gati részén.

Kevesebb, mint szaz év
alatt a Tesco, forgalma
alapjan szamitva a vilag
harmadik legnagyobb
kereskedelmi lancava
fejlédott. Vilagszerte tobb

A TESCO A VILAGBAN
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e t6bb mint 500.000 munkavallaléja van,

’ @ A Tesco harom féldrészen, 13 orszagban van jelen, ’
’ e vilagszerte tobb mint 6000 (izlettel rendelkezik, ’

@ az elmult iizleti évben tébb mint 25 milliard forint értékben

osztott szét adomanyokat.
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’ A Tesco olyan véllalat lesz, mely

e vildgszerte vilagszerte kedvelt és keresett,

A TESCO-CSOPORT CELKITUZESEI ‘

’ o lehetdségekkel teli, folyton ndvekvd lizlet,
’ e modern, innovativ és Gtletgazdag, ’

einspirdlo, elnyeri a vasarlék, a munkatarsaink és

e globdlis tudasat felhasznalva helyi szinten ér el sikereket, ’

’ a helyi kdzosségek bizalmat és hliségét.

mint félmillié, Eurépaban
kdzel 90 ezer munkaval-

lalot foglalkoztat, és 1300
Gzletet mUkodtet.

A Tesco-csoport vala-
mennyi orszagra vo-
natkozdan egységes
jovoképet, stratégiat és

értékeket fogalmaz meg.

A konkrét programok

kidolgozasa és megva-
|¢sitasa azonban min-
denhol a helyi igények

és lehetéségek alapjan
torténik annak érdeké-
ben, hogy a Tesco a vilag
barmely pontjan az adott
helyi kdzosségben felelés
vallalatta valhasson.



A Tesco
Magyarorszagon

A Tesco 1994-ben jelent
meg a magyar piacon, és
mostanra kimagasléan az
orszag legnagyobb kereske-
delmi lancava valt.

Ma Magyarorszagon a kis-
kereskedelemben elkolttt
minden 6todik forintot a
Tesco pénztarainal fizetik a
vasarlok.

A tarsasag 2010-ig évente
1500 Uj munkahelyet
teremtett, ma mar tobb
mint 22 ezren dolgoznak

/

a Tesconal, mely igy - az
allami tulajdont cégeket,
szervezeteket leszamitva -
Magyarorszag legnagyobb
munkaadoja, és 6tddik
legnagyobb addfizetdje.

A tarsasag 2010-ig min-
den évben a megszerzett
profitianak tobbszorosét
forditotta magyarorszagi
beruhéazasra. ,2008 és 2010
kdzott peldaul a teljes kiske-
reskedelemi beruhazasok
22-30 szazalékat hajtotta
végre, mialatt az agazat
nettd forgalmanak csupéan
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MERFOLDKOVEK A TESCO MAGYARORSZAG ELETEBEN

8-9 szazaléka tartozott a
vallalathoz.” (A Szazadvég
Gazdasagkutato Intézet Ku-
tatas a Tesco nemzetgazda-
sagban betoltott szerepének
vizsgalatara, 2012. februar
cim( tanulmanya alapjan.)

A beruhazasok, fejlesztések
eredményeképpen ma az
orszag kozel 120 teleplilé-
sén 216 aruhazzal van jelen.
Az druhazak kdzdl 119 hi-
permarket, 58 szupermar-
ket és 39 kis alapterllet(
expressz bolt.
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2012 215 Stratégiai egyiittmikodési megallapodas a magyar kormannyal
2011 211 Mar 1000000 Clubcard tulajdonos
2010 Megnyitjuk az elsé Tesco Extrat a Fogarasi uton
2009 60 Els6 regionalis Beszallitoi Forum, Debrecen
2008 20 000. munkatarsunk csatlakozik hozzank
2007 Megnyitjuk elsé Tesco Expresz Uzletiinket
2006 Elsé ,z6ld" aruhazunk nyitasa Satoraljatjhelyen
2005 69 A gyali raktarunk magkapja ,,Az év logisztikai megoldasa“ dijat
2004 60 Megnyilik herceghalmi eloszté kézpontunk
2003 53 Elindul a Tesco Pénzligyi Partner szolgaltatas
2002 48 Felvessziik 10 000. munkatarsunkat
, 2001 45 A Tesco magyarorszagi befektetése eléri a 100 milliard forintot
2000 40 Els6 orszagos véradd nap a Magyar Voroskereszttel kozosen
1999 35 Adomanyokkal segitjiik a tiszai arvizkarosultakat
1198 ) Bevezetjiik a Tesco gazdasagos termékeket
1997 Megnyitjuk elsé raktarunkat Budafokon
1996 Q Megnyilik az elsé Tesco Hypermarket
1995 A Tesco megvasarolja a Gyor kérnyeki S-Market iizleteket
, ‘0 20 40 60 80 100 o120 140 160 180 200 220
, Aruhazak szama /
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A Tescéban Magyarorsza-
gon arusitott termékek 80-85
szazaléka hazankban be-
jegyzett szallitotol szarmazik.
A tarsasag tobb mint 1300
magyar vallalkozassal all
partneri kapcsolatban.
Ezek az adatok is jol tlkrozik
a Tesco harmas beszallitoi
jaban a helyi beszallito all.
Elsé lépésként folyamatosan
keresik a magas minéségu
termékeket gyarté élelmi-
szeripari kis- és kozépvallal-
kozasokat. K6zds donteseik
alapjan a kisvallalkozébdl
orszagos szintl beszallitd
valhat. Késdbb pedig akar a
Tesco halézat segitségével
nemzetkdzi piacokra is kilép-
hetnek a véallalatok..

- /
Tesco Ertékek VI III0ssssssseYy
Hetente 3 és fél millio vasarld ELELMISZERKERESKEDELMI LANCOK
tiszteli meg a Tescét azzal ’ FORGALMA, 2011 (MRD. FT.)
Magyarorszagon, hogy ’ Uzlet tipusa Osszes forgalom
valamely Tesco aruhézban ’ Tesco 705,2
vasarol. Ez hatalmas szam, ’ CBA 565,0
és a Tesco csapata mindent ’ Coop 510,0
elkovet, hogy meghélalja ezt ’ Spar 3896
a bizalmat. E munka sloraln a“ ’ Redl 370
legfontosabb, hogy mindig k&- ’ Lidl 2346
vetni kell azokat az értékeket,
) _ Auchan 230,0
melyekre a Tesco egész eddi-
o L o Metro 184,1
gi térténelme és sikere épdl.
’ Penny Market 186,7*
v Cora 86,1*
Felel6sséggel ’
. Aldi 69,0
Magyarorszagon
A Tesco multinacionalis valla- ’ L) 66,8
lat, és mint ilyen nemzetkozi ’ OB 419
iranyelvek és Utmutatasok ’ L 418
alapjan mikadik. A Tesco ’ Profi 288"
ugyanakkor az egyik legna- ’ FORRAS: NIELSEN
* becslés
gyobb magyarorszagi vallalat ’ AT et oo e et o e Ao
iS |gy felelésséget érez éS ’ grsﬁgnsig:sze rfzh;gg(iei;zg/zgﬁé (vgna(kozwk.ASpar forgalmi adata tartalmazza a 2011 végéig Spar szupermarketekké
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’ A TESCO MAGYARORSZAGON |

’ ® 1994 6ta van jelen az orszagban,

vallal a magyar gazdasag

e orszagszerte 216 aruhaz,
okozel 120 telepiilésen,

’ e hetente 3 és fél millié vasarlo,
’ @22 ezer munkavallalo,

@ évi kozel 700 milliard forintos arbevétel,
’ @20 szazalékos piaci részesedés.
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’ A TESCO
JOVOKEPE

A Tesco legyen:

@2 leginkabb elismert
véllalat

-az 4ltalunk kiszolgalt
vasarlok korében,

-a helyi kozosségekben,
ahol dolgozunk,

-az elkdtelezett és lojalis
munkatdrsaink kozott,
-és a részvényeseink altal;

e folyamatosan fejléd;

e modern és dtletgazdag
véllalat;

@ amely szakértelme globa-
lis alkalmazasaval képes
helyi szinten gy6zni.

([

és tarsadalom fejlédéséért.

A Tesco a 2011/2012-es Uzleti
évében tobb mint 160 millid

YKhhhhhhhhaa..

forintot forditott jotékony célra
hazankban.

L
A TESCO BESZALLITOINAK MEGOSZLASA (2010/2011)

Kiilfoldi cég
327db
21,2 %

DARABSZAM
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Magyar cég
1222 db

78,8 %

A Tesco stratégia partnerein
- igy a Voroskereszten, az
Elelmiszerbankon, a Magyar
Okumenikus Segélyszerveze-
ten és a Magyar Paraolimpiai
Bizottsagon - keresztl évi
20 milli¢ forinttal tAmogatja

a raszorulékat és a helyi
kdzdsségeket. Ezen felll
rendszeresen szerveznek
kuponos gyUjtési kampanyo-
kat, hogy igy vasarloikat is
bevonhassak a fent emlitett
szervezetek céljai tamogata-
saba. 2012 karacsonyan igy
példaul kdzel 55 millié forint
gy(lt ssze az Okumenikus
Segélyszervezet részére,

igy 6k sok szaz raszoruld
csalad karacsonyat tehették
szinesebbeé.

16,2%

BRUTTO
FORGALOM
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Kiilfoldi cég
107 713 milli6 Ft.

A Tesco véllalati felelésségval-
lalasanak egyik fontos eleme,
hogy j6 kapcsolatot épitsen

ki azokkal a helyi kozossé-
gekkel, amelyekben aruhéazai

'ATESCO
A VILAGBAN ES
HAZANKBAN

révén jelen van. Az eimult
pénzligyi évben tobb szaz
Onkéntes Tesco munkavallald
tébb mint 2600 munkadraban
vett részt valamilyen dnkén-

tes akcioban az orszag 29
telepiilésén.

A Tesco hipermarketek éves
tamogatasi keretdsszeggel
rendelkeznek, melyet sza-
badon hasznalhatnak fel a

forint értékben nyuijtott hely-
ben segitséget.

(L)

helyi kozosségek érdekében.

2011/2012-ben orszagszerte ERTEKEINK
t8bb mint 100 Tesco &ruhaz 1. Mindenkinel tobbet
tesziink a vasarlokert
tobb mint 1000 alkalommal, @ Megértjiik a vasarlokat
Bsszesen tdbb mint 19 millid ® Elsgként reagalunk
igényeikre

e Felel6sen cseleksziink
a kozOsségekért

2. Ugy banunk masokkal,

ahogy szeretnénk, hogy

veliink banjanak

o Csapatként dolgozunk

@ Bizunk egymasban és
megbecsiiljiik egymast

@ Meghallgatjuk, tdmogat-
juk egymast és megkd-
szonjik a munkat

@ Megosztjuk egymassal a
tudast és a tapasztalatot
...hogy drémiinket
lelhessiik a munkaban

3.Szakértelmiinket és

’ lehetéségeinket jo célok-
’ ra hasznaljuk

Magyar cég
558 807 millié Ft.

83,8 %
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Egy Uj beszallitd cég és kapcsolat. A vallalkozas ' [/

Tesco kapcsolata épp Ugy is nyugodtan megkeres-
indulhat el, mint barmely heti a Tescot, de a Tesco
méas hasonld beszallitdi munkatarsai is folyama-
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HOGYAN VALHAT
CEGED A TESCO
BESZALLITOJAVA?

VALLALKOZASOD FEJLODESE SORAN MINDEN BIZONNYAL ELERTEK
EGY OLYAN SZAKASZBA, AMIKOR MAR ERDEMES KOMOLY, ALLANDO
VEVOK, A FOGYASZTOKAT KOZVETLENUL ELERO CSATORNAK UTAN
NEZNED. EBBEN A FEJEZETBEN AZT FOGLALJUK OSSZE, HOGY HA

iGY DONTENEL, AKKOR M| KELL AHHOZ, HOGY CEGED TERMEKEI
MEGJELENJENEK A TESCO POLCAIN.

REGIONALIS BESZALLITOI FORUMOK

A Tesco hatarozott célja, hogy minél tdbb magyar vallalkozasnak
ny(jtson segitséget abban, hogy regionalis, majd orszagos, késébb
nemzetkozi beszallitéjava valhasson. E célbdl inditotta el a ,Regionalis
Beszallitéi Férum” sorozatot, melyen tandcsokat, mindségbiztositasi és
kereskedelmi tdmogatast nyujt az érdekl6dd hazai vallalkozasoknak.

KAPCSOLATFELVETEL A TESCOVAL

Ha ugy érzed, véllalkozasodnak hasznos lenne a Tescoval izleti,
beszallitéi kapcsolatba keriilni, nincs mas dolgod, mint egy e-mailt
kiildeni a hu_regionalis@hu.tesco-europe.com cimre. Bar az e-mail
cim olyan, mintha klféldi lenne, nyugodtan kildheted magyarul a
levelet, magyar kollégak szamitégépében landol majd az lizenet.

A kapcsolatfelvétel megkdnnyitése érdekében j6, ha leveled

mellé csatolsz egy cégismertetd anyagot (benne a cég nevé-

vel, elérhet6ségével, rovid torténetével, alapvetd gazdalkodasi
adataival, igy forgalmaval, foglalkoztatottak létszamaval), a termék
bemutatasat (révid leirasat, jellemzdit, a vallalkozas kapacitasat),
és az egy(ittm(ikodés altalad lehetségesnek tartott leirasat (példaul:
regiondlis, vagy orszagos jelenlétben gondolkoztok).

A 2009 novembere 6ta megtartott eddigi 6 rendezvény eredmé-
nyeképpen 101 magyar véllalkozés tébb mint 500 terméke jelent
meg a Tesco polcain. A termékek alapvet6en élelmiszeripari cikkek:
tejtermékek, huskészitmények, borok, dsvanyvizek, pékaruk voltak.
A tobbségében regiondlisan rusitott termékek kdz(il tobb éves
forgalma ma mér meghaladja az 50 millig forintot.

Terveink szerint 2013-ban Nyiregyhazan, illetve Gydrben tartunk
majd ilyen férumokat. Ha szivesen részt vennél a kévetkez6
Regionalis Beszallitoi Forumok egyikén, kériink, irj egy e-mailt
a hu_regionalis@hu.tesco-europe.com cimre, hogy munkatar-
sunk felvehesse veled a kapcsolatot!

V
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tosan keresnek Uj, hazai
beszallitokat.

A kapcsolatfelvételt kdve-
téen éaltaldban gyorsan sor
kerlil egy személyes talal-
kozora is a Tesco kijelolt
beszerzdjével. A beszerzd
ezt kdvetden is a legfon-
tosabb kapcsolatod lesz

a Tesconal: 6 koveti végig
a szerz6dés megkotését,
majd a szerzddés alapjan
a teljesitést is. A talalkozon
minden kérdéses részletet
tisztazhattok a majdani
egylttmuikddéssel kapcso-
latban.

Ha a személyes talalkozoét
kovetden valtozatlanul
Uzletet szeretnél kotni a

r’””””””””””’

KIHEZ JUTHAT EL

‘ EGY TESCO BESZALLITO? ’

A Tesco beszallitéit alapvetéen harom kategéridba sorolja aszerint,

gondoskodik a beszallitokkal valé kapcsolattartasrél. Ha vallalkoza-

hogy az adott cég termékei egy régiéban, orszagosan vagy nem- ‘

sod még nem rendelkezik az orsz&gos, vagy nemzetkdzi megjelenés-

‘ zetkdzileg érhetdk el. E kategdriak szerint kiilon beszerz6i csapat

hez elegendd kapacitassal, ez ne vegye el a kedved a Tescéval valo
’ Uzletkdtéstdl: a regiondlis beszerzéi csoport épp ilyen cégeket keres.

(/o

Tescoval, Ugy a kovet-
kezd |épés az arajanlat
elkészitése.

Az arajanlat

Az arajanlat legfontosabb
eleme - értheté médon -
az ajanlati ar. Ez a termé-
kenkénti atadoi arat jelenti,
azaz nem a Tescoban
megijelend fogyasztéi

V (/)

A BESZERzO

problémakat.
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SZEMELYES KAPCSOLATOD:

A magyarorszéagi Tesconal 77 beszerzd dolgozik, 6k azok, akik a
Tesco tobb mint 1500 beszallitéjaval napi kapcsolatban vannak.

A beszdllitokat két dolog vezérli: részben a Tescoban vasarl6 fo-
gyasztok elégedettsége, részben pedig az ltaluk képviselt” cégek
termékein elérhetd arrés szazaléka.

Egy beszerzének — attdl fiigg6en, hogy nagy cégekkel, vagy kisebb
beszallitokkal tartja a kapcsolatot - tiz és szaz kozétti szamban
lehet beszallité partnere. A beszerz6kkel szemben azt az elvarast
tamasztja a Tesco, hogy folyamatosan alljanak partnereik rendel-
kezésére, és a kisebb cégek esetében is legalabb 2-3 havonta
személyesen is beszéljék at az Uj lehetdségeket, vagy az esetleges

00 L

arat, vagy barmely mas a
fogyasztd szemszogébdl
szamitott értéket.

Az atadoi ar tehat a céged
és a Tesco kozotti beszal-
litdi viszonyban, a Tesco
altal fizetendo ar.

Az atadoi ar természete-
sen valamennyire egy a
beszerzd és kozted folyd
alku eredménye. Céged-
nek elsé ranézésre nyilvan
az lenne az érdeke, hogy

HOGYAN VALHAT
CEGED A TESCO
BESZALLITOJAVA?

ez az ar minél magasabb
legyen. Ugyanakkor arra
is tekintettel kell lenned,
hogy a magasabb atadoi
ar magasabb fogyasztoi
arat eredményezne, ami
kisebb fogyasztashoz
vezet, és ez sem céged-
nek, sem a Tesconak nem
érdeke.

/Ll

ES A FOGYASZTOI AR VISZONYA ’

A beszerzdvel kétodtt megallapodasotokbol eredd atadoi ar

’ AZ ATADOI AR

a Tesco arrése. Ez az arrés nyUjt fedezetet a Tesco kéltségeire: a

‘ nyilvanvaléan eltér majd a fogyasztéi artél - e kettd killonbdzete ’

logisztikara, a munkavallaléinak bérére, addjara és jarulékaira (igen,

A fogyasztdi &r meghatérozasa a Tesco dontése, melyet az alapjan fog

‘ a Tesconal minden munkavallalé térvényesen van foglalkoztatva), és

ebbdl fakad természetesen a cég nyeresége is. ‘

meghozni, hogy terméked minél versenyképesebb legyen a piacon.
A Tescét a fogyasztoi ar meghatérozasanal kéti az a szabaly, hogy
' negativ arréssel — azaz az atadoi &r alatt — nem érulhatja a terméket.

(/o
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Az atadoi arral kapcsolat-
ban a Tesco elvarasa igy
az, hogy versenyképes
legyen. Az ataddi ar kalku-
lalasanal vedd figyelembe,
hogy az arut kdzpontilag
csak egy megadott rak-
tarra kell szallitani, mivel a
disztribuciot a Tesco végzi
majd, mentesitve ezzel a
beszallitékat a logisztikai

koltségek jelentds részétol.

A termékminta
beszallitasa

A szerzédéskotést
megeldézéen még egy
teendd van hatra: min-

LS
MIT, HOVA KELL MAJD SZALLITANI?

A Tesco szamara Magyarorszagon az aldbbi helyekre lehet beszal-
litani terméket: a szérazaru raktarba Herceghalomra, a frissaru rak-
tarba és a fagyasztott raktarba Gyalra, és a Tesco logisztikai atrakéd
kdzpontjaiba, a HUB raktérakba, melyekbél kettd van: Gydrben, és
Balmazujvarosban.
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TESCO-BESZALLITOINFORMACIOS CSOMAG

’ Az (j beszallitok termékeik listazasa elétt egy egységes informéciés

fontos tudnivalét, és szabalyzatot, melyekkel a késébbiekben

csomagot kapnak kézhez a Tescotol, mely tartalmazza az 6sszes ’

v Beszallitdi kézikonyvek (raktar)
v Pénziigyi szallitéi tajékoztatd

‘ tisztdban kell lenniiik. A bevezet§ csomag tartalma:

v SRD és kihelyezési kdzpont szabalyai

v Jogi dokumentumok (etikai kadex, korrupciés szabalyzat) ‘

’ v TIMS/ EDI hozzéférések

v Szallité listazasi adatlap

(0000700000000

den termékbdl, amelyrdl
szerz6dés szlletik a
Tescoban torténd arusi-
tasra, termék és csoma-
goléanyag mintat kell
szolgaltatnod a Tesco
budadrsi kbzpontjaba
(2040 Budadrs Kinizsi u.
1-3.) a cégeddel kap-
csolatba allé beszerzé
neveére.

A termékmintat abban a
formaban kell bejuttatnod,
ahogy az a késébbiekben,
a boltban is megjelenik
majd. Ehhez kisérd doku-
mentumként sziikséges
még elektronikus forma-
ban a termék logisztikai
adatait (darab méretek,
karton méretek, darab/
karton, karton/raklap) is
megkuldened.

A szerzddés

Ahhoz, hogy ténylegesen
a Tesco beszallitdjava
valjon véllalkozasod, szik-
ség van még a beszallitoi
szerz6dés megkotésére.
Maga a szerz6édés egy vas-
kos, kozel 40 oldalas do-
kumentum, mely egységes
a Tesco minden partnere
felé. Az egyedi feltételek a
szerzédéshez kapcsolddo
,Kondicios lap”-on kerl-
nek feltintetésre.

A ,Kondiciés lap” tar-
talmaz minden olyan,
egyedi feltételt mely a
termék nettd atadoi arat,
a szallitas és fizetés feltét-
eleit, a teljesités helyét, a
szallitasok gyakorisagat,
valamint a megallapodas
ervényesseget érinti.
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’ MIT TARTALMAZ A KONDICIOS LAP?

’ Beszallito adatok: Kiszolgalasi szint: Kotbér:

’ A beszallitéi adatok tartalmaz- A kiszolgélasi szint jelentése, A kotbér mértéke a megrendelt,
24k a beszallitd nevét, cimét, hogy a Tesco dltal leadott rende- de be nem szllitott termék érté-

’ elérhet6ségeit, a pénzlgyi léseket hany szazalékban vallalia  kének 20 sz&zaléka. Ugyanakkor

’ kapcsolattartd nevét, a cég a szallitdi teljesiteni. Az elvart fontos hangsulyozni, hogy ez

’ adészamat , cégjegyzékszamat szint 100 szazalék, ettdl specidlis  a Tesco beszerzés felé térténd

’ és a Tesco altal adott szallit6i termékek esetében, kdzds meg- megfelel§ kommunikéciéval

’ szamat. egyezéssel el lehet témi. elkeriilhet6. Az esetleges szallitoi

’ késedelem megoldasa kozos

’ Tervezett forgalom: Szallitasi gyakorisag: érdek, a probléma megolda-

’ A beszerzével kozosen megalla-  Azon napoknak a szdma, ame- sdban a Tesco beszerz( sokat
pitott éves tervezett forgalom, az  lyet a beszallitd vallal egy héten ~ tud segiteni, igy az nem jelent

’ anettd érték amennyiértaTesco  a leadott rendelések kielégité- automatikusan kétbérezest.

’ elérelathatélag vasarolni kivan a sére. Az elvaras altalaban heti

’ beszallitotdl. hét nap, de kisebb mennyiségek Arvaltozas bejelentése:

’ esetén kozds megegyezéssel Jelentése, hogy a szallitd hany

’ Szamlazasi ar érvényessége: ettdl el lehet térni. nappal korabban kételes beje-

’ Fészabalyként a szamlazasi &r a lenteni az arvaltozasi igényet.

’ Tesco rendelésének leadasakor Fizetési hataridd:

’ érvényes ar. Ritkan, indokolt A fizetési hatéridd az élelmi- Logisztikai adat valtozas
esetben, az érvényességi idd szerek esetén a Tesco minden bejelentési hataridé:

’ kezdete a rendelés teljesitése, beszallité partnerénél, egysé- Jelentése, hogy a szallitd hany

’ azaz a széllitas napja is lehet. gesen, a rendelés teljesitésétd nappal korabban kételes beje-

’ szémitott 30 naptari nap (mas lenteni a logisztikai adatokban

’ Teljesités helye: termékeknél 45 nap). torténd valtozast.

’ A termékek beszallitasanak

’ kdzbsen meghatarozott helye Esetleges hattérkondiciok Raklap informaciok (ar):

’ (marketing hozzajarulas): A raklapokért a Tesco egységes

’ Teljesités ideje: Olyan opcionalis hattérkondici- &rat fizet minden szallitonak, mely-

’ A teljesités ideje azt jelenti, hogy 6k, amelynek fejében a Tesco nek alkalmazasara csak abban az
a rendeléstd| szamitva hany éra marketingszolgaltatdsokat vallal. esetben fordul e, amennyiben a

’ muilva széllitja le a beszallité a A marketing hozzajérulds az éves  raktari atvételnél a Tesco nem tud

’ terméket a teljesités helyére. tervezett nettd beszerzési érték csereraklapot biztositani.

’ Ez a Tesco szerzédéseiben szazalékaban van meghatérozva,

’ 4ltalaban 24 vagy 48 ora. és ez nyljt fedezetet a Tescon Termékvisszahivas koltségei:

’ bellli kiilonboz6 arengedményes A termék valamilyen hibajabol

’ akciok kommunikalasara(id 9.3. kovetkez6 termékvisszahivas

’ fejezet ,Marketingeszkdzok a koltségeinek meghatarozasa.

’ Tescoban* c. fejezet)

'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

HOGYAN VALHAT
CEGED A TESCO
BESZALLITOJAVA?

Egy termék belistazasa
A szerzédés alapjan szal-
litandé termeékek listara
vételére a Tesconal egy
szamitégépes rendszer
szolgél: ennek az elneve-
zése TIMS. A beszerzdvel
egyeztetett termékeket

e rendszerbe kell majd
rogzitened, és ez a rend-
szer szolgal a késdbbi-
ekben szinte minden, a
Tesco és céged kozott
megkUldott dokumentum
kezelésére: a megrende-
lések megjelenitésére,
visszaigazolasara, a
szallitélevelekkel kapcso-
latos kommunikéaciora és
a szamlaid megjelenité-
sére, tovabbitasara is. A
szerzédest kdvetden a
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elérhetd rendszer, ami
azzal a kdvetkezménnyel
is jar, hogy a Tescoval
csak és kizarolag abban
az esetben tudsz szer-
z6dni, ha rendelkezel
internetkapcsolattal.

Kinek éri meg Tesco
beszallitéva valni?

A gyors valasz az, hogy
konzervativ gazdalkodasu,
fejlédni, ndvekedni kivand
TIMS muUkddésérdl egy cégeknek.
részletes leirast kapsz
majd kézhez, illetve a
Tesco TIMS koordinatora

Mindenképpen olyan val-
lalkozasnak érdemes ezen
elgondolkoznia, amely

is rendelkezésre all majd. hosszUu tavra tervez: nem
Ami a legfontosabb:

a TIMS egy interneten

/Ll

HOGYANDONTSDEL,
AKARSZ-E TESCO BESZALLITO LENNI?

Tudjuk, komoly déntés, hogy kereskedelmi kapcsolatba 1épj-e a
Tescéval. A dontés meghozatala el6tt azt javasoljuk, mindenképpen ’

egy év alatt kivan meggaz-
dagodni, majd elfelejteni,

mérlegeld az aldbbiakat:

Olyan terméket készit-e céged, melynek igen széles vasarldkére

lehet? Ha igen, jelenleg problémanak érzed-e, hogy nincs meg a
megfeleld csatorna potencidlis vasarldid elérésére?

Céged rendelkezésére all-e megfeleld kapacitas a szélesebb va- ’
sarléi igények kiszolgalasara? Sikeres egy(ittmikddés esetén meg
vannak-e az elképzelések, és a lehetdség, a kapacitas novelésére?
Rendelkezik-e céged allandé internetkapcsolattal, és olyan mun-
katarssal, aki legalabb alapfoku digitalis irastudas birtokaban van? ’
(Mivel ez —a TIMS rendszer hasznélata miatt alapkdvetelmény a

Tesco beszallitoi felé).

OO
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A bemutatkozas célja, hogy minél révidebb terjedelemben, minél

’ HOGYAN MUTASD BE CEGEDET?

t6bb relevans informaciot ossz meg vellink cégedrdl. A kdvetkezd ‘

székhely, kapcsolattarto), kindlt termékek listaja, maximalis volu-

‘ informéaciokat tartjuk mi a legfontosabbaknak: alapadatok (cég neve,

menre, kapacitasra utalé adatok, éves arbevétel, mindségbiztositasi ’

’ tanusitvanyok.

’ Ajanlattétel soran is érdemes a konkrétumokra hagyatkozni. Az ar,
a logisztikai adatok, a szallitasi gyakorisag, az esetleges minimum
rendelési mennyiség és a termékminta vagy foté mind-mind sziksé-

gesek lesznek a dontéshozatalhoz.

‘ A fenti informécidkat javasoljuk e-mail forméajaban eljuttatni hozzank. l
Vi

([

amivel foglalkozott, hanem
novekedését par évre el6-
re prébalja megtervezni.

A Tesco - bér bizonyo-
san nem a legkdnnyebb
kereskedelmi partner - vi-
szont talan a legstabilabb
Magyarorszagon: biztos
lehetsz benne, hogy ma-
gyarorszagi befektetései
utan nem fog elmenni in-
nen, allando, hosszu tavy,
és szerzbdeés szerint fizetd
partnere lesz cégednek.

A Tesco nem fogja eldirni
szamodra, hogy ne szerzéd;
mas kiskereskedelmi
cégekkel. Mas kiskeres-
kedelmi tarsasagokhoz,
lancokhoz képest ugyan-

akkor fontos érv a Tesco
mellett, hogy megsporol-
hatod logisztikai koltségeid
nagy részét, hiszen csak
egy helyre kell beszéllitanod
termékeidet, mégis, akar az
orszag 100 telepllésén ta-
lalkozhatnak vele vasarléid.
Ezen tul ne feledj még
egy fontos érvet: Tesco
beszalliténak lenni min-
denhol - mas lancoknal,
kulfoldi targyalasokon,
vagy banki megbeszé-
léseken - nagyon jo
referencia.

Egy ,szUk” - alig tobb
mint 1300 fés - vallal-
kozéi klub tagjava vélsz,
ahova érték tartozni.



MARKETING-
ESZKOZOK
A TESCOBAN

MARKETING-
ESZKOZOK
A TESCOBAN

SAJAT VALLALKOZASODBAN BIZONYARA A MARKETING
KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK SZELES TARHAZAT HASZNALOD.
NINCS EZ MASKENT A TESCOVAL VALO KAPCSOLATOD SORAN
SEM: MINT BESZALLITO SZAMOS ERTEKESITES NOVELO
ESZKOZOK KOZOTT VALASZTHATSZ.

Amikor vallalkozasod a
Tesco beszallitéjava valik,
egy részletes szerzédés-
ben szabalyozzatok a
céged, és a Tesco kozotti
jogviszonyt. E szerzédés
nyuijt alapot arra, hogy

a késObbiekben akar

a Tesco, akar céged, a
belistazott termékekkel
kapcsolatosan kilénb6z6
marketing akciokat kezde-
ményezhessen.

Természetesen minden
ilyen akcio célja, hogy
novelje a termék elada-
sait, ugyanakkor a Tesco

szemszdgebdl két csoport-

ba sorolhatdak ezek az
eszkozok.

A Tesco altal kinalt
lehet6ségek

Az eladas 6sztdnzd
eszkdzok egyik része
mindenképpen valamilyen
akcioval, azaz fogyasztoi
arkedvezmeénnyel van
Osszekapcsolva.

Miutan a beszerzével
megallapodsz az akcio
tartalmardl, a megva-
|6sitassal kapcsolatos
részletek kidolgozasa mar
hazon belll térténik a be-
szerzé és a Marketing osz-
taly kdz6s munkajaként.

A promocio részleteirdl
és az ezzel kapcsolatban
felmerild koltségekrol
a beszerz6tél kapsz
informacioét, valamint

te magad is tajékozod-
hatsz ebben a témaban
a Tesco honlapjan az
Uzleti Szabalyzat me-
nlpontban, az Ilgénybe
vehetd szolgaltatasok
cimszo alatt.

Ezen eszkdzdket hivja

a Tesco szakzsargon
.marketing eszkdozdoknek”
és Tescon belll ezek
hasznalatarél a marketing
osztaly hoz dontést.
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Van azonban egy olyan
eladas 0sztbénzd esz-
kdzcsoport is, melyeket
céged vasarolhat meg a
Tescotol, amennyiben ezt
igényli. Ezek alapvetéen
az aruhazaknal, vagy
azokon bellli hirdetési
fellletek, display-ek vagy
éppen termékkostolok.
Ezekkel az eszkdzdkkel a
bevétel fejlesztési osz-

nyelvben az angol kifeje-

tervezése, lebonyolitasa
és elemzése. Az akciok
alapvetd célja termé-
szetesen az értékesités
novelése, de emellett
szamos egyedi Uzleti
szituacié tamogatasara
is alkalmas, igy példaul
egy Uj termék bevezetése
és megismertetése, a fel-
gylUlemlett magas készlet
kifuttatasa, vagy a for-
galom szezonalitasanak
csokkentése is céljai
kdzé tartozhat.

Azt, hogy milyen termék, mi-
kor, és milyen tipusu, vagy
mérték( kedvezménnyel
keril az akcios kinalatba, a
Tescdn belll a beszerzes
és a marketing osztaly

kdzosen dontik el. A be-
szerzd természetesen eldre
egyeztetni fog cégeddel az
esetleges akciodkrol, azaz
téged semmiképpen nem
érhet majd meglepetésként
terméked akcids kinalata.

Egy termék alapvetden
kétféle akcid tipusba
kerUlhet.

Az elsd a ,csendes akcio”,
ez azt jelenti, hogy a ter-
meék kedvezé arat csak az
aruhazakban a polcokra
elhelyezett figyelemfel-
kelt6 kiirasokkal kozlik

a vasarlokkal. E kiira-

sok - melyeket POS-nak
(Point of sales - magyarul
kb. értékesitéhely) hiv a
szaknyelv - tartalmazzak

(/)

f ALAPVETO AKCIO TIPUSOK

A TESCOBAN

@ Arcsokkentés: egy termék megvésarlasakor is érvényes fogyasz-
t6i ar csbkkentése (ennek a minimuma 15 szazalék).

4

az akcids termék minden

lényeges adatat, azaz
nevét, tulajdonséagait,
Kiszerelését, egységarat,
régi és Uj akcios arat és az
arkedvezmény mértékeét.
A termékek mellé egy
LAkcio” feliratu korfulet is
kihelyeznek.

A masodik akciés csomag
az ,Ujsagos akcid”, ez

azt jelenti, hogy a ter-

mék - amellett, hogy az
aruhazakban POS-sal is
jeldlve van - fotéval egydtt
bekerll a Tesco akcids

taly, vagy, ahogy a Tesco '

zés roviditésébdl meg- @ Multisave akci6: Tébb, azonos termék megvasarlasakor nydjtott ’ szorolapjaba, mely he-

honosodott a ,RevGen” ’ fogyasztéi arkedvezmény

tente 4 millid példanyban
e Linksave akci6: Tobb, killonbdz6 termék megvasarlasakor nydijtott ’

foglalkozik. o : jelenik meg, és kerUl ki
fogyasztéi arkedvezmény

a magyar haztartasokba.

Marketing eszk6zok Az Ujsagban - hasonldan

egymastol: az arcsokkentés és a Multisave akcidk egy adott,

’ Az egyes akciotipusok varhaté hatdsa értelemszerden kicsit eltér ’
A Tesco vilagaban a ’ népszerii termék, a Linksave akcid egy kevésbé forgalmas termék ’

a POS-hoz - minden a ter-
marketing f6 tevékeny- ériékesitésének a novelését célozzak.

sége akciok, promociok (/7

mékkel kapcsolatos fontos
informacié megjelenik.
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Az aktudlis Ujsag online
is elérhet6 a vasarloknak
a Tesco honlap ,akciok”
menUlpontjaban.

Az akcio sikerétdl fliggden
elvben lehetséges, hogy a
nyomtatott sajtoban, orias-

plakatokon vagy TV-ben is
megjelenjenek az akcios
hirdetések, de azért ez
mar a nagy, orszagos
beszallitok jatektere.

Akér csendes, akar Ujsa-
gos akciéba ker(l a termeék,
az akciot a termék figye-

lemfelkeld kihelyezésével
is tamogathatja a Tesco.
llyenkor a termékek egy k-
|6n helyszinen is megtalal-
hatdak: a polcsorok véegén,
raklapokon a folyosokon
vagy azok talalkozdpont-
jaiban (Tesco nyelven a
fésoron, a keresztfésoron,
vagy ezek talalkozasanal).
Ezt masodlagos kihelye-
zésnek nevezik, hiszen

MARKETING-
ESZKOZOK
A TESCOBAN
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ettél flggetlendl a termék
az eredeti helyén tovabbra
is megtalalhato a polcon.
Ez a kihelyezési forma nem
teljesen sztenderdizalt,
azaz nem minden aruhaz-
ban ugyanolyan, hiszen az
aruhazak nem egyforma
méretliek.

A RevGen eszkoztara
Minden olyan eszkdz - ki-
véve az akcidkhoz kapcso-

el L

MI AZ A REVGEN?

l6dd, a marketing osztaly
altal kinalt szolgaltatasokat
- mely a Tesco vilagaban
véllalkozasod termékeinek
kommunikéaciojat szolgalja
a bevétel fejlesztési osz-
talyhoz tartozik. Az osztaly
- akar egy ligynokség - a
Tesco tulajdonolta fellile-
teken kampany- és média-
tervezést kinal a Tesco
beszallitoi szamara.

Az ajanlott eszkdzok alap-
vetéen két tipusba sorol-
hatéak: hirdetési fellletek
kinélatara és promocios
esemeények, kostolok lebo-
nyolitasara.

A médiafellleteken belll a
legvéltozatosabb csoportot
az aruhazakon kivdli, és
bellli hirdetési fellletek
jelentik. Az aruhazak
parkoldiban, a padokon,
bevasarlokocsikon, kivila-

gitott tablakon (szakszoval
citylight-ok), a bejarati ajték
klls6 oldalan talalhatoak
hirdetési fellletek. Belll
példaul az ajtok belsé olda-
lara, a bevasarlo kocsikra, a
pénztaraknal Iévé bizton-
sagi kapukra helyezett
plakatok, vagy a foldre
ragasztott padlomatricak, a
polcokra illesztett polczasz-
|6k tartoznak ide.

E hirdetési felliletek alap-
vetéen épp ugy mukdd-
nek, mint barmely mas
hasonlo reklamfelllet. F§
elénylk, hogy a vasarlas
helyszinén mikodnek, igy
amellett, hogy marka és
imidzs kommunikaciora
is alkalmasak, segitik az
impulzusvasarlast, azaz
a pillanatnyi vasarlasi
dontest - is.

/S

’ A CLUBCARD HUSEGPROGRAM

A Clubcard a Tesco hliségprogramja, melynek segitségével
mondunk kdszénetet vevdinknek, amiért vasarlasaik soran a

tés”) betlisz6 a Tesco-nal azokat az aruhazon belili, és a beszallitok
’ szadmara a Tesco 4ltal kinalt marketing eszkézoket jelenti, melyek
' segithetnek egy termék értékesitésének ndvelésében. Ezeket az

’ A RevGen ( azaz ,Revenue Generation”, magyarul ,bevétel fejlesz- ’

eszkozoket a bevétel fejlesztési osztaly kezeli és fejleszti, azaz a

kommunikdciés ligyndkségként képzeld el.

(/S

’ RevGen-t gyakorlatilag egy a Tesco vildgara szakosodott marketing-”
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Tesco &ruhdzakat valasztjak. Vasarldink, amennyiben hasznaljak
Clubcard kartyajukat, a Tescoban elkéltétt minden 200 forintnyi
vasarlas utan egy Clubcard pontot kapnak egyéni szamlajukra.
Az dsszegy(ijtott pontokat rendszeres idékdzonként készpénz
értéki vasarlasi utalvanyokra véltja 4t a Tesco, melyeket postan
kikiild a Clubcard kartyatulajdonos részére.

Szamodra, mint beszallit6, azért lehet érdekes a hiiségprogram,
mert az utalvanyok mellé nagy népszer(iségnek drvendd, célzott,
a vevok vasarlasi szokasainak megfeleld, termékkedvezményekre
jogositd kuponokat is kap a Clubcard kértyatulajdonos. A kuponok
kéltséghatékony és eredményes eladasdsztonz6 eszkdzként szol-
galhatnak vallalkozasod szamara is, melyekkel specidlis, a sajat
vevgidnek nyujtott kedvezményeket tudsz kikuldeni. A Clubcard
kuponozas a versenytarsak szdmdra nem lathaté marketingtevé-
kenység, mellyel jelentés versenyel6nyre lehet szert tenni.

A Clubcard kuponokkal kapcsolatban
a Tesco beszerzé munkatarsa tud
felvilagositassal szolgalni.

SN N N N N N N N N S N N N S S



Beltéri médiafellletként
szerepelhetnek a masodla-
gos termék kihelyezéshez
hasznalt hlték és display-

Hultemes_

tavaszi
felfrissiilést!

ek, azaz arutartd és bemu-

MARKETING-
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tato allvanyok is, 6sszefog-
lal6 néven ezeket OFD-nek
(Off fixture display) nevezi

a Tescoés szaknyelv. E
displayekre a Tesco na-
gyon részletes szabalyokat
allitott fel, hiszen azon

tul, hogy ezeknek meg
kell felelni az aruhazak
altalanos belsé hangulata-
nak, kinézetének, abszolut
biztonsagosnak is kell
lennilk. A kllsd gyartasu
display-eket igy elére be
kell vizsgaltatni, és enge-
délyeztetni kell a Tescoval,
de lehetdség van Tesco
display vasarlasara is.

Hasonloan részletes
szabalyozasa van a

masik nagy, az aruhaza-
kon beliil alkalmazhat6
display eszkdztarnak, a
termékfliggesztdknek,

mas néven a Clip Strip-ek
kifiggesztésének, melyekrdl
a Beszerzéssel kell egyeztet-
ned. A szabalyzat megha-
tarozza a kifliggeszthet6

display méretét, anyagat,

a benne elhelyezhet6

aru jellemzaéit (nyilvan,
bizonyos arucikkeket és
csomagolasokat nem lehet
ilyen forméaban hirdetni, és
arusitani), elhelyezésének
lehetéségeit.

A Kkil- és beltéri vizualis
eszk6zokon tul a hirdetok
rendelkezésére all a Tesco
Réadio, mely az aruhazak-
ban mikodé radivadas,
illetve a Tesco online meg-
jelenései - igy a Tesco.hu

illetve a Tescobaba.hu. - is.

Egész mas kommunikacios
aktivitast kinalnak a Tesco
aruhazakba szervezhetd pro-
mocios rendezvények. Ezek
célia egy termék kdzvetlen
megismertetése, kostoltata-
sa - igy kivaléan hasznalha-
t6 termékbevezetések, vagy
meguijitasok kiséré marke-
tingjeként.

E kostolokat, termékismer-
tetdket - csakugy, mint

a tobbi beltéri RevGen
eszkdz esetében - csak a
Tesco, és eldre kivalasz-
tott ligynokségi partnerei
intézhetik, azaz a beszallitd
- mint megbizé - nem biz-
hatja meg ennek lebonyo-
litasaval sajat Ggynokségi
partnerét.
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MINOSEG-
BIZTOSITASI KO-
VETELMENYEK

A TESCO SZAMARA A LEGFONTOSABB SZEMPONT,

HOGY VASARLOI MINDIG JO MINOSEGU, BIZTONSAGOS,
ELLENORZOTT, A JOGSZABALYI ES HIGIENIAI ELOIRASOKNAK
MEGFELELO TERMEKEKHEZ ES SZOLGALTATASOKHOZ
JUTHASSANAK ARUHAZAIBAN. EHHEZ CEGEDNEK IS MEG
KELL FELELNI SZAMOS MAGYAR VALAMINT AZ EUROPAI UNIOS
JOGSZABALYNAK ES ELOIRASNAK.

Az élelmiszerek biztositjak
az ember fizikai tevékenysé-
géhez szlikséges energiat,
valamint mindazokat az
anyagokat (esszencialis
anyagokat, vitaminokat, rost
anyagokat, asvanyi anya-
gokat, nyomelemeket, stb.)
melyek az emberi szervezet
felépitéséhez, életmlkodés-
éhez szlikségesek. Tehat
az ételek elfogyasztasaval
kozvetlenUl beavatkozunk,
és hatéast gyakorlunk az
emberi szervezet bioldgiai
mUkodésére, ezért nagyon

fontos, hogy azok alkalma-
sak legyenek a rendeltetési
cél kielégitésére.

A nem megfeleléen kezelt,
készitett, tarolt, szallitott,
forgalmazott élelmiszerek-
kel emberek tdmegeit lehet
megbetegiteni, illetve mind-
emellett komoly gazdasagi
karokat lehet okozni.

Az élelmiszerbiztonsag
garantalasa mellett (amit
alapvetd emberi jogként is
emlithetlink) fontos cél az
élelmiszer hasznossaga-

nak, élvezeti ertekének biz-
tositasa is. A minéség tehat
tagabb fogalom, amelynek
fontos dsszetevdje - a hasz-
nossag és élvezeti érték
mellett - a biztonsag.

Az élelmiszer biztonsagos-
sagaért és mindségéeért az
élelmiszer eléallitdja, nem
hazai eléallitasu élelmiszer
esetében pedig az els6
magyarorszagi forgalomba
hozé - a fogyaszthatésagi,
illetve a mindség-megdrzési
id6tartam lejartaig - felelds.



A Tesco elvarasai

A Tesco szamara alapvet6
elvaras az olyan élelmiszer
eléallitasa, amely nem jelent
egészségligyi kockazatot

a fogyasztd szamara. Ezért
a beszallitott élelmiszernek
meg kell felelnie a magyar,
valamint az Eurdpai Unids
jogszabalyoknak, eléirasok-
nak (iranyelvek, utmutatok,
ajanlasok), amelyek minden

magyarorszagi élelmiszer-el6-

allitéra kotelezd érvénylek.
A szallitok felelésséggel
tartoznak termékeik jo
minéségéért és a terméke-
iket fogyasztok egészségé-

ért, igy fontos feladatuk a
forgalomba hozott élelmi-
szerek biztonsaganak és
nyomonkdvethetéségének
garantalasa. A jogsza-
balyok megfogalmazzak
azokat az alapvet6 higiéniai
kdvetelményeket, amelyek
betartasaval az egész-

ség veszélyeztetésének
kockazata elkerilheté vagy
csokkenthetd, igy betarta-
suk kotelezé érvényu.

Elelmiszer-elédllitasra, élel-
miszerbiztonsagra vonatko-
z6 éltalanos kdvetelmények,
jogszabalyok:

(/S

@ Veszélyelemzés végzése

szabalyozas alatt
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A HACCP RENDSZER ALAPELVEI

A HACCP rendszer kialakitasa hét alapelvre épiil:

o A Kritikus Szabalyozasi Pontok (CCP-k) meghatarozasa (CCP:
olyan |épés, amikor szabalyozast lehet alkalmazni a 1ényeges
élelmiszerbiztonségi veszélyek megel6zéséhez, kikiiszobdléséhez
vagy elfogadhatd szintre csékkentéséhez)

o A kritikus hatarérték(ek) megallapitasa (olyan elGiras, amely
elvalasztja az elfogadhatdsagot a nem elfogadhatésagtol)

o A CCP szabalyozasat feliigyeld rendszer felallitasa

@ Azon helyesbitd tevékenység meghatarozasa, melyet akkor kell
elvégezni, ha a feliigyelet azt jelzi, hogy egy adott CCP nem all

@ Az igazolasra szolgalo eljarasok megallapitasa, annak
megerdsitésére, hogy a HACCP-rendszer hatékonyan miikddik

o Olyan dokumentécid létrehozasa, amely tartalmaz ezen alapelvek-
hez és alkalmazasukhoz tartozé minden eljarast és nyilvantartast.

(/L

¢ Az Europai Parlament és
a Tanacs 178/2002/EK
rendelete az élelmiszer-
jog altalanos elveirdl és
kdvetelményeird|

2008. évi XLVI. torvény
az élelmiszerlancrol és

hatosagi feliigyeletérdl
Az Eurépai Parlament és
a Tanacs 852/2004/EK
rendelete az élelmiszerhi-
giéniardl

Utmutato az élelmi-

szer-higiéniarol szolo
852/2004/EK rendelet
egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol (2009.
februar 19.)
* Ezzel 8sszhangban alkal-
mazando a 853/2004/EK
rendelet az allati eredetl
élelmiszerek kilonleges
higiéniai szabalyainak
megallapitasarol
Utmutaté az allati eredet

élelmiszerek higiénigja-
rol szolo 853/2004/EK
rendelet egyes rendelke-
zéseinek végrehajtasahoz
(2009. februar 19.)

Az alap, a HACCP

A legalapvetdébb élelmi-
szerbiztonséagi kritérium a
HACCP rendszer megléte,

MINOSEG-
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valamint annak tényleges
mUkodtetése. A HACCP
nemzetkdzileg elfogadott,
szisztematikus modszer az
élelmiszerek biztonsaganak
megteremtésére a lehetsé-
ges kockazatok, veszélyek
megéllapitasa, értékelése
és kezelése réven.

A HACCP rendszernek igen
lényeges jellegzetessége,
hogy adott termékre, ter-
mékcsoportra, technoldgia-
ra, az adott kortimények ko-
z0tt kell a veszélyelemzést
elvégezni és a rendszert
kidolgozni.

A HACCP kialakitasarol bé-
vebb informaciot az alabbi
linkeken kaphat:
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* ME 2-1/1969 iranyelv
Veszélyelemzés, Kritikus
Szabalyozasi Pontok
(HACCP) rendszer és al-
kalmazasanak Utmutatdja

« Utmutaté a HACCP
elveken alapulo eljarasok
végrehajtasa és a HACCP
elvek végrehajtasa
egyszerUsitéséhez egyes
élelmiszeripari vallalatok-
nél http://elelmiszerlanc.
kormany.hu/eu-utmutatok

Amit a fogyaszto érez
Egy termék fogyasztoi
megitélése miatt kiemel-
kedden fontosak az
élelmiszerek érzékszervi
tulajdonsagai. A megfeleld
Osszetételi és érzékszervi
tulajdonsagok kialakitasa-

ban irAnymutatast nyujthat
a Magyar Elelmiszerkdnyv
és Magyar Szabvanyok
gyljteménye.

Az Elelmiszerkonyv mellett
a megfelel6 mindségu
termék eléallitasahoz segit-
ségként alkalmazhatdk a
magyar, valamint a nemzet-
kdzi szabvanyok is. A nem-
zeti szabvanyositasrol szolo
1995. évi XXVIII. torvény 6.
§-a szerint a nemzeti szab-
vany alkalmazasa 6nkéntes,
kivéve, ha jogszabaly kote-
lez6en alkalmazandonak

nyilvanitja. Az érvényben
|évé magyar szabvanyok a
www.mszt.hu weblapon ér-
hetdk el, mig a nemzetkozi
szabvanyok a http://www.
codexalimentarius.org/
codex-home/en/ cimen
tekinthetdk meg.

A nyomonkodvethetdség
kritériuma

A kbzegészség és a fo-
gyasztoi érdekek védelme
szempontjabdl rendkivdl
fontos az élelmiszerek és
takarmanyok eredetének a
teljes élelmiszerlanc men-

/)

tartalmazza.
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’ A MAGYAR ELELMISZERKONYV

A Magyar Elelmiszerkonyv az élelmiszerekre vonatkozé kételez6
el6irasokat, iranyelveket valamint vizsgalati modszereket tartalmazo
gy(jtemény, amelynek harom kétete van:

|. kdtet az egyes élelmiszerekre, illetve az élelmiszerek

vagy élelmiszer-dsszetevok egyes csoportjaira vonatkozé

(élelmiszerhigiéniai), az Eurépai Uni¢ kotelez6 jogi aktusainak
atvételével készilt, illetve nemzeti termékelSirasokra és rendelkezé-
sekre vonatkozo, kételez6 elSirasokat tartalmaz.

1. kotet a nemzetkdzi szervezetek ajanldsai és a hazai adottsagok
figyelembevételével kész(ilt ajanlott irdnyelveket tartaimaz

IIl. ktet - a Hivatalos Elelmiszer-vizsgalati Modszergy(iitemény - az
Eurépai Kdz6sség iranyelveinek atvételével késziilt vizsgalati mod-
szer elGirasokat, tovabba ajanlott vizsgalati moédszer iranyelveket

A kétetek a http://elelmiszerlanc.kormany.hu/magyar-
elelmiszerkonyv cimen érheték el.
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tén torténd azonositasa.

A nyomonkovetési adatok
megkonnyitik az élelmi-
szerek célzott kivonasat

és visszahivasat, illetve
lehetévé teszik az érintett
termékekkel kapcsolat-
ban a pontos informaciok
kozlését a fogyasztok felé,
ami hozzajarul a fogyasztoi
bizalom megdrzéséhez. Az
eélelmiszer-eléallitassal es
forgalmazassal kapcsola-
tos adatszolgaltatasrol és
nyomonkdvethetéségrol
sz0l6 informaciokat a
3/2010. (VII. 5.)VM rende-
lete tartalmazza.

Az élelmiszeripari vallal-
kozoknak tudniuk kell
azonositani, hogy a termék
kitél szarmazik, és hogy
azt kinek tovabbitjak, illet-
ve olyan rendszerekkel és
eljarasokkal kell rendel-
keznilik, amelyek lehetévé
teszik, hogy ezeket az
informaciokat az illetékes
hatésagokhoz azok kérel-
mére eljuttassak.

Ez a kotelezettség az ,egy
|épés vissza, egy lépés el6-
re” elven alapszik, amely



az élelmiszeripari vallalko-
zOk szamara a kovetkezé-
ket jelenti:

- olyan rendszerrel kell
rendelkezniuk, amely
lehetévé teszi termékeik
kozvetlen széllitdjanak
(szallitdinak) és kdzvetlen
fogyasztojanak (fogyasztoi-
nak) azonositasat

- kapcsolatba kell tudniuk
hozni a szallitét és az adott
terméket (melyik termék
melyik szallitétol szarma-
zik)

- kapcsolatba kell tudniuk
hozni a fogyasztot és az
adott terméket (melyik
termék melyik fogyaszto-
hoz kerul)

Célszeru bels6
nyomonkdvethetdseget
biztositod rendszerek
kialakitasa is, amelyek

a piacrol valé kivonasok
célzottabb és pontosabb
lebonyolitasat segitik

el6. Az élelmiszeripari
vallalkozok a kivonasok
gyorsabb lebonyolitasa és
a nagyobb fokU, szUk-
ségtelen fennakadasok
elkertlése reven koltse-
geket takaritananak meg,

és ezaltal megérizhetnék
fogyasztoik bizalmat.

A nyomonkdvethetéséget
biztositd rendszerek infor-
macioit a folyamatiranyitas
és készletgazdalkodas
terén is hasznosithatjak.

A kovetkezd adatokat cél-

szerd nyilvantartani:

¢ a3 szallitd neve és cime,
valamint a téle szarmazé
termékek adatai;

* a fogyasztd neve és cime,
valamint a neki atadott
termékek adatai;

e az (igylet/atadas datu-
ma és szilkség esetén
idépontja;

* adott esetben a termék
gyartasi azonositéja, tétel-
szama, volumene, vagy
mennyisége.

A dokumentumok megér-
zésével kapcsolatban alta-
lanossagban elmondhato,
hogy az Uizleti dokumentu-
mokat 5 évig kell megdrizni.
Figyelembe kell venni, hogy
a nyilvantartasok megor-
zése tekintetében szamos
élelmiszeripari vallalkozasra
egyedi eldirasok is vonat-
koznak.

Az eldallitott termeékekrél

a 157/2009. (XI. 18.) FVM
rendelete alapjan gyartmany-
lapot kell késziteni, melynek
a publikus részét a keres-
kedelmi partnernek at kell
adni. (A fenti rendelet 2013.
januar 1-én hatalyat veszti és
egyidejlleg a vidékfejlesztési
miniszter 82/2012. (VIII. 2.)
VM rendelete |ép hatalyba.)

Az élelmiszerek
csomagolasa és jelolése
Az élelmiszer megfeleld
csomagolasa nemcsak
élelmiszerbiztonsagi
szempontbdl, hanem a
termék értékesitése miatt is
nagyon fontos, mivel harom
6 funkcidja van: a termék-
védelem, figyelemfelkeltés,
tajéekoztatas.

Az élelmiszerek csoma-

golasahoz felhasznalhato

anyagokrol a kdvetkezd

jogszabalyok rendelkeznek:

* Az Eurdpai Parlament és
a Tanacs 1935/2004/EK
rendelete (2004. oktéber
27.) az élelmiszerekkel
rendeltetésszerlien érint-
kezésbe kerllé anyagok-
rél és targyakrol
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* A Bizottsag 10/2011/
EK RENDELETE (2011.
januar 14.) az élelmisze-
rekkel rendeltetésszerlen
erintkezésbe kerllé mU-
anyagokrol és mianyag
targyakrol

* Az élelmiszerekkel érintke-
z6 csomagolo- és segéd-
anyagok szabalyozasanak
terliletén létrehozott adat-
béazison (https://webgate.
ec.europa.eu/sanco_
foods/main/?sector=
=FCM&auth=SANCAS)
a kilonbdzé anyagok
élelmiszeriparban térténé
felhasznalhatdsagardl
tajékozodhat.

Az élelmiszerek jeldlésének
6 célja, hogy tajékoztassa
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a fogyasztot az élelmiszer
jellegérdl, tulajdonsagairol
valamint 6sszetételérdl. Az
élelmiszerek jeldlésének
altalanos szabalyait jelenleg
a 19/2004. (Il. 26.) FVM-
ESZCSM-GKM rendelet ha-
tarozza meg, amely Eurdpai
Unids iranyelven alapul, ami
a 1169/2011/EU rendelete
alapjan 2014. december
130l hatalyat veszti.

A 19/2004. (11.20.) FVM-
ESZCSM-GKM egyUttes
rendelet, valamint a médo-
sitasara kiadott rendeletek
kommentarja a http://
elelmiszerlanc.kormany.hu/
download/0/bb/10000/
Elelmiszerjeloles_
_19_2004.pdf linken
érhetd el.

Az élelmiszerek jeldlésének
kotelezd és nem kotelezd
elemei egyarant léteznek.
Az élelmiszerek cimkéjé-
nek az alabbi elemeket
kell tartalmaznia:

« élelmiszer megnevezése;

* Osszetevok listaja;

« allergén anyagok;

e tarolasi feltételek;

* nettd mennyiség (az elé-
recsomagolt termékek
névleges mennyiségére
vonatkozé szabalyok
megallapitasarol és azok
ellendrzési modszerei-
rél a 13/2008. (VIII. 8.)
NFGM-FVM egyuttes
rendelet rendelkezik);

* minéség megobrzési/fo-
gyaszthatosagi idétar-
tam;

* az élelmiszer eléallito-
janak, vagy az Eurodpai
Unié valamely tagallama-
ban székhellyel rendel-
kez6 forgalmazojanak
neve, cégneve, cime.

Emellett, a fenti rendelet-

ben megfogalmazottak

szerint, sziikséges lehet
feltlintetni az eredetet
vagy szarmazasi helyet;

a felhasznalasi Utmutatot;

a tapérték jeldlést (az

élelmiszerek tapértékjelo-
|ésére vonatkozo részle-
tes szabalyokat a Magyar
Elelmiszerkdnyv (ME) 1-1-
90/496 szamu eldirasa
tartalmazza); a tételazono-
sito jeldlést (LOT /L)

A felsoroltakon kivil a
kilonbodzé élelmiszercso-
portokban még szamos
egyéb informacié megada-
sa is lehet kotelezd, me-
lyeket az Elelmiszerkdnyv
valamint Eurdpai Unids
rendeletek szabalyoznak.

A szallitobnak szavatol-

nia kell, hogy minden
altala beszallitott termek
élelmiszerjeldlése teljes
meértékben megfelel va-
lamennyi jogszabaly altal
eldirt feltételnek, amelyért
kozvetlen felelésséggel
tartozik.

A Tesco fontosnak tartja,
hogy a fogyasztok minél
tobb gyakorlati informacié-
hoz juthassanak az altaluk
elfogyasztott élelmiszerek
tdpanyagtartalmarél. Ezért
hasznalja sajatmarkas
termékein az Iranyadé

Napi Beviteli Erték (INBE)
onkéntes jeldlésrendszert.

Az élelmiszerek
beltartalma

Az élelmiszereknek ren-
delkeznitk kell az el6irt
beltartalmi paraméterek-
kel, melyeket analitikai
vizsgélatok soran ellen-
6rizni kell, hogy biztosit-
sak a jogszabélyoknak
és a gyartmanylapnak
vald megfelelést. Egyéb,
akér specialis elvarasok
betartasa érdekében,
termékteszteket javasolt
végezni mikrobioldgiai,
toxikologiai, radiometriai
és tovabbi, a termékekre
vonatkozd specifikus
kovetelmények szerint.

A vonatkozd jogszabalyok

listaja:

¢ A Bizottsag
1881/2006/EK rende-
lete (2006. december
19.) az élelmiszerek-
ben eléforduld egyes
szennyezd anyagok
fels6 hatarértekeinek
meghatarozasarol

*17/1999. (VI. 16.) EGM
rendelet az élelmiszerek



vegyi szennyezettségének
megengedheté mértékeérdl

* Az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 396/2005/
EK RENDELETE (2005.
februar 23.) a névényi és
allati eredett élelmisze-
rekben és takarmanyok-
ban, illetve azok fellletén
talalhatd megengedett
ndvényvédészer-maradé-
kok hatarértékérol.

* A termékekre vonat-
kozo hatarértékekrol
az alabbi linken ta-
jékozodhat: http://
ec.europa.eu/sanco_
pesticides/public/index.
cfm?event=commodity.
selection

* A Bizottsag 2073/2005/
EK rendelete az élelmi-
szerek mikrobiologiai
kritériumairdl

*4/1998. (XI. 11.) EUM ren-
delet az élelmiszerekben
el6fordulé mikrobiologiai
szennyezédések megen-
gedheté mértékérdl

Egyéb, az élelmiszer
eléallitassal valamint a for-
galmazassal kapcsolatos
jogszabalyok és rendeletek
a Vidékfejlesztési Minisz-

y /)]
MI AZ AZ INBE?

’ Az Iranyadé Napi Beviteli érték (INBE) az angol nyelvteriileten
hasznalt GDA (Guideline Daily Amounts) magyar forditasa, amely
a vezetd tudomanyos szakértk, a kormanyzat, a civil szervezetek
és a vallalatok kdzés munkajanak eredményeként, sziletett meg.
A jeldlési rendszert az Eurdpai Uni6 élelmiszeripari konfdderacidja
(CIAA) dolgozta ki, amelyet 2007 kdzepe 6ta szamos eurdpai
orszagban mar sikeresen alkalmaznak.

Az INBE egy olyan jelslés, amely az adott élelmiszer egy adagjara
vonatkozéan mutat 6t tapanyag informéciét (energia, cukor, zsir,
telitett zsirsav és natrium), a szokasosan alkalmazott mennyiségek
(100 g/100 ml) mellett. A jeldlésbdl leolvashaté grammban és a 2000
kilokalrias étrendhez viszonyitva szazalékban, hogy példaul mennyi
energia (kilokaléria), cukor, zsir vagy natrium (s6) van abban az
élelmiszerben, melyet el kivanunk fogyasztani, és ez a mennyiség

a napi szlikséglet hany %-at fedezi. A 2000 kilokaldrids iranymutatd
energia-beviteli értéket egy atlagos fizikai aktivitasu, atlagos testsulyd,
egészséges felndtt nd igényei alapjan allapitottak meg a szakembe-
rek. Fontos tudni, hogy minden embernek eltérd az energiaigénye, igy
ez a taplalkozasi informacid kizarélag Gtmutatoként szolgal.

Az dnkéntes jeldlésrendszer alkalmazasa esetén a fogyasztasra
javasolt adag energiatartalmét kalériban és az INBE szazalékdban
kifejezve a csomagolas eldoldalan mindig fel kell tiintetni. A gyartok
feleldssége meghatarozni egy adott élelmiszer- vagy italadag méretét.
Az adag méretének tiikroznie kell azt az éleimiszermennyiséget, amely
ésszer(ien és varhatéan egy étkezes alkaimaval fogyasztasra kerdl.

Az INBE feltiintetése mellett a mindenkori jogszabalynak megfelelé

jellési elGirasoknak is meg kell felelni! talalhatoak meg.
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A gyartok és a forgalmazok sajat feleldssége, hogy a fogyasztok
szamara a valds értékeket és termékdsszetevoket jeldligk meg
termékeiken.
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térium hivatalos web-

lapjan, a www.kormany. ’ Az dltalunk kozolt anyagban szerepld jogszabalyok ’
. fellilvizsgalatat és modositasat folyamatosan végzik

hu oldalon, valamint ’ mind Eurépai Uniés, mind magyar vonatkozasban,

ennek elédjén, a jelenleg ezért mindenképp kisérd figyelemmel a valtozasokat

mar csak archivumként a Magyar Kézlényben, valamint az EU hivatalos

mukddé www.vm.gov.hu

internetes oldalain.
’llllllllllllllllll /

oldalakon érhetéek el.

Unio¢ Hivatalos Lapjan
(http://eur-lex.europa.eu/
JOIndex.do?ihmlang=hu)
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Az ezeken az oldalakon
talalhato jogszabalyok
hiteles szbvegei a Ma-
gyar Koézlényben (http://
kozlony.magyarorszag.
hu), valamint az Eurépai
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Mint minden nagyvallalatnal,
a Tesco-ndl is léteznek olyan
belsé szabalyzatok, melyek
etikai kérdésekben adnak
tAmpontot a cég munkaval-
laloi szamara. Igazan egy
ilyen szabalyzatot képzelj
ugy el, mint egy kdzépkori

ATESCO
ETIKAI NORMAI

HA A TESCOVAL SZERETNEL UZLETI KAPCSOLATBA LEPNI, UGY AZ-
ZAL IS TISZTABAN KELL LENNED, HOGY A TESCO MUNKAVALLALOIT
KOTIK A TARSASAG ETIKAI SZABALYAI, MELYEKHEZ BESZALLITO-

KENT, CEGEDNEK IS ALKALMAZKODNIA KELL.

Mindez neked azért ehet
nagyon fontos, mert -
amennyiben céged a
Tesco beszallitéjava
vélik - ugy Te, vagy
munkatarsaid gyakran
kerlltok majd kapcsolat-
ba a Tesconal dolgozo
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viselkedési kodexet: arra kollégakkal.
ad valaszt, hogy bizonyos
helyzetekben hogyan illik,

vagy nem illik viselkedni.

A TESCO KET LEGFONTOSABB ERTEKE:

’ sMindenkinél tobbet tesziink a vasarlokért.”
,Ugy banunk masokkal, ahogy szeretnénk, hogy veliink

Tudnod kell, hogy mit
szabad nekik, és mit
nem.

kozasod is kénnyen azonosulni tud.

’ banjanak.” ’
’ Reméljiik, és gondoljuk, hogy e két alapértékiinkkel Te és vallal- ’

([

Az elsd és legfontosabb
szabaly, hogy a Tesco ha-
tarozottan tilt mindennemd

vesztegetést vagy korrupciot.

Mindez természetesen a
magyar jogba is Utkdzik, igy
fontos tisztaban lenned vele:
vesztegetés esetén a Tesco
azonnal megtesz minden
szilkséges jogi lépést.

A Tesco - épp ugy, mint a
te vallalkozasod - védi bi-
zalmas Uzleti informéciot.
Nyilvan Te sem szeretnéd,
hogy versenytarsaid meg-

ismerjék konkrét szerz6dé-

ses araidat, vagy kifejlesz-
tett egyedi recepturakat,

nos, a Tesco épp igy védi
a jovébeli kiskereskedelmi

V IVNessy

A Tesconal alapvetden
’ két belsé dokumentum

szabalyozza a munka-
vallalok altal kdvetendd
etikai norméakat.
Az Uzleti etikai kodex” a
munkatérsak Uzleti életben
kdvetendd viselkedését
rogziti, szdmos kiemelt
teriileten. Ezek egy része
valéban csak belsé sza-
balyokat tartalmaz, mas
résziik azonban éppen a
beszallitokkal vald Uzleti
kapcsolatokrol szl.
A ,Vesztegetéssel és
korrupciéval kapcsolatos
szabalyzat” épp az, amit a
cime alapjan elképzelnél:
hatarozottan tilt minden
korrupciés cselekményt.

D))
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arakrol vagy termékekrél
sz016 informécidkat, és
ezt - mint partnerétél -
véllalkozasodtol is elvérja.
A Tesco azonban mas
bizalmas informécidit is
tiszteletben tartja, igy azt
kéri munkatarsaitél, hogy
a beszallitoktdl se fogad-
janak el a versenytarsakra
vonatkozo bizalmas infor-
maciokat.

A Tesco szabalyozza
kereskedelmi beszallitok-
kal valo kapcsolatot is.

E szabalyozasnak az oka,
hogy a Tesco igy tudja
biztositani azt, hogy a
Tescoban arusitott aruk
mind megfeleld terme-
|ési feltételek, és etikus
Gzleti viselkedés mellett
készlltek.

Ennek legfontosabb pont-
ja, hogy a Tesco elvérja
beszallitéitol az Etikus
Kereskedelmi Kezde-
ményezés (azaz Ethical
Trading Initiative, rovidit-
ve: ETI) Alapkddexében
meghatarozott munkadgyi
szabvanyok betartasat,
sét, munkatarsaitol elvar-

MIT TARTALMAZ AZ ETI?

Az ETI - azaz magyar forditsban az Etikus Kereskedelmi Kezde-
ményezés — Alapkddexe dltalanos szabalyokat tartalmaz egy cég és
munkavallaldi viszonyara. Ne feledd, a Tesco hatarozottan elvarja,
hogy a Te véllalkozasodnal is érvényesiilienek ezek a szabalyok:

A dolgozo altal elvégzett munka jogi értelemben vett munkaviszo-
nyon alapul. A munkaviszony létesitése, fenntartasa a dolgozé
szabad dontésén malik.

A munkaadénak tiszteletben kell tartania a dolgozok gytlekezési
szabadsagat, szakszervezeti tagsagat.

A véllalatnak biztonsagos és higiénikus munkakériilményeket kell
biztositania.

A véllalat nem alkalmaz gyermekmunkat.

A fizetett bérek és juttatasok elérik a minimalbért, a bércsékkentés,
mint fegyelmi intézkedés, nem lehetséges.

A munkaidé nem lehet hosszabb, mint a térvényekben rogzitett.
Semmilyen faji, nemzetiségi, életkori, politikai nézet alapjan torténd,
vagy barmely méas szempontu diszkriminaci6 nincs.

Tilos a durva, embertelen, fizikailag fenyegetd, megfélemlit6
bandsmad.

Az ETI magyar forditasat megtaldlod a :
http://www.ethicaltrade.org/sites/default/files/resources/Base Code -

A TESCO
ETIKAI
NORMAI

lllllllll’
MIT NE TEGYEL?

Soha ne prébalj meg-
vesztegetni egy Tesco
munkavallalét.

=N

Ne kindlj szdmara nagy
érték( ajandékot sem, ez
is megvesztegetésnek
mindsilhet.

SO N N N N N N N N N N N N
NN N N N N N N N N N N N N N

Hungarian.pdf oldalon.
’llllllllllllllllllllllA

Ne ossz meg a Tescora
vonatkozé bizalmas infor-

ja, hogy azonnal jelezzék,
amennyiben egy beszalli-
ténal aggalyosnak latjak e
szabvanyok betartasat.
Egy Tesco munkavallalo
nem fogadhat el téled,
vagy cégedtél nagyobb
érték( ajandékot.
Amennyiben mégis
valamilyen, értékesebb,
konkrétan, 10 ezer forintot
meghaladd ajandékot vagy
szorakoztatd programot

kinalnal szamara, ugy arrol
koteles tajekoztatni felette-
sét. Mindig vedd azonban
figyelembe, hogy ezért
semmilyen Uzleti elényt
nem varhatsz el téle!

Végiil, de nem utolsé sor-
ban nem sértheted meg a
Tesco szellemi tulajdonait,
azaz engedélye nélkil nem
hasznéalhatod fel védjegye-
it, formaterveit, logojat.

SN N N N N N N N N N N N N N S

macidkat a versenytarsak-
kal, és soha ne 0ssz meg a
versenytarsakra vonatkozo
bizalmas informéciét a
Tesco munkavallalgival.

Ne sértsd meg cégednél
az ETI szabdlyait.

Ne kindlj a Tesco munka-
vallalénak kedvezményes,
vagy ingyenes aron
végzett szolgaltatast.

A Tesco megkérdezése
nélkiil ne hasznald fel a

SN N N N N N N N N N N N N N N S

tarsasag nevét, logdjat.
[/ A
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Atadoi ar

Az ataddi ar a céged és

a Tesco kozotti beszallitoi
viszonyban, a Tesco altal
fizetendé ar, azaz annak

a netté értéke, hogy egy
darab termékért ennyit fizet
cégednek a Tesco.

Citylight

A citylight-ok marketing-
eszkdzok: reklamplakéatok
elhelyezésére alkalmas
kivilagitott vitrinek, melyeket
elsdsorban a nagyvarosok
villamos- és buszmegalldi-
bol ismerhetsz. Ugyanilyen
kivilagitott fellleteket kinal a
Tesco az aruhazak falain és
parkoléiban is cégednek. A
Tescdn belll a citylight-ok a
Revgen részei.

Clip Strip

A Clip Strip - magyarul
termékfliggeszté - egyike a
Tesco altal kinalt marketing-
eszkozoknek melyek egy
adott termék forgalmanak
novelését szolgaljak.

ClubCard

A Clubcard a Tesco hlség-
programja. A vasarlok, ameny-
nyiben hasznaljak Clubcard
kartyajukat, a Tescoban
elkohtott minden 200 forintnyi
vasarlas utan egy Clubcard
pontot kapnak egyéni szamla-
jukra. Az 6sszegyUjtott ponto-
kat rendszeres idékdzonként
készpénz értékl vasarlasi
utalvanyokra valtja at a Tesco,
melyeket postan kikild a
Clubcard kartyatulajdonos
részére. Az utalvanyok mellé
célzott, a vevok vasarlasi
szokasainak megfeleld, ter-
mékkedvezmeényekre jogositd
kuponokat is kap a Clubcard
kartyatulajdonos.A Clubcard
kuponokkal kapcsolatban a
Tesco beszerzé munkatarsa
tud felvilagositassal szolgalni.

Csendes akcié

A ,csendes akcid” olyan

- arcsokkentéssel egybe
kapcsolt - akcidkat jeldl,
melyeket a csak termék
aruhazban meglévé helyén
jelenitenek meg (POS),
azaz mas hirdetési fellileten
nem jelennek meg.

Display

A Display az 8sszes
masodlagos kihelyezést
jelenti, azaz minden olyan
esetet, amikor, a termék
normal polci helyén

tul mashol is kikertl az
aruhazban. A Tescoban
jellemzéen ilyen megijele-
nési hely a kisallvany.

EDI

Az EDI (azaz ,Electronic
data interchange”, magya-
rul elektronikus adatcsere)
strukturalt lizenetek sza-
mitégépek kozotti, emberi
kdzremukodes nélkdli cse-
réje. Alapvet6 fontossagu
az elektronikus szamlazas
eseten.

TESCO SZOTAR

ETI

AZ ETI (azaz ,Ethical
Trading Initiative”, magya-
rul Etikus Kereskedelmi
Kezdeményezés) egy olyan
kodex, vagy viselkedésgyj-
temény, amely meghata-
rozza, hogy egy vallalkozas
hogyan viszonyulhat a
munkavallaléjahoz.

HUB raktar

A HUB raktar magyarul
eloszto raktar, azaz a HUB
raktarakbdl a Tesco sajat
disztribUci6ja osztja szét a
termékeket. A Tesco lehetd-
vé teszi, hogy a HUB raktar
kdzelében tevékenykedd
beszallitoi a HUB raktarba is
beszallithassak termékeiket.

Kondicios lap

A kondicios lap a Tesco és
a beszallitd kozott 1étrejott
szerzddés melléklete, mely
rogziti a beszallitd partner
és a Tesco altal kotott szer-
z6dés minden lényeges
egylttmikdodési pontjat,
feltételet.



Marketing hozzajarulas folyamatos tampontként litok szamara a Tesco altal

Olyan opcionalis megalla- szolgal az aruhaz szamara, kinalt marketing eszkozoket
podasi lehetéség, melynek hogy ezt a megjelenitést jelenti, melyek segithetnek
keretében a Tesco marketing-  &llando jelleggel tartani tudja  egy termék értékesitésének
szolgaltatasokat biztosit. és a készletezést is ez alapjan novelésében. Ezeket az esz-
tudja folyamatosan és jol kozoket a bevétel fejlesztési
MC kovethetden végezni. osztaly kezeli és fejleszti, azaz TESCO SZOTAR
Az MC (,Merch Center”, ma- a RevGen- gyakorlatilag egy
gyarul termék kinelyezési koz- POS a Tesco vilagéara szakosodott
pont) arra szolgél, hogy az aru- A POS (azaz ,Point of sales”,  marketingkommunikacios
hazakban megvalosuld kihe-  magyarul értékesitéhely) Ugynokségkeént képzeld el.

lyezések kiprobalhatdak legye- betliszd azokat a marketing
nek. Az MC-ben jévahagyott eszkozoket jelenti, amelyek SRD

tervek valosulnak meg a ké- a termék aruhazi helyénél Az SRD (azaz ,space, range  alapja. A TIMS-en talalhatd meg
sébbiekben az aruhazakban.  vannak kihelyezve. A Tesconal and display”) egy egységbe  tdbbek kdzott, hogy milyen

ezek tipikusan az akciokra szervezett harom szerepkdrt  termék, mikor és melyik raktar-
OFD hivjak fel a figyelmet. jelent. A ,space” hatarozza ba szallitando, ezen keresztlll
Az OFD (azaz ,Off fixture meg, hogy az adott termék-  folyik egy termék belistazasa,
display) bet(iszé olyan Regionalis Beszallitoi kategdria hol helyezkedjen el logisztikai adatainak felvitele,
kihelyezéseket jelent az Férum az aruhazon belll, a ,range”  véltoztatasa, fogyasanak ellen-
aruhazakban, melyek a A Regionalis Beszallitéi Forum  felel - a beszerzdvel kdzosen Srzése. A TIMS csak interneten
termék szokasos sajat elne-  a Tesco altal inditott forum - az aruhéaz vélasztékanak keresztll érhetd el, igy a Tesco
lyezésén tll, az aruhazban sorozat, melynek célja, hogy kialakitasért, mig a ,display”  beszallitdinak mindenképpen
mashol jelennek meg. Az minél tdbb magyar vallalko- a termékvalaszték alapjan ké- rendelkeznie kell internet
OFD-k tipikus alkalmazasai a zasnak nyujtson segitséget sziti el a konkrét polc terveket kapcsolattal.
Tescoban a display-ek. abban, hogy regionalis, majd  (azaz, hogy egy adott polcon

orszagos, késobb nemzetkdzi  konkrétan milyen aru, és hol  Ujsagos akcio
PLANOGRAM beszallitdjava valhasson. legyen elhelyezve). Az ,Ujsagos akcid” olyan, - ar-
Egy, a termékek kihelyezését csOkkentéssel egybe kapcsolt
segitd dokumentum, egy RevGen TIMS - akcidkat jeldl, melyek a POS
butorrajz, amely alapjanaz A RevGen (azaz ,Revenue ATIMS (azaz ,Tesco Internet elhelyezésen tul mas hirdetési
aruhaz pontosan tudja, hogy = Generation”, magyarul Management System”) a Tesco fellileteken - igy a Tesco akci-
a terméket melyik polcon Joevételfejlesztés”) betl- azon szamitégépes rendszerét s szoérdlapjaban, és honlapja-
és milyen mennyiségben sz6 a Tesconal azokat az jelenti, amelyik a beszallité és  nak ,akciok” menlpontjaban

kell megjelenitenie. Ezarajz  aruhazon bellli, és a beszal-  a Tesco kdzétti kommunikacid  is megjelennek.
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AZ ALABBIAKBAN, A TELJESSEG IGENYE NELKUL,

A KONYVBEN - ES iGY A GAZDASAGI ELETBEN

- GYAKRAN ELOFORDULO GAZDASAGI, PENZUGVI,
TECHNOLOGIAI FOGALMAKHOZ ADUNK
ROVID MAGYARAZATOKAT.

Allampapir:

Az allam éltal kibocsatott
kotvény, amely a koltség-
vetés hianyat finansziroz-
za. Lehet fix és valtozo
kamatozasu, kibocsatasa
torténhet belfoldi, illetve
valamely kulfoldi pénz-
nemben.

Amortizacio:
értékvesztés. Az eszkozok
pénzben kifejezett érteke-
nek csdkkenése az eltelt
id6vel, vagy a hasznélattal
aranyosan.

Befektetési jegy:
A befektetési alap altal

kibocsatott értekpapir,
vagyoni jogokat biztosit
az alap értékeire.

Befektetési portfolio:
A befektet6 (vagy befekte-
tok) altal birtokolt értékpa-
pirok (részvények, kotve-
nyek, befektetési jegyek,
stb.) 8sszességét jelenti.
Portfolionak nevezhetd

az egyetlen értékpapirfaj-
tara vonatkozo befektetés
is, de a befekteték azért
alakitanak ki portfolidkat,
mert el akarjak kerdlni,
hogy befektetett pénzik
értéke pusztan csak egy
értékpapir piaci értékének

valtozasatol figgjon.

A portfolio jellegl befek-
tetések lényege a tdbb
labon allason alapuld
kockazatmegosztas
(diverzifikacio).Cash flow:
pénzaramlas, pénzfolyam.
Egy kimutatas, amely a
pénzeszkdzokben be-
kovetkezett valtozasokat
mutatja be.

Beruhazasi hitel:

A véllalkozas ndveke-
déséhez sziikséges be-
ruhazasok, fejlesztések
finanszirozasat szolgald
kdzép- illetve hosszu
lejaratu hitel.



Blog:

Kezdetben internetes
napld volt, mara azonban
minden kotetlenebb,
gyakran frissulé és nap-
|6szerlen listazott oldalt
igy hivunk. A kdzosségi
oldalak mellett az egyik
legkdzvetlenebb mod,
hogy Ugyfeleket szerezz,
oktatéanyagokat helyezz
el a neten, és hogy lathatd
légy. A céges honlap hasz-
nos kiegészitdje.

Bubor:

A Bubor (Budapest
Interbank Offered Rate- Bu-
dapesti Bankkozi Forint Hi-
telkamatlab) egy bankkozi
referencia kamatlab, melyet
a Magyar Nemzeti Bank
allapit meg minden nap,
kildnb6zd kamatperiddu-
sokra. Hitelszerz6désekben
gyakran ehhez viszonyitva
allapitiak meg a hitel kama-
tat. Ertékét megnézheted a
www.mnb.hu-n.

Cloud computing:
Magyarul felhé alapu
szamitastechnika. Szer-
verek vagy szolgaltatasok
bérlése sajat infrastruktura

lizemeltetése helyett.
Legismertebb példaja

a Gmail-cim hasznalata
sajat levelezdszerver
lizemben tartasa helyett,
de akar az irodai szoftve-
reket is hasznalhatod ily
maodon.

CSR:

A véllalatok szocidlis fele-
I6sségvallalasa egy olyan
fogalom, mely szerint a
vallalatok a szocialis és
kdrnyezeti megfontola-
sokat 6nkéntes alapon
beépitik Gzleti tevékeny-
séglkbe és a tevékeny-
séglikben érdekeltekkel

fenntartott kapcsolataikba.

Diszkontkincstarjegy:
Egy évnél nem hosz-
szabb lejaratl diszkonttal
kibocsatott (vagyis nem
kamatoz) allampapir.
Magyarorszagon jelenleg
3, 6, 12 hénapos lejara-
tuak vannak. A hozam
(kamat) a kovetkezokép-
pen keletkezik: lejaratkor
az éllam az értékpapiron
feltintetett Osszeget
(névértéket) fizeti vissza.
A diszkonttal kibocsatas

azt jelenti, hogy a befek-
teték a papirt névérték
alatt vasarolhatjak meg.
igy a vételar és a lejaratkor
kapott dsszeg (névérték)
kildnbsége adja a lejaratig
terjedé hozamot, vagyis a
tulajdonképpeni kamatot.

Domén (domain):
Webcim (példaul a miénk
startupguide.hu), amit

az Ugyfeleid a bongészd
cimsoraba gépelnek, hogy
a honlapodra érjenek. Ha
vasaroltal egy rovid, frap-
pans webcimet a céged-
nek, készitettél ra honlapot,
akkor a cimet feltintethe-
ted a névjegyeden, a céges
auton, reklamjaidban.

Eladasodszténzés

(sales promotion):
olyan médszerek alkalma-
zasa az értékesitésben,

a vevok kiszolgalasaban,
amelyek a vevét tovabbi
vasarlasra serkentik. Pl.:
proba-hasznalattal jard
arubemutatés, arenged-
mény, folyamatos eladas-
helyi akciok, az eladas
soran biztositott szolgal-
tatasok.

Eredmény kimutatas:
A szamvitelben hasznala-
tos eredmény kimutatas
bemutatja egy adott
idészak (jellemzéen lzleti
év) bevételeit és rafordita-
sait, tovabba ezek kilon-
bdzeteként a vallalkozas
nyereségét, illetve vesz-
teségét. Ez a kimutatas

- a vallalkozo6 dontésetél
fliggden - kétféle modon,
Osszkoltség eljarassal és
forgalmi koltség eljarassal
allapithaté meg.

EURIBOR:

jelentése ,Euro Interbank
Offered Rate", azaz eurdpai
iranyado bankkdzi kamat-
lab. Az EURIBOR-t az Euré-
pai Kdzponti Bank szabalyai
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alapjan allapitiak meg, és a
frankfurti bankkozi piacon
jegyzik. A kedvezményes
forint hitelek kamata is sok
esetben az Euriborhoz
kotott. Mindenkori mértékét
a www.euribor-rates.eu
oldalon ellendrizheted.

Faktoralas:

A faktoralas kereskedelmi
szerzédéssel, szamla-

val igazolt révidlejaratu,
halasztott fizetésl kovete-
lések esedékesség elott
torténd megvasarlasat
jelenti, a kovetelések en-
gedményezésével.

Fedezet:
A hitel visszafizetésének
garanciajaként szolgal.

Nemfizetés esetén a
hitelfelvevével szembeni
koveteléset a bank ebbdl a
fedezetbdl (biztositékbol)
elégiti ki. A biztositékok
legfontosabb tipusai: ke-
zesség, zalog, évadék.

Felhasznalasi szerzédés:
a szerzGi alkotas felnaszna-
lasara iranyulé olyan szerzéi
jogi szerzédésfajta, amely-
nek szabalyait Magyarorsza-
gon a szerz6i jogrol szold
1999. évi LXXVI. térvény V.
fejezete hatarozza meg.

Folyészamlahitel:

A forgoeszkozhitel legru-
galmasabb fajtaja. Nem
kell kulon folyositast kérni
a banktél, a gyakorlatban
a megallapodott keretdsz-
szeg erejéig a vallalkozas
folydszamlaja “minuszba”
mehet. Minden, a foly6-
szamlara beérkezé 0sszeg
automatikusan a hitel
torlesztését szolgalja.

Forgoeszkozhitel:
Jellemzden 1 éves futam-
idejd, forgdeszkdz megvéa-
sarlasara (pl. készletek),
atmeneti forrashiany kezelé-

sére (pl. a jovében befo-

lyo értékesitési arbevétel
megelblegezése) szolgald
hitelkeret. Folyésitasa a
rendelkezési tartasi idoszak
alatt a hitelfelvevé kezdemé-
nyezésére, lehivasonként
tortéenik. A ki nem hasznalt
keretdsszeg utan a bank
un. rendelkezésre tartasi
jutalékot szamit fel. Visszafi-
zetése elére meghatarozott
Utemezés szerint torténik.

Formatervezési
mintaoltalom:

A formavédelem pontos
elnevezése. Amig a szaba-
dalom a muszaki meg-
oldast védi, példaul egy
televiziokeszllék ,belsejét,
addig a formatervezési
mintaoltalom a formaterve-
z6 alkotasat, példaul egy
televiziokészillék esetén
annak dobozat, kilsé jel-
legzetességét védi. Ebbdl
kovetkezik, hogy a két olta-
lom egymassal parhuzamo-
san is fennéllhat bizonyos
termékek esetében.

Hitel:
Hitel esetében a bank
arra vallal kotelezettsé-

get, hogy rendelkezésre
tartasi jutalék ellenében
meghatarozott hitelkeretet
tart fenn a hitelfelvevd
rendelkezésére. A lejarati
idén belll a hitelkeret
Osszegéig az hitelfelvevd
automatikusan lehivhatja
a teljes hiteldsszeget vagy
abbdl egy részt.

Hitelgarancia:
(Készfizetd) kezességval-
lalas, melynek célja a hitel
egy részének visszafizeté-
sét biztositani.

Hitelmonitoring:

A hitel folydsitasat kovetd
rendszeres ellendrzés,
melynek soran a bank
meggy6zédik arrol,

hogy a feltételeknek
megfeleléen hasznalja
fel a hitelfelvevd a hitel
O0sszegét, valamint hogy
peénzlgyi helyzete tovabb-
ra is lehetéve teszi a hitel
torlesztéset.

Jelzaloghitel:

Olyan hitel, amelynek
fedezetét az ados altal
felajanlott valamilyen jelza-
logtargy jelenti.



Kereso, keresérobot:

A keresdszolgaltatasok
(példaul Google) internetet
feltérképezd programijai,
amelyek a weblapok valto-
zasait figyelik. Ha a kere-
sérobot gyakran latogatja
a céged honlapjat, akkor
a leend6 lgyfeleid mindig
a legfrissebb informécio-
kat talaljak meg rélad.

Készfizet6 kezesség:
A készfizet6i kezesség
olyan kezességtipus,
amelynél a hitelfelvevd
nemfizetése esetén a
hitelez6é bank kézvetlenl
a kezeshez fordulhat a hi-
tel torlesztése érdekében.

Kisvallalkozas:

olyan vallalkozéas, amely
10 f6nél tobbet , de 50
fénél kevesebb alkalma-
zottat foglalkoztat, és éves
arbevétele és/vagy éves
mérlegfébsszege 2 millio
euro felett van, de nem
haladja meg a 10 millio
eurét.

Kolcson:
Kolcson esetében a bank
a szerzédés alapjan az

adds rendelkezésére
bocsat egy 6sszeget, az
ados kotelezettséget vallal,
hogy a kdlcson Osszegét
kamatfizetés ellenében
visszafizeti.

Kozépvallalkozas:

olyan vallalkozas, amely
50 fénél tobbet, de 250 f6-
nél kevesebb alkalmazot-
tat foglalkoztat, és éves ar-
bevétele nem haladja meg
az 50 millio eurot és/vagy
éves mérlegféosszege
meg a 43 millio EUR-t.

Ko6z06s jogkezelés:

A mUvek, mlsorok
egyidejld és nagy tdmegl
kozvetitése miatt egyedileg
nem gyakorolhato szerzéi
és szomszédos jogok
érvényesitésére szlletett
meg évtizedekkel ezelbtt
a kdzds jogkezelés intéz-
ménye. Ennek keretében
a jogosultak éltal erre
letrehozott szervezetek
gondoskodnak a mUsorok
kdzvetitésének enge-
délyezésérdl és a jogok
érvényesitésérdél (jogdijak
beszedése, felosztasa,
dokumentalasa).

Likviditaskezelés:
Tagabb értelemben a
pénziigyi és nem pénz-
Ugyi vallalatoknak az

a tevékenysége, melynek
soran az Uzletmenetikhoz
szlikséges likvid pénzesz-
kozdket a lehetd legkisebb
koltség mellett biztositjak.

Lizing:

eszkdz alapu finanszirozasi
szerzddésfajta. A lizingszer-
z6dés alapjan a lizingbeadd
koteles a szerz8déesben
meghatéarozott ingd vagy
ingatlan dolog tulajdonjogat
a lizingbevevé valasztasa
szerinti feltételek mellett,

és a lizingbevevé megbi-
zasa szerint abbol a célbol
megszerezni, vagy azt
abbol a célbol eldallitani,
hogy azt a szerzédésben
meghatéarozott idétartamra,
eszkoz alapu finanszirozas
keretében a lizingbevevd
hasznalataba adja. A lizing-
bevevd a dolog atvételére
és dij fizetésére koteles.

Mikrovallalkozas:

olyan vallalkozas, amely 10
fénél kevesebb alkalma-
zottat foglalkoztat, és éves

arbevétele és/vagy éves
mérlegféosszege nem ha-
ladja meg a 2 millié eurot.

Mérleg:

olyan kimutatas, amely egy
adott idépontra vonatkozoé-
an bemutatja a vallalkozas
vagyonanak Osszetételét
(eszkdzOk), valamint ezek-
nek a vagyonelemeknek

a finanszirozasi forrasat
(forrasok). A vonatkozasi
idépont neve: a mérleg
forduldnapja.

Netbook, ultrabook,
notebook, laptop
Hordozhato szamitogé-
pek, amelyek kozott csak
sulyban, méretben és tel-
jesitményben van kilonb-
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ség. A netbook a legki-
sebb, de a legkorlatosabb
hardver, az ultrabook

a kénnyU, draga és erés
masina, a notebook és

a laptop pedig a megdfizet-
hetd kdzéput.

Okostelefon:

Olyan érintéképernyés
mobiltelefon, amely-

re szoftverek (appok)
telepitheték. A készu-
lekeket teljesen testre
szabhatod, olyan szoftve-
reket valogathatsz rajuk,
amelyek segitenek a
munkaban. A 6 tipusok:
iPhone, Windows Phone
7 rendszer( készilékek,
androidos okostelefonok,
Blackberry.

Ovadéki letét,

fedezeti betét:

A véllalkozas hitelének
fedezetéll (pl. a tulajdonos,
mint maganszemély altal)
elhelyezett bankbetét.

A bankok az ilyen betétekre
altalaban az atlagosnal ked-
vezébb kamatot fizetnek.

Oneré:

az az 6sszeg, amit sajat
forrasainkbol kell eléterem-
tenlnk pl. egy tamogatasi
palyazat beadasakor.

Pénziigyi kozvetitd

A kedvezményes hitelek
véllalkozasokhoz torténd ki-
helyezésében kdzrem(kodd
hitel- és pénzintézetek, pénz-
tgyi vallalkozasok, véallalko-
zasfejlesztési alapitvanyok.

Pénziigyi terv:

Az Uzleti terv pénzigyi
szakasza, melynek az a
rendeltetése, hogy atfogod
elérejelzéseket adjon a val-
lalkozas tervezett pénzligyi
teljesitményérdl.

PR:
Kolcsonds elényokon
alapuld kommunikéacio

és a kapcsolatok tudatos
szervezése, melynek célja
az egyének, szervezetek és
kérnyezetlk kdzotti meg-
értés, valamint a bizalom
megteremtése, fenntartasa.

Promocio:

népszerUsités, marketing-
kommunikacio. A promécid
olyan kommunikaciot jelent,
amely elére meghatarozott,
behatarolt idékdzon belll a
kereslet vagy a termék elér-
hetdségét igyekszik ndvelni.

Referencia kamatlab:

A hitelek kamata sok
esetben valamely referencia
kamatlabhoz van kétve. Fo-
rinthiteleknél leggyakrabban
a Bubor, illetve kedvezmé-
nyes hiteleknél az Euribor
hasznalatos.

Rendelkezésre

tartasi ido:

A hitelkeret megnyilasatol
szamitott azon id&étartam,
amely soran a hitelfelvevé
kérheti a hitel folydsitasat.

RFID (Radio Frequency
IDentification):
automatikus azonositashoz

és adatkozléshez hasznalt
technoldgia. Lényege, hogy
az objektum - példaul egy
arucikk, vagy alkatrész -
.megszolal“, azaz magneses
térbe érve radidhullamon
keresztll kdzli a benne tarolt
adatokat, leggyakrabban az
objektum azonositojat.

Rulirozo hitel:

torlesztés utan a bank éltal
meghatéarozott keretig Ujra
igénybe vehetd hitel.

Spyware

(malware, tréjai):

Az internetrél beszerez-
het6 kartevék, amelyek
ellen egy j6 tlzfal és egy
jo virusirtd tud megvédeni.
A spyware az adataidra
vadaszik, a tobbi kartevo-
nek még gonoszabb tervei
lehetnek.

SWOT analizis:

olyan stratégiai terve-
z6eszkbz, amely segit
értékelni az erésségeket
(Strenghts), a gyengesége-
ket (Weaknesses), a lehe-
téségeket (Opportunities)
és a veszélyeket (Threats),
amelyek egy projekt, egy



Gzleti vallalkozas kapcsan,
illetve barmely meghataro-
zott cél elérése érdekében
meghozandd szervezeti
vagy egyéni dontés soran
felmerdlhetnek (a SWOT
betlszot a fenti kifejezések
angol megfeleléinek kez-
dobetli adjak). Az eljaras
lényege, hogy tablazatba
szedve sorakoztatja fel

a véllalkozas gyenge és
erés pontjait, valamint azt,
hogy milyen eréforrasokat
képes céljai érdekében
mozgdsitani.

Szabadalom:

A szabadalom a talalma-
nyok jogi oltalmat biztositja
azaltal, hogy a szabada-
lom tulajdonosa szamara
a versenytarsakhoz képest
elénydsebb poziciot teremt
a termékek és technologi-
ak piacan.

Szerver:

Az internet egyik legkisebb
épitéeleme a weblapokat,
levelezést, fajlokat kiszolgald
folyamatosan lzemben Iévd,
internetre kotott szamitégép.
Jellemzden adatkdzpontok-
ban lakik és rendszergazdak

vigyaznak ra. Nem feltétlendl
van szlikséged sajat szer-
verre, a cloud computing
szolgaltatasok tébbnyire
elegek a cégednek.

Szponzoracio:

Anyagi vagy természet-
beni tamogatéasi forma. A
SZpOoNnzoracio esetében a
felek Uzleti szerz6désben,
tételesen rogzitik a tamo-
gatasért cserébe elvart
ellenszolgaltatasokat.

Tablet, Tablagép

Az Apple iPad gépével
feltalalt kategoria, olyan
konyv méret szami-
tégépek, amelyek egy
érintéképerny6bdl allnak.
Munkara korlatozottan
alkalmasak, mert tébbnyire
a képernyén megijele-

nd billentylzettel lehet
szOveget irni rajtuk, a
referenciaid bemutatésara,
a céges levelek olvasasa-
ra, internetezésre azonban
tokéletesek.

Teljes hiteldij
mutaté (THM):

A lakosséagi hiteleknél
hasznalatos THM egy

egyéves idészakra vetitett
szazalékos érték, a hitel tel-
jes dijat mutatja meg, azaz
gyakorlatilag minden olyan
koltséget tartalmaz, amelyet
a pénzigyi intézménynek a
tékeén felll meg kell fizetni.
Minél alacsonyabb a THM,
annal kedvezébb a fize-
tendd teljes hiteldij, annél
olcsobb a kolcson

Toke:

A véllalat sajat forrasainak
része, melyet a tulajdono-
sok visszafizetési kotelezett-
Ség és iddbeli korlatozas
nélkll bocsatanak a vallal-
kozéas rendelkezésére.

Téketartozas:

Az elsd torlesztésig a
folydsitott kdlcsdndsszeg,
azt kovetéen pedig annak
a medfizetett torlesztd
részletek téketartalmaval
csOkkentett 6sszege.

Tiirelmi ido6:

A hitel felvételétél szamitott
azon idészak, amely alatt
még nem kell megkezdeni
a toke torlesztését, ez alatt
az id6szak alatt csak a
kamatot kell megfizetni.

Védjegy:

az arujelzék legfontosabb faj-
taja. A védjegy az egyes aruk
és szolgaltatasok azonosita-
sara, egymastol valé megki-
l6nboztetésére, a fogyasztok
tajékozddasanak elémozdita-
sara szolgald jogi oltalom.

Vonalkéd:

A vonalkdd egy a gépek
altal optikailag gyorsan
beolvashato jelkép, amelynél
a kilénbdzd vastagsagu
fliggodleges vilagos kozok és
soOtét vonalak hordozzak az
informaciot. Az informacio
leggyakrabban egy terméket
azonosité 13 jegyl szabva-
nyos szamsor, melyet a GS1
biztosit a markatulajdonosok
részére.
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Kedves Olvaso!

Kdzel 300 oldalnyi szbveget olvastal arrdl,
hogy kisvéllalkozdként mit tegyél, hogyan
indulj el, hogyan szamolj, tervezz, kommuni-
kalj. Kbszonjik, hogy erre a kis idére hajlandé
voltal egy egyszemélyes kisvéllalatnak képzelni
magad, ez alél most mar felmentink.

Azok kdzll, akik ezt az anyagot irtak, tdbben
kdzgazdaszok, méasok jogaszok, szociologu-
sok, bolcsészek vagy éppen muvészek.
Egyvalami sokunkban kdz6s, manapsag vala-
milyen Uzleti vallalkozast mikddtetiink. Napi
munkaeszkdzink az Uzleti tervezés, a piacku-
tatas, a marketingkommunikacio.

Reméljik - mi, igy mindannyian -, hozzasegit-
hettlink Téged ahhoz, hogy felismerd, valéja-

ban mennyire egyszer( dolgokrol van szé.

A kiadvanyt a Pressonline
Kommunikaciés Tanacsadé Kft. készitette.

o )
Kpressonline

TESCO

A L S S

A szerz6k
Antaloczy Timea PhD
Ban Andrea
Bencsik Attila
Cosovan Attila
Csendes Gyorgyi
Erdélyi Imre
Flredi Zsolt
Gerényi Gabor
Gyorgy Arpad
Halasz Monika
Iglodi Csaba
Kaizer Gabor
Kelemen Gabor
Kigyos Zsuzsa
Dr. Lengyel Mark
Lukacs Zsolt
Marian Andor
Marton Gyorgy

Mate Daniel
Nemes Daniel
Novak Péter
Ratky Gyorgy
Renner Péter
Sarossy Zsuzsanna
Sebdk Miklos

Sik Laszlo

Simon Bernadett
Simonyi Gabor
Szabo Endre
Szedlak Adam
Szenes Gabor
Szényegi Gyorgy
Takats Péter

Dr. Térécsik Maria
Werner Péter

Szerkesztette: Szenes Gabor

Uzleti tanacsok kicsiknek és nagyoknak

Kézirat lezarva: 2013. Aprilis

© Copyright - Pressonline Kft., 2013
Minden jog fenntartva / All rights reserved

Kiadd: Pressonline Kift.

A konyv - a jogtulajdonos Pressonline Kft. engedélyével
- a Start Up Guide 2013 kiadvany felhasznalasaval késziilt.

A kiadasért felel a kft. ligyvezeté igazgatdja

Log6: Zimmermann Zsolt

Lapterv és tordelés: Bardosi Gabor

Nyomdai munkék: Conint-Print Kift.

100%-ban Ujrahasznositott papirra készult. &3

Kapcsolat: sug@pressonline.hu



A TESCO HATAROZOTT CELJA, HOGY

MIN'EL TOBB MAGYAR VALLALKOZASNAK
NYUJTSON SEGITSEGET ABBAN, HOGY
REGIONALIS, MAJD ORSZAGOS, KESOBB
NEMZETKOZI BESZALLITOJAVA VALHASSON.

TESCO MAGYARORSZAG

regionalis beszerzési csoport

Erdeklédése esetén
Qorduﬁon hozzdm bizalommal/

Kisgergely Daniel
Export és Regionalis Kereskedelmi
Uzletag lgazgatod

hu_regionaﬁs@hu.tesco-europe.com



A L
a természetért



	000_TESUG13_B1-b2_0526
	001-007_TESUG13
	008-011_TESUG13
	012-019_TESUG13
	020-027_TESUG13
	028-054_TESUG13
	055-059_TESUG13
	060-079_TESUG13
	080-101_TESUG13
	102-111_TESUG13
	112-135_TESUG13
	136-147_TESUG13
	148-149_TESUG13
	150-155_TESUG13
	156-159_TESUG13
	160-191_TESUG13
	192-193_TESUG13
	194-208_TESUG13
	209-224_TESUG13
	225-227_TESUG13
	228-233_TESUG13
	234-256_TESUG13
	257-281_TESUG13
	282-288_TESUG13
	289_TESUG13_B3-b4_0526

